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มาตรฐานที่  7  ดานระบบการประกันคุณภาพภายใน 
ตัวบงชี้ท่ี  7.1  มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในที่กอใหเกิดการพัฒนา 

          คุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง   (สมศ. 7.1) 
เกณฑตัดสิน 
P) มี แผนปฏิบัติการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา โดยสอดคลองกับแนวทาง
พัฒนาใน SAR เลมที่แลว 
D) มีการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาอยาง
ตอเน่ือง 
C) ประเมินแผนปฏิบัติการ  และประเมินผลการดําเนินงานทุกโครงการตรงตามตัวช้ีวัดความสําเร็จของ
โครงการ ภายในระยะเวลาทีกํ่าหนด 
A) นําผลการประเมินมาใชจัดทําแผนหรือโครงการหรือกิจกรรม ภายในปการศึกษานั้น 
1) มีผลการดําเนินงานบรรลุตามเกณฑ เทากับ 1 -  2  ขอแรก 
2) มีผลการดําเนินงานบรรลุตามเกณฑ เทากับ 3  ขอแรก 
3) มีผลการดําเนินงานบรรลุตามเกณฑ เทากับหรือมากกวา   4  ขอแรก 
4.1) มีผลการดําเนินงานบรรลุตามเกณฑ เทากับหรือมากกวา   4  ขอแรก 
4.2) รอยละของตัวบงช้ีที่มีกระบวนการดําเนินงานครบ PDCA  เทากับ  50 - 75 
5.1) มีผลการดําเนินงานบรรลุตามเกณฑ เทากับหรือมากกวา   4  ขอแรก 
5.2) รอยละของตัวบงช้ีที่มีกระบวนการดําเนินงานครบ PDCA  เทากับ  76 - 100 
5.3) บุคลากรทุกคนมีความรูความเขาใจในระบบและกลไกการประกันคุณภาพของวิทยาลัย 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายใน 
2. มีการกําหนดมาตรฐานและตัวบงช้ีของสถาบันที่สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา  
และ   เอกลักษณของสถาบันครอบคลุมปจจัยที่มีผลตอคุณภาพอยางครบถวน  ทั้งปจจัยนําเขา 
กระบวนการ   จัดการศึกษา และผลผลิต สามารถรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกและเทียบระดับ 
(Benchmarking) 
3.  มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่สมบูรณประกอบดวย  การพัฒนาคุณภาพ  การตรวจ
ติดตาม     คุณภาพ  และการประเมินคุณภาพอยางตอเน่ืองเปนประจําทุกป 
4. มีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาที่เหมาะสม    
สอดคลองกับแนวทางการจัดการศึกษาของสถาบัน  โดยไดรับการสนับสนุนจากตนสังกัด  และการมี   
สวนรวมในการประกันคุณภาพในการประกันคุณภาพจากทุกภาคีทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย     
โดยเฉพาะการมีสวนรวมของชุมชน 
5. มีการนําเอาผลจากการประเมินคุณภาพภายในมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานตามพันธกิจใหเกิดผลดี 
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ผลการดําเนินงาน   
วิทยาลัย ไดตระหนักถึงคุณภาพการศึกษา จึงจัดใหมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษาอยางตอเน่ือง มีการจัดทําแผนงาน และโครงการในแผนปฏิบัติการประจําป (7.1-P-1)   
โดยงานนโยบาย แผน   และประกันคุณภาพไดดําเนินโครงการ และกิจกรรมพัฒนาระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษาอยางสม่ําเสมอ รวมทั้งตรวจติดตามคุณภาพการศึกษาภายในตามแผนการ
ประกันคุณภาพ (7.1-D-1)  แตละโครงการ และกิจกรรมไดมีการวัดผลตามวัตถุประสงค  /  ตัวชี้วัด
ความสําเร็จของโครงการ และผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน (7.1-C-1) รวบรวมผลการประเมินการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพของปการศึกษา 2550 (7.1-C-2)    ไดนําผลการประเมิน และขอเสนอแนะ
จากการประเมินคุณภาพภายใน และการประเมินคุณภาพภายนอกมาพิจารณาปรับปรุงในการจัดทํา
แผนปฏิบัติงานและแผนจัดสรรงบประมาณสําหรับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในปงบประมาณ 
2551 (7.1-A-1) 

ในปการศึกษา 2550 มีผลการดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา
บรรลุตามตามระดับคุณภาพครบ  5  ขอ คือ 

1. มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายใน โดยจัดทําคูมือคุณภาพประกนัคุณภาพ
การศึกษา  เพื่อเปนแนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัย (7.1–4.1–1)  

2. มีการกําหนดเกณฑมาตรฐาน ตัวบงช้ีของสถาบันพระบรมราชชนกที่ครอบคลุมปจจัยที่มี
ผลตอคุณภาพอยางครบถวน และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา(7.1–4.1–2) 

3. มีการดําเนินงานดานประกันคุณภาพ  พัฒนาคุณภาพ  การตรวจติดตามคุณภาพ และมี
การประเมินคุณภาพภายในอยางตอเน่ืองปละ 2 ครั้ง     

 4.  มีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษา
ที่เหมาะสมสอดคลองกับแนวทางการจัดการศึกษาของสถาบัน  โดยไดรับการสนับสนุนจากตนสังกัดใน
การพัฒนาระบบคุณภาพ เชน การฝกอบรมผูประเมินคุณภาพ   เสริมสรางการมีสวนรวมในการประกัน
คุณภาพจากภาคีทั้งภายในและภายนอก โดยแตงตั้งคณะกรรมการคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัย และ
ใหมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพภายในของวิทยาลัย (7.1–4.1–3)   

5. มีการดําเนินการใหระบบประกันคุณภาพภายในใหเปนสวนหนึ่งของการบริหารวิทยาลัย 
โดยนําเกณฑคุณภาพมาเปนตัวบงช้ีและกําหนดคาเปาหมายในแผนปฏบิัติการประจําป (7.1–4.1–4)   

6. มีการนําเอาผลจากการประเมินคุณภาพภายในมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานตามพันธ
กิจใหเกิดผลดี (7.1–4.1–5)   

วิทยาลัยมีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในที่กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเน่ือง (7.1-4.2-1) และมีผลการดําเนินงานตามระดับเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไว 
5  ขอ   และ รอยละ  93.5 ของตัวบงชี้ที่มีกระบวนการดําเนินการครบ PDCA ดังแสดง ในตารางที่ 7.1  

 
 
 
 



 

 

191 

ตารางที่ 7.1  แสดงการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในวิทยาลัย 
ผลการประเมิน (ปการศึกษา) เกณฑมาตรฐาน 

2549 2550 
รอยละของตัวบงชี้ที่มีกระบวนการดําเนินการครบ PDCA รอยละ  รอยละ 
5= มีการนําเอาผลจากการประเมินคุณภาพภายในมาพัฒนา
ปรับปรุงการดําเนินงานตามพันธกิจใหเกิดผลดี 

มี มี 

4 = มีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน   เปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการบริหารการศึกษา 

มี มี 

3 = มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่สมบูรณ มี มี 

2 = มีการกําหนดมาตรฐานและตัวบงช้ีของสถาบันที่สอดคลองกับ

มาตรฐานการศึกษา 

มี มี 

1 =  มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายใน มี มี 

 
พัฒนาการของผลการดําเนินงาน 

 ในปการศึกษา 2550    วิทยาลัยมีผลลัพธการดําเนินงานอยูในระดับ 4 คะแนน แสดงวา 
มีพัฒนาการ 
 
การบรรลุเปาหมายตามแผนวิทยาลัย 

  ผลการดําเนินงานบรรลุผลตามเปาหมายที่กําหนดไวในการกําหนดคาเปาหมายในป
การศึกษา 2550 หนา 210 (คูมือคุณภาพ ปการศึกษา 2550)   
 
ผลการประเมินตนเอง 
 

เกณฑ กระบวนการ ผลลัพธ พัฒนาการ การบรรลุ 
เปาหมาย 

รวม 

สบช  A 5 1 1 6 
สมศ - 3 3 1 4 
สกอ - - - - - 

 
แนวทางการพัฒนา 

1.วิทยาลัย ควรพิจารณาทบทวนและมีการแตงตั้งคณะกรรมการคุณภาพการศึกษาที่มาจาก
ผูเก่ียวของทุกภาคสวน เพื่อใหไดขอเสนอแนะและมุมมองในการปรับปรุงพัฒนาอยางรอบดานภายในป
การศึกษา 2551  
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    2. เรงรัดประชาสัมพันธเชิงรุกเพื่อใหเกิดบรรยากาศ และวัฒนธรรมคุณภาพในองคกรอยาง
ตอเน่ือง โดยใหมีรอยละ 100 ของตัวบงช้ีที่ดําเนินการของวิทยาลัยครบ PDCA และบุคลากรทุกคนมี
ความรูและเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ ภายในปการศึกษา 2551  

เอกสารหลักฐาน   

7.1-P-1       
1) โครงการประกันคุณภาพเพื่อพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ืองตามแผนปฏิบัติการ 
ประจําปงบประมาณ 2550  (หนา 84-87)    
2) โครงการพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ืองตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 
2551(หนา 87-90) 

7.1-D-1        
สรุปการวัดผลการจัดทําโครงการ / กิจกรรมพัฒนาระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ ปการศึกษา 2550 

7.1-C-1        
ผลวิเคราะหการจัดทําโครงการ และกิจกรรมพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
ปงบประมาณ 2550 และ ปงบประมาณ 2551  

7.1-C-2      
1) รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในประจําปการศึกษา 2549 
 - ผลการประเมินคุณภาพภายในโดยผูประเมินคุณภาพของวิทยาลัย 
 - ผลการประเมินคุณภาพภายในโดยผูประเมินเครือขาย 

7.1-A-1       
1) รายงานการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2551     
2) โครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยนักศึกษา 

7.1-4.1-1    
1) คูมือคุณคูมือคุณภาพวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครลําปาง ปการศึกษา 
2550  
2) คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพวิทยาลัยพยาบาล บรมราชชนนีนคร
ลําปาง ลงวันที่ 16 มีนาคม  2549 
3) คําสั่งแตงตั้งผูประเมินคุณภาพภายในวิทยาลัยพยาบาล บรมราชชนนี นครลําปาง 
ลงวันที่  16 มีนาคม  2549 

7.1-4.1-2 
1) รางมาตรฐาน และตัวบงชี้เกณฑการตัดสิน สําหรับการประเมินคุณภาพภายใน 
วิทยาลัยตางๆ โดยสถาบันพระบรมราชชนก เมษายน 2550 
2) คูมือคุณคูมือคุณภาพวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครลําปาง ปการศึกษา 
2550  

7.1-4.1-3     
รองรอยหลักฐานที่แสดงวา มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่สมบูรณ 
ประกอบดวย  การพัฒนาคุณภาพ  การตรวจติดตามคุณภาพ  และการประเมิน
คุณภาพ อยางตอเน่ืองเปนประจําทุกป 

7.1-4.1-4     
1) รายช่ืออาจารยที่ผานการอบรมหลักสูตรผูประเมินคุณภาพภายในจากสถาบัน 
พระบรมราชชนก 
2) หนังสือเชิญบุคคลภายนอกเปนผูประเมินคุณภาพภายใน 
3) กําหนดการประเมินคุณภาพภายในโดยผูประเมินภายในและภายนอกวิทยาลัย 
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7.1-4.1-5     
1) รายงานการประชุมการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 2551 วันที่  6-7 กันยายน 
2550 
2) แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ   2551  หนา 27-35 

7.1-4.2-1     
1) รายงานการประเมินตนเอง ปการศึกษา 2550  
2) รายงานการประเมินตนเอง ปการศึกษา 2550 ใน http://www.bcnlp.ac.th  
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ตัวบงชี้ท่ี 7.1.1 มีระบบและกลไกการใหความรูและทักษะดานการประกันคุณภาพแก 
           นักศึกษา (สกอ. 9.2) 

เกณฑตัดสิน 
P) มีแผนปฏิบัติการการใหความรูและทักษะดานการประกันคุณภาพแกนักศึกษา 
D) มีการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการการใหความรูและทักษะดานการประกันคุณภาพแกนักศึกษา 
C) ประเมินแผนปฏิบัติการ  และประเมินผลการดําเนินงานทุกโครงการตรงตามตัวชี้วัดความสําเร็จของ
โครงการ ภายในระยะเวลาที่กําหนด 
A) นําผลการประเมินมาใชจัดทําแผนหรือโครงการหรือกิจกรรม ภายในปการศึกษานั้น 
1) มีผลการดําเนินงานบรรลุตามเกณฑ ไมครบ 4 ขอแรก 
2) มีผลการดําเนินงานบรรลุตามเกณฑ  เทากับ  4 – 5 ขอแรก 
3) มีผลการดําเนินงานบรรลุตามเกณฑ เทากับ  6  ขอแรก 
4.1) มีผลการดําเนินงานบรรลุตามเกณฑครบทุกขอ 
4.2) มีชมรมหรือคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษา 
5.1) มีผลการดําเนินงานบรรลุตามเกณฑครบทุกขอ 
5.2) มีชมรมหรือคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษา 
5.3) มีนักศึกษาที่ผานการอบรมหลักสูตรการประกันคุณภาพ อยางนอยรอยละ 2 ของนักศึกษาทั้งหมด 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ  
 1. มีระบบการใหความรูและทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแกนักศึกษา  

2. มีระบบสงเสริมใหนักศึกษานําความรูดานการประกันคุณภาพไปใชกับกิจกรรมนักศึกษา  
3. มีกลไกใหนักศึกษามีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  
4. นักศึกษามีการใชกระบวนการคุณภาพ ในการพัฒนาคุณภาพของกิจกรรมหรือโครงการ

นักศึกษา  
5. นักศึกษาสรางเครือขายการพัฒนาคุณภาพภายในสถาบันและระหวางสถาบัน  
6. มีระบบติดตามประเมินผลการประกันคุณภาพในกิจกรรมที่นักศึกษาดําเนินการ และในสวนที่

นักศึกษามีสวนรวมกับการประกันคุณภาพของสถาบัน  
7. มีการนําผลการประเมินไปพัฒนากระบวนการใหความรูและกลไกการดําเนินงานประกันคุณภาพที่

เก่ียวของกับนักศึกษาอยางตอเน่ือง  
 
ผลการดําเนินงาน  
 วิทยาลัยมีแนวทางในการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา   และมีระบบ
และกลไกการใหความรูและทักษะการประกันคุณภาพแกนักศึกษา(7.1.1-P-1)    โดยงานนโยบาย แผน
และประกันคุณภาพ รวมกับฝายกิจการนักศึกษา จัดทําโครงการ เชน โครงการพัฒนาความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา ในชั่วโมงกิจกรรมเสริมหลักสูตร (7.1.1-D-
1)   เม่ือเสร็จส้ินโครงการผูรับผิดชอบไดสรุปและประเมินผลโครงการ (7.1.1-C-1)   
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ในปการศึกษา 2550  มีผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานระดับคุณภาพ  4   ขอ 
ดังแสดงในตารางที่  7.1.1.1   
 
ตารางท่ี  7.1.1.1  ระบบและกลไกการใหความรูและทักษะดานการประกันคุณภาพแกนักศึกษา 

ผลการประเมินปการศึกษา 
รายการ 

2549 2550 

1.มีระบบการใหความรู และทักษะการประกันคุณภาพ
การศึกษาแกนักศึกษา  

 
มี 

มี 
(7.1.1- 2-1) 

2.มีระบบสงเสริมให นักศึกษานําความรูดานการประกัน
คุณภาพไปใชกับกิจกรรมนักศึกษา 

  
ไมมี 

มี 
(7.1.1- 2-2) 

3.มีกลไกให นักศึกษามีส วนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของวิทยาลัย  

  
ไมมี 

มี 
(7.1.1- 2-3) 

4.นักศึกษามีการใชกระบวนการคุณภาพ ในการพัฒนาคุณภาพ
ของกิจกรรมหรือโครงการนักศึกษา 

  
ไมมี 

มี 
(7.1.1- 2-4) 

5.นักศึกษาสรางเครือขายการพัฒนาคุณภาพภายในสถาบัน
และระหวางสถาบัน 

  
ไมมี 

 
ไมมี 

6.มีระบบติดตามประเมินผลการประกันคุณภาพในกิจกรรมที่
นักศึกษาดําเนินการ และในสวนที่นักศึกษามีสวนรวมกับการ
ประกันคุณภาพของสถาบัน  

  
ไมมี 

 
ไมมี 

7.มีการนําผลการประเมินไปพัฒนากระบวนการใหความรูและ
กลไกการดําเนินงานประกันคุณภาพที่เก่ียวของกับนักศึกษา
อยางตอเน่ือง 

  
ไมมี 

 
ไมมี 

 
พัฒนาการของผลการดําเนินงาน 
 การประเมินในปการศึกษา 2549   การดําเนินงานระบบและกลไกการใหความรูและทักษะดาน
การประกันคุณภาพแกนักศึกษา  ยังไมเปนระบบชัดเจน   ในปการศึกษา 2550   ผลการดําเนินงานระบบ
และกลไกการใหความรูและทักษะดานการประกันคุณภาพแกนักศึกษา  มีผลลัพธอยูในระดับ  2  คะแนน 
แสดงวา  มีพฒันาการ ดังรายละเอียดในตารางที่ 7.1.1.1  
 
การบรรลุเปาหมายตามแผนวิทยาลัย 
  ผลการดําเนินงานบรรลุผลตามเปาหมายที่กําหนดไวในการกําหนดคาเปาหมายในปการศึกษา
2550 หนา 210 (คูมือคุณภาพ ปการศึกษา 2550) 
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ผลการประเมินตนเอง 

เกณฑ กระบวนการ ผลลัพธ พัฒนาการ การบรรลุ
เปาหมาย 

รวม 

สบช  C 2 0.67 1 3.67 
สมศ - - - - 5 
สกอ - 2 -  2 

 
แนวทางการพัฒนา  

1. งานนโยบาย แผนและประกันคุณภาพประสานความรวมมือกับฝายกิจการนักศึกษาเรงรัดให
นักศึกษามีการใชกระบวนการคุณภาพ ในการพัฒนาคุณภาพของกิจกรรมหรือโครงการนักศึกษา มีระบบ
ติดตามประเมินผลการประกันคุณภาพในกิจกรรมที่นักศึกษาดําเนินการ และในสวนที่นักศึกษามีสวน
รวมกับการประกันคุณภาพของสถาบัน และมีการนําผลการประเมินไปพัฒนากระบวนการใหความรู
และกลไกการดําเนินงานประกันคุณภาพที่เก่ียวของกับนักศึกษาอยางตอเน่ือง 

2. ประสานความรวมมือกับสถาบันการศึกษาภายนอกเพื่อสรางสรางเครือขายการพัฒนา
คุณภาพภายในสถาบันและระหวางสถาบันระดับนักศึกษา 

 
เอกสารหลักฐาน 
 
7.1.1–P-1 แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2551 หนา 87 
7.1.1-D-1 โครงการพัฒนาความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษา 
   ในนักศึกษา 

7.1.1-D-2 โครงการพัฒนาความรูความเขาใจและการมีสวนรวมของนักศึกษากับการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

7.1.1-C-1 สรุปโครงการพัฒนาความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาของนักศึกษา) 

7.1.1-2-1 1) รายงานสรุปกิจกรรมการพัฒนาการทํางานแบบ PDCA สําหรับนักศึกษาปการศึกษา 
2550 
2) รายชื่อนักศึกษาและอาจารยที่เขารวมประชุมการประกันคุณภาพในนักศึกษา ที่   จ. 
พิษณุโลก 
3) รายช่ือนักศึกษาที่รวมนําเสนอผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพของ
นักศึกษา และอบรมหลักสูตรผูประเมินคุณภาพการศึกษา ที่ จ.ราชบุรี 
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7.1.1-2-2 รายงานการประชุมของสโมสรนักศึกษา และชมรมวิชาการ  ปการศึกษา 2550 
7.1.1-2-3 รองรอยหลักฐานที่แสดงถึงมีกลไกใหนักศึกษามีสวนรวมในการประกันคุณภาพ

การศึกษาของวิทยาลัย 
7.1.1-2-4  โครงการพัฒนาความรูความเขาใจและการมีสวนรวมของนักศึกษากับการประกัน

คุณภาพการศึกษา กิจกรรมที่ 1 พัฒนาบทบาทสโมสรนักศึกษากับการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
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ตัวบงชี้ท่ี  7.2  ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน (สมศ 7.2) 
เกณฑตัดสิน 
P) มีแผนปฏิบัติการที่พัฒนาประสิทธิผล ตามขอเสนอแนะจากการประเมินภายใน/ภายนอก โดยสอดคลองกับ
แนวทางพัฒนาใน  SAR  เลมที่แลว 
D) มีการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการเพื่อพัฒนาประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน  ตามที่
วิทยาลัยไดกําหนด 
C) ประเมินแผนปฏิบัติการ  และประเมินผลการดําเนินงานทุกโครงการตรงตามตัวช้ีวัดความสําเร็จของ
โครงการ ภายในระยะเวลาที่กําหนด 
A) นําผลการประเมินมาใชจัดทําแผนหรือโครงการหรือกิจกรรม ภายในปการศึกษานั้น 
1) มีผลการดําเนินงานบรรลุตามเกณฑ เทากับ  1-2  ขอแรก 
2) มีผลการดําเนินงานบรรลุตามเกณฑ เทากับ 3  ขอแรก 
3) มีผลการดําเนินงานบรรลุตามเกณฑ   เทากับหรือมากกวา 4  ขอแรก 
4.1) มีผลการดําเนินงานบรรลุตามเกณฑ   เทากับหรือมากกวา 4  ขอแรก 
4.2) อยางนอย  6 ใน 10 KPI  มีผลการดําเนินงานคะแนนเต็ม 5 
5.1) มีผลการดําเนินงานบรรลุตามเกณฑ   เทากับหรือมากกวา 4  ขอแรก 
5.2) อยางนอย  8 ใน 10 KPI มีผลการดําเนินงานคะแนนเต็ม 5 
 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการดําเนินการตามระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในระดับกลุมสาขา/สถาบันอยาง
ตอเน่ือง 
2. มีการปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพ โดยสอดคลองตามพันธกิจของกลุมสาขาวิชา/สถาบัน 
3. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพภายในตอหนวยงานที่เก่ียวของและสาธารณชน 
4. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานอยางตอเน่ือง 
5. มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่สาขาวิชาพัฒนาขึ้นหรือการปฏิบัติที่เปนเลิศ หรือการเปน
แหลงอางอิงของกลุมสาขา/สถาบันอื่นๆ 
 
ผลการดําเนินงาน   
  วิทยาลัย มีแผนงาน และโครงการ พัฒนางานตามผลการประเมินคุณภาพภายใน และ
ภายนอก (7.2-P-1) มีการดําเนินโครงการ และกิจกรรม ตามแผนงานที่สงผลตอการพัฒนางานตามผล
การประเมินคุณภาพ (7.2-D-1) ในแตละโครงการและกิจกรรมที่แลวเสร็จมีการสรุปประเมินผลการ
ดําเนินงาน โดยแตละฝายมีผลการดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงคและพันธกิจของวิทยาลัย  
(7.2-C-1) เพื่อแสดงใหเห็นวา ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยมีผลตอการ
บริหาร และสงผลตอการพัฒนาวิทยาลัย โดยแจงผลการดําเนินงานในการประชุมปฏิบัติการจัดทํา
แผนงาน และโครงการประจําปงบประมาณ 2551 (7.2-C-2) เพื่อนําขอมูลมาใชในการปรับปรุงการ  



 

 

199 

โดยผูเก่ียวของรวมกันจัดทําแผนพัฒนา (Improvement plan)  (7.2-A-1)  และเปนปจจัยนําเขาในการ
ทําแผนปฏิบัติการประจําป (7.2-A-1) 
  วิทยาลัยมีประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน และมีผลการดําเนินการตาม
มาตรฐานระดับคุณภาพ 4 ขอ  ดังแสดงใน ตารางท่ี 7.2.1   

 
ตารางท่ี 7.2.1   ผลการดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

ผลการประเมินปการศึกษา 
รายการ 

 2549 2550 

1. มีการดําเนินการตามระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในระดับ
กลุมสาขา/สถาบันอยางตอเน่ือง 

 มี มี 
(7.2-3-1) 

2. มีการปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพ โดยสอดคลองตามพันธกิจของ
กลุมสาขาวิชา/สถาบัน 

 มี มี 
(7.2-3-2) 

3. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพภายในตอหนวยงานที่เก่ียวของและ
สาธารณชน 

 มี มี 
(7.2-3-3) 

4. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของ
หนวยงานอยางตอเน่ือง 

 มี  มี 
(7.2-3-4) 

5. มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่สาขาวิชาพัฒนาขึ้นหรือการ
ปฏิบัติที่เปนเลิศ หรือการเปนแหลงอางอิงของกลุมสาขา/สถาบันอื่น  ๆ 

 มี 
 

ไมมี 

 
พัฒนาการของผลการดําเนินงาน 
 ในปการศึกษา 2550    วิทยาลัยมีผลการดําเนินงานผลลัพธอยูในระดับ 3 คะแนน   แสดงวา
มีพัฒนาการ      
  
การบรรลุเปาหมายตามแผนวิทยาลัย 
  ผลการดําเนินงานไมบรรลุผลตามเปาหมายที่กําหนดไวในการกําหนดคาเปาหมายในปการศึกษา
2550 หนา 210 (คูมือคุณภาพ ปการศึกษา 2550) 
 
ผลการประเมินตนเอง 
   

เกณฑ กระบวนการ ผลลัพธ พัฒนาการ การบรรลุ
เปาหมาย 

รวม 

สบช A 3 1 0 4 
สมศ - 3 1  0 4 
สกอ - - - - - 
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แนวทางการพัฒนา  
 1.ทุกกลุมงานนําผลการประเมินคุณภาพทุกครั้งจัดทําเปนแผนพัฒนา นําเสนอตอคณะ
กรรมการบริหารคุณภาพใหความเห็นชอบ นําไปดําเนินและมีการติดตามประเมินผลอยางเปนรูปธรรม 
 2. เรงรัดการสรางนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่สาขาวิชาพัฒนาขึ้นหรือการปฏิบัติที่เปน
เลิศ หรือการเปนแหลงอางอิงของ สถาบันอื่นๆ 

3. ประสานงานทุกฝายตามโครงสรางในการพัฒนาการทํางานคุณภาพโดยใชกระบวนการวัดและ
เปรียบเทียบ (Benchmarking) มาพัฒนาหรือปรับปรุงงาน เพื่อใหเกิดการ และเปลี่ยนเรียนรู และวิธีการที่ดี
หรือเปนเลิศ (Good  practice) โดยเริ่มมีการวัด และเปรียบเทียบในระดับฝาย ภายในปการศึกษา 2551 

4. ประสานงานฝายวิชาการเพื่อเรงรัดดาํเนนิกิจกรรมพัฒนานักศึกษาใหมีความพรอมสําหรับสอบขึ้น
ทะเบียนประกอบวิชาชีพ ภายในปการศึกษา 2551 

5. ทุกฝายพัฒนาการทํางานใหมีคุณภาพและเกิดประสิทธิผลของการประกันคุณภาพการศึกษา โดย
ผลการดําเนินงาน มากกวา  8 ใน 10 KPI มีพัฒนาการของผลลัพธ (End Trend) ดีขึ้น โดยเฉพาะตัว
บงชี้ที่ 1.8  ภายในปการศึกษา 2551  

เอกสารหลักฐาน     

 
7.2-P-1          แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2550-2551 
7.2-D-1          สรุปผลการดําเนินโครงการประจําป 2550 
7.2-C-1         สรุปและวิเคราะหผลการดําเนินโครงการในฝายตางๆ ประจําปการศึกษา 2550 
7.2-C-2         รายงานการประชุมแผนปฏิบัติการประจําป 2551 ระยะที่ 1  
7.2-A-1        1) แผนพัฒนาวิทยาลัยฯ ตามขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพปการศึกษา 2549 

2) แผนปฏิบัติการกลางปงบประมาณ 2550 
3) แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2551 

7.2-7.1-1      แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ  2550-2551 
7.2-7.1-2     รายงานประชุมแผนปฏิบัติการประจําป 2550 ระยะที่ 1  และ 2 
7.2-7.1-3     1) หนังสือสงรายงานการประเมินตนเอง ปการศึกษา 2549 สง สบช. 

2) รายงานการประเมินตนเอง ปการศึกษา 2549 ใน http://www.bcnlp.ac.th 
7.2-7.1-4     1) แผนพัฒนาวิทยาลัยตามขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพปการศึกษา 2549 

2) แผนปฏิบัติการกลางปงบประมาณ 2550 
3) แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2551 
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สรุปผลการประเมินตนเองในมาตรฐานที่ 7 ปการศึกษา 2550 
 

น้ําหนัก 
 

 
คะแนน 

 
ตัว
บงชี ้ 5 PDCA สบช สมศ พัฒนาการ ประสิทธิผล 

คะแนน
รวม 
สบช 

คะแนน
เฉลี่ย
ถวง

นํ้าหนัก 

7.1 2        

7.1.1 1        

7.2 2        

รวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  

 


