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องค์ประกอบที่ ๙   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ    

ตัวบ่งชี้ที่ ๙.๑ : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา (สกอ ๙.๑) 

ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบ่งชี้ : การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามที่กําหนด

ไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ ซึ่งสถาบันต้อง

สร้างระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการดําเนินงานของสถาบันให้เป็นไปตาม

นโยบาย เป้าประสงค์ และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดโดยสถาบันและหน่วยงานต้นสังกัด 

ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีการวัดผลสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในรวมทั้งการ

รายงานผลการประกันคุณภาพต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน มีการประเมินและ

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และมีนวัตกรรมที่เป็นแบบอย่างที่ดี 

 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้อง

ดําเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการสร้างจิตสํานึกให้เห็นว่าเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของทุกคนในการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา ทั้งน้ี เพื่อเป็นหลักประกันแก่สาธารณชนให้มั่นใจได้ว่าสถาบันสามารถสร้าง

ผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 

เกณฑ์มาตรฐานทั่วไป   

๑. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและ

พัฒนาการของสถาบัน ตั้งแต่ระดับภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

๒. มีการกําหนดนโยบายและให้ความสําคัญเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดย

คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของสถาบัน  

๓. มีการกําหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของสถาบัน 

๔. มีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย  ๑) การ

ควบคุม ติดตาม การดําเนินงานและการประเมินคุณภาพ ๒) การจัดทํารายงานประจําปีที่เป็นรายงาน

ประเมินคุณภาพเสนอต่อสภาสถาบันและสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามกําหนดเวลา โดย

เป็นรายงานที่มีข้อมูลครบถ้วนตามที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดใน CHE QA Online  

และ ๓) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

๕. มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน และส่งผลให้มีการ

พัฒนาผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 

๖. มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ครบทั้ง ๙ 

องค์ประกอบคุณภาพ 

๗. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา ผู้ใช้

บัณฑิต และผู้ใช้บริการ ตามพันธกิจของสถาบัน 

๘. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างสถาบัน และมี

กิจกรรมร่วมกัน  



๑๕๐ 
 

๙. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงานพัฒนาข้ึน และ

เผยแพร่ให้หน่วยงานอื่นนําไปใช้ประโยชน์  

 

เกณฑ์การประเมิน    

คะแนน ๑ คะแนน ๒  คะแนน ๓  คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑  ข้อ 

มีการดําเนินการ 

๒ หรือ ๓   ข้อ 

มีการดําเนินการ  ๔ 

หรือ ๕ หรือ ๖ ข้อ 

มีการดําเนินการ 

๗ หรือ ๘ ข้อ 

มีการดําเนินการ 

๙ ข้อ 

 

ผลการดําเนินงาน 

ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา ของวิทยาลัยได้ดําเนินการตามเกณฑ์มาตรฐาน ๘  

ข้อ ดังนี้  

๑.มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจ

และพัฒนาการของสถาบัน ตั้งแต่ระดับภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า และดําเนินการตามระบบที่กําหนด  

โดย กําหนดขั้นตอน (Flow chart) การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (๙.๑-๑-๑) กําหนดกลไกการ

ประกันคุณภาพการศึกษาโดยกําหนดให้มีหน่วยงานและผู้รับผิดชอบด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ

วิทยาลัย (๙.๑-๑-๒)  แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของวิทยาลัย และ 

คณะกรรมการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา (๙.๑-๑-๓)  จัดทําคู่มือการประกันคุณภาพประจําปี

การศึกษา (๙.๑-๑-๔) จัดทําแผนปฏิบัติการ การประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา ๒๕๕๓ (๙.๑-

๑-๕)  ดําเนินการโครงการตามแผน (๙.๑-๑-๖) สรุปรายงานผลการดําเนินงาน ด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษาประจําปีการศึกษา ๒๕๕๓ (๙.๑-๑-๗)   

๒. มีการกําหนดนโยบายและให้ความสําคัญเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดย

คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของสถาบัน (๙.๑-๒-๑) 

๓. มีการกําหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของสถาบัน โดยแต่งตั้งคณะกรรมการเสริมสร้างอัต

ลักษณ์องค์กร (๙.๑-๓-๑) กําหนดเป็นตัวบ่งช้ีในเกณฑ์คุณภาพ (๙.๑-๓-๒)  และ ประชาสัมพันธ์ให้

บุคลากรในองค์กรรบัทราบ (๙.๑-๓-๔) 

๔. มีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย  

           ๔.๑) การควบคุมคุณภาพ โดยการกําหนดองค์ประกอบ/มาตรฐานตัวบ่งชี้ เกณฑ์ และ ค่า

เป้าหมาย การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในประจําปีการศึกษา ๒๕๕๓ (๙.๑-๔-๑)  การมอบหมาย

ให้มีผู้รับผิดชอบองค์ประกอบ/มาตรฐาน ตัวบ่งช้ี (๙.๑-๔-๒)  จัดทําคู่มือประกันคุณภาพการศึกษา    

(๙.๑-๔-๓) จัดทําแผนการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยประจําปีการศึกษา ๒๕๕๓      

(๙.๑-๔-๔) ดําเนินการตรวจติดตามระหว่างกลุ่มวิชา  ตรวจประเมินภายในระดับฝ่าย และ ตรวจประเมิน

ภายในระดับวิทยาลัย โดยคณะกรรมการภายในของวิทยาลัย  (๙.๑-๔-๕)     



๑๕๑ 
 

           ๔ .๒ )  จัดทํารายงานการประเมินตนเองเสนอสถาบันต้นสังกัด และ สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาตามกําหนดเวลา (๙.๑-๔-๖)  โดยเป็นรายงานที่มีข้อมูลครบถ้วนตามที่

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดใน CHE QA Online  (๙.๑-๔-๗)   

           ๔.๓) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาวิทยาลัย    

(๙.๑-๔-๘) 

 ๕. มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน และส่งผลให้มีการ

พัฒนาผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ โดยนํามาเป็นปัจจัยนําเข้าในการจัดทําแผน

กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติงานประจําปี (๙.๑-๕-๑) และ ส่งผลให้มีการพัฒนาผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ี

ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ (๙.๑-๕-๒)   

๖. มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ครบทั้ง ๙ 

องค์ประกอบ (๙.๑-๖-๑)   

 ๗. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา ผู้ใช้

บัณฑิต และผู้ใช้บริการ ตามพันธกิจของสถาบัน โดย การมีแต่งตั้งตัวแทนนักศึกษา ผู้ใช้บัณฑิต และ

ผู้ใช้บริการ เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัย (๙.๑-๗-๑)   

๘. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างสถาบัน (๙.๑-๘-

๑)   และมีกิจกรรมร่วมกัน (๙.๑-๘-๒)   

 

การบรรลุเป้าหมาย 

บรรลุเป้าหมาย เพราะสถาบันกําหนดเป้าหมายของ “ตัวบ่งชี้ที่ ๙.๑ ระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพการศึกษา” คือ มีการดําเนินการ ๘ ข้อ  

 

การประเมินตนเอง 

การประเมิน คะแนนอิงเกณฑ์ 

ของสมศ. 

คะแนนอิงเกณฑ์ 

ของสกอ. 

คะแนนอิงเกณฑ์ 

ของสบช. 

ผลลัพธ์อิงเกณฑ์มาตรฐาน - ๔ - 

การบรรลุเป้าหมาย -  - 

รวม - ๔ - 

 

แนวทางการพัฒนา 

 วิทยาลัย ดําเนินการพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดี เช่น การเงินและงบประมาณ  หรือ งานวิจัยด้านการ

ประกันคุณภาพการศึกษาที่วิทยาลัยได้พัฒนาข้ึน และเผยแพร่ให้หน่วยงานอื่นนําไปใช้ประโยชน์  ภายในปี

การศึกษา ๒๕๕๔  



๑๕๒ 
 

รายการหลักฐาน 

๙.๑-๑-๑ ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาในคู่มือประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 

๒๕๕๓-๒๕๕๔ หน้า ๔๔-๔๗  

๙.๑-๑-๒ โครงสร้างองค์กรและการบริหาร ใน คู่มือประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา ๒๕๕๓-

๒๕๕๔ หน้า ๖-๑๐ 

๙.๑-๑-๓ ๑) คําส่ังวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครลําปาง ที่ ๐๔๑/๒๕๕๓ เร่ือง แต่งตัง้

คณะกรรมการดําเนินงานต่างๆของวิทยาลัย  ลงวันที ่๓ พฤษภาคม ๒๕๕๓ 

๒) คําส่ังวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครลําปาง ที ่ ๐๔๕/๒๕๕๓ เร่ือง แต่งตั้ง

คณะกรรมการดําเนินงานต่างๆของวิทยาลัย (เพิ่มเติม)  ลงวันที่ ๒๘ เมษายน ๒๕๕๓ 

๙.๑-๑-๔ คู่มือประกันคุณภาพการศึกษา วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครลําปางปีการศึกษา 

๒๕๕๓-๒๕๕๔  

๙.๑-๑-๕ ๑) แผนปฏิบติัการประจําปงีบประมาณ ๒๕๕๓ โครงการลําดับที่ ๓๐  หน้า ๖๙ - ๗๓     

๒) แผนปฏิบัติราชการประจําปงีบประมาณ  ๒๕๕๔ (ฉบับปรับปรุง)โครงการลําดับที่ ๓๑หน้า 

๗๔-๗๙ 

๓) โครงการการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาต่อเนือ่ง 

๙.๑-๑-๖ แฟ้มสรุปผลการการประเมินโครงการฝ่ายบริหาร  

๙.๑-๑-๗ บันทึกข้อความเรื่องสรุปผลการดําเนินงานด้านการประกนัคุณภาพการศึกษา ประจําปี

การศึกษา ๒๕๕๓ ลงวันที ่๒๓ พฤษภาคม  ๒๕๕๓   

๙.๑-๒-๑ ๑) รายงานการประชุมกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาครั้งที่ ๑/๒๕๕๓  วันที่ ๓๐ เมษายน 

๒๕๕๓วาระที ่๔ เร่ืองพิจารณาหารือ 

๒) รายงานการประชุมกรรมการวิทยาลัย คร้ังที ่ ๑ /๒๕๕๓ วนัที ่ ๑๗ พฤษภาคม ๒๕๕๓  

วาระที่ ๔ เร่ืองพิจารณาหารือ   

๓) รายงานการประชุมกรรมการวิทยาลัย คร้ังที่ ๒ /๒๕๕๓ วนัที่ ๒๗ สิงหาคม ๒๕๕๓ วาระที่ 

๔ เร่ืองพิจารณาหารือ   

๙.๑-๓-๑ ๑) คําส่ังวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครลําปาง ที่ ๐๔๑/๒๕๕๓ เร่ือง แต่งตัง้

คณะกรรมการดําเนินงานต่างๆของวิทยาลัย   

๒) รายงานการประชุมคณะกรรมการเสริมสร้างอัตลักษณ์วิทยาลัย คร้ังที่ ๑/๒๕๕๓ วันที่ ๑๕ 

ตุลาคม ๒๕๕๓  

๓) รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร  คร้ังที่ ๑/๒๕๕๔ วาระที่ ๔ เร่ืองพิจารณาหารือ 

วันที่ ๓ มกราคม ๒๕๕๔   

๙.๑-๓-๒ คู่มือประกันคณุภาพการศึกษา ปีการศึกษา ๒๕๕๓-๒๕๕๔ ตัวบ่งชี้ ๙.๑.๑ 

๙.๑-๓-๓ แสดงหน้าจอ (Print screen)  ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครลําปาง 

๙.๑-๔-๑ คู่มือประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา ๒๕๕๓-๒๕๕๔  



๑๕๓ 
 

รายการหลักฐาน 
 
๙.๑-๔-๒ ๑) รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาวิทยาลัย คร้ังที่ ๒ /๒๕๕๓ 

วันที่ ๒๕ มิถนุายน ๒๕๕๓  วาระที่ ๔ เร่ืองพิจารณาหารือ  ข้อ ๑  

 ๒) รายงานการประชุมอาจารย์ เร่ืองการพิจารณาทบทวนตัวบ่งชี้ เกณฑ์ ผู้รับผิชอบของ

วิทยาลัย วันที่ ๑๗  มีนาคม ๒๕๕๔  

๙.๑-๔-๓ คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครลําปาง ประจําปี

การศึกษา ๒๕๕๓-๒๕๕๔ 

๙.๑-๔-๔ แผนปฏิบัติการการประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา ๒๕๕๓ 

๙.๑-๔-๕ ๑) คําส่ังวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครลําปาง ที ่ ๑๑๙/๒๕๕๓ เร่ือง กําหนดการ

ตรวจสอบคุณภาพระดับกลุ่มวิชา  ลงวันที ่๑ พฤศจิกายน ๒๕๕๓  

๒) รายงานสรปุการตรวจติดตามคุณภาพระดับกลุ่มวิชา  

๓)  คําส่ังวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครลําปาง ที ่๐๔๑/๒๕๕๔ เร่ือง แต่งตั้งผู้ประเมิน

คุณภาพภายใน ระดับฝ่าย ปีการศึกษา ๒๕๕๓   ลงวันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๕๔ 

๔) รายงานการประเมินตนเองระดับฝ่าย  

๕) รายงานผลการประเมินคณุภาพภายในระดับฝ่าย  

๖) รายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน ปีการศึกษา ๒๕๕๒ โดยคณะผู้ประเมินภายในของ

วิทยาลัย  

๙.๑-๔-๖ ๑) รายงานผลการประเมินตนเอง ประจําปกีารศึกษา ๒๕๕๒   

๒) สําเนาจดหมาย  

     - เลขที่ สธ ๐๒๐๓.๐๙๑๐/๒๑๗๕  ถึง ผู้อํานวยการสํานักมาตรฐานและประเมินผล

อุดมศึกษา 

     - เลขที่ สธ ๐๒๐๓.๐๙๑๐/๒๑๗๓  ถึง ผู้อํานวยการสถาบันพระบรมราชชนก   

     - เลขที่ สธ ๐๒๐๓.๐๙๑๐/๒๒๕๗  ถึง คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  

๙.๑-๔-๗ ๑) หนังสือขอใช้ระบบ CHE QA Online  

๒) แบบแจ้งชื่อผู้ดูแลระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษาของ

สถาบัน 

๓) E-mail แจ้ง password เข้าระบบ CHE QA online  

๔) แสดงหน้าจอ (Print screen) CHE QA online ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครลําปาง 

๕) แบบสรุปรายงานการประชุม/อบรม/สัมมนา การอบรมระบบฐานข้อมูลด้านการประกัน

คุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา ระยะที่ ๓ 
 
 
 
 



๑๕๔ 
 

รายการหลักฐาน 
 
๙.๑-๔-๘ ๑) รายงานการประชุม AAR  วันที่ ๒๔  สิงหาคม ๒๕๕๓   

๒) รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร และ หัวหน้างาน เร่ือง การจัดทําแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษา (Improvement Plan)  วันที่ ๙-๑๐ กันยายน ๒๕๕๓ 

๓) แผนพัฒนาคุณภาพ ประจําปกีารศึกษา ๒๕๕๓  

๙.๑-๕-๑ ๑) แผนยุทธศาสตร์ปีงบประมาณ ๒๕๕๔-๒๕๕๘ หน้า ๗๒-๘๗  และ หน้า ๙๙-๑๒๕ 

๒) แผนปฏิบัติการประจําปงีบประมาณ ๒๕๕๔   

๙.๑-๕-๒ สําเนาบันทึกข้อความ เร่ือง ผลการปฏิบัติราชการตามแผนกลยุทธ์ปงีบประมาณ ๒๕๕๔  ลง

วันที่ ๑๒ เมษายน ๒๕๕๔ 

๙.๑-๖-๑ ๑) แสดงหน้าจอ (Print screen) ของระบบ MIS 

๒) แสดงหน้าจอ (Print screen) ของระบบฐานข้อมูลเพือ่การตัดสินใจ 

๓) แสดงหน้าจอ (Print screen) CHE QA online ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครลําปาง 

๙.๑-๗-๑ ๑) คําส่ังวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครลําปาง ที่ ๐๔๑/๒๕๕๓ เร่ือง แต่งตัง้

คณะกรรมการดาํเนินงานต่างๆของวิทยาลัย  ลงวันที ่๓ พฤษภาคม ๒๕๕๓ 

๒) คําส่ังวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครลําปาง ที ่ ๐๔๕/๒๕๕๓ เร่ือง แต่งตั้ง

คณะกรรมการดําเนินงานต่างๆของวิทยาลัย (เพิ่มเติม)  ลงวันที่ ๒๘ เมษายน ๒๕๕๓ 

๓)กําหนดการตรวจประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ปีการศึกษา ๒๕๕๒ ระหว่างวันที่ ๑๐-

๑๑ มิถุนายน ๒๕๕๓  

๔)สําเนารายมอืชื่อผู้ประเมินคุณภาพภายในของวิทยาลัย ในรายงานผลการประเมินคุณภาพ

ภายใน ปีการศึกษา ๒๕๕๒ โดยคณะผู้ประเมินภายในของวิทยาลัย  หน้า ๘๕  

๙.๑-๘-๑ ๑ )บันทึกข้อตกลงร่วมมือทางวิชาการด้านการประกันคุณภาพของนักศึกษาจาก

สถาบันอุดมศึกษา ๑๓ สถาบันในภาคเหนือ 

๒) บันทึกข้อตกลงร่วมมือของอาจารย์และนักศึกษา วิทยาลัยเครือข่ายภาคเหนือ 

๙.๑-๘-๒ ๑) รายงานสรุปผลโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับ

นักศึกษา ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ระหว่างวันที่ ๒๕ –๒๗ มิถุนายน ๒๕๕๓  

๒) รายชื่ออาจารย์ที่เข้าร่วมโครงการพัฒนาคุณภาพ ที่วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา 

วันที่ ๓๑ ตุลาคม – ๓ พฤศจิกายน ๒๕๕๓  

 


