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โลกเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วผลกระทบตอคุณภาพของคน

ความหลากหลายในคุณภาพของสถานศึกษา การแขงขัน
กันสูงทั้งในประเทศและตางประเทศ

ความจําเปนที่จะตองสรางองคความรูใหเปนสากล

เพื่อการยอมรบัจากนานาชาติ

สรางความมัน่ใจใหแกสังคมวา

สามารถผลิตคนที่มคีุณภาพ

เพื่อใหขอมูลแกสาธารณะที่เปนประโยชนแกผูเรียน 
ผูจางงาน ผูปกครอง รัฐบาลและประชาชนทั่วไป

ใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ

ความจําเปน

ในการประกัน

คุณภาพ



ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา

หมายถึง การมีระบบและกลไก ในการควบคุม ตรวจสอบและ 

ประเมิน การดําเนินงานในแตละองคประกอบคุณภาพตาม

ดัชนีบงชี้  ที่กําหนด     เ พื่อเปนหลักประกันแก ผูมีสวน

เกี่ยวของและสาธารณชนไดมั่นใจวาสถาบัน อุดมศึกษานั้นๆ 

สามารถใหผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพตามลักษณะที่พึง

ประสงค



2) ระบบประกนัคุณภาพภายนอก

- ระบบการตรวจสอบ

- ระบบการประเมิน

- ระบบการรับรอง

2) ระบบประกนัคุณภาพภายนอก

- ระบบการตรวจสอบ

- ระบบการประเมิน

- ระบบการรับรอง

1) ระบบประกนัคุณภาพภายใน

- ระบบการควบคุม

- ระบบการตรวจสอบ

- ระบบการประเมิน

1) ระบบประกนัคุณภาพภายใน

- ระบบการควบคุม

- ระบบการตรวจสอบ

- ระบบการประเมิน

• วิทยาลัย
• วิทยาลัยเครือขาย
• สถาบันพระบรมราชชนอ
• สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
(สกอ)

 สํ านักงาน รับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.)

 สภาการพยาบาล

ระบบประกันคุณภาพการศกึษาระบบประกันคุณภาพการศกึษา



หมายถึง การมีระบบและกลไกในแตละ
อ ง ค ป ร ะ ก อบ คุณภ าพ เพื่ อ กํ า กั บ ก า ร
ดําเนินงานของสถาบันใหไดผลตามดัชนีบงชี้

คุณภาพที่กําหนด

การควบคุมคุณภาพการศึกษา



หมายถึง กระบวนการในการศึกษา
วิเคราะหวาสถาบันมีระบบและกลไกกํากับการ

ควบคุมคุณภาพและไดปฏิบัติ ตลอดจนมีผล
การปฏิบัติตามระบบและกลไกดังกลาว

การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา



หมายถึง กระบวนการวิ เคราะหและ
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานของวิทยาลัยฯ

วาสงผลตอคุณภาพตามดัชนีบงชี้

การประเมินคุณภาพการศึกษา



นักศึกษากับการประกันคุณภาพ

คุณภาพการศึกษา

คุณภาพคน



ผูเกี่ยวของกับคณุภาพการศึกษา

ผูอํานวย

การและ

รองฯ

กรรมการ

สภาวิทยาลัย

บุคลากร

สาย

สนับสนุน

อาจารย
ผูปกครอง 

/ชุมชน

นักศึกษา



คําถามสําคัญในเรือ่งคุณภาพนักศกึษา

 คุณภาพนักศึกษา 
 ความคาดหวังของนักศึกษา 
 ความคาดหวังของผูปกครอง 
 ความคาดหวังของผูใชบณัฑิต 
 ความคาดหวังของสังคม 



ผูปกครอง : ไววางใจในสถาบันทีจะให
ลูกหลาน เขาศึกษา 

ความคาดหวังของผูมีสวนเกี่ยวของ

หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เกี่ยวกับการศึกษา
นักศึกษา : เปนคนดี มีคุณภาพ มีความรู มีงานทํา  

มีเงินเดือนตามเกณฑ มีความสุข



ผูประกอบการ/นายจาง : ไดบุคลากรที่ดี มีความรู 
ความสามารถตรงตามตองการ สามารถทํางานใหมีผลสําเร็จ 
ใหบริการที่มีดี/ไดกําไร ไดรับการสนับสนุนทางวิชาการที่มี
คุณภาพ



วิทยาลัย :  ไดชื่อเสียง ดํารงอยูได

ประชาชน/สังคม/รัฐบาล : ไดทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพได

องคความรูจากงานวิจัยที่เปนผลผลิตจากสถาบันการศึกษา



ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า
ระดับอุดมศึกษาจะมีประสิทธิภาพก็ตอเมื่อไดมี

การประเมินผลการดําเนินงานตามภารกิจหลัก

ของสถาบันอุดมศึกษาอยางตอเนื่อง รวมทั้งมี
ก า รทบทวนแล ะ ติ ดต ามก ร ะ บ วนก า ร

ดําเนินการอยางใกลชิด



ภารกิจของสถาบนัอุดมศึกษาภารกิจของสถาบนัอุดมศึกษา

การผลติบัณฑิต

การสรางสรรคงานวิจัยและนวัตกรรม

การบรกิารวิชาการ

การทํานุบํารงุศิลปวัฒนธรรม

๑. ผลิตบัณฑิตพยาบาลที่มีคุณภาพไดมาตรฐานสากล   
๒. พัฒนาบุคลากรและใหบริการวิชาการดานสาธารณสุข
๓. วิจยัและพัฒนาองคความรูที่สอดคลองกับการศึกษาและการสาธารณสุข
๔. ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไทยและภูมิปญญาทองถิ่น



สิ่งที่นักศึกษาควรรูเพื่อเดินสูเปาหมายเดียวกัน

วิสัยทัศน   : สถาบันอุดมศึกษาชั้นนําระดับประเทศ  ดานวิชาการ
และการวิจัย สุขภาพที่เนนชุมชน

ปรัชญา : ความรูเดน เนนคุณธรรม นําวิชาการสืบสานภูมิปญญา
ปณิธาน  : ภูมิรูคูภูมิธรรม   นําภูมิปญญา   พัฒนาสุขภาพ
คานิยมรวม : รับผิดชอบ รวมแรงรวมใจ มีจิตใหบริการ



1.1 กําลังกายกําลังใจที่สมบูรณ

1.2 ความรูและทักษะที่จําเปนในการดํารงชีวิต 

และการพัฒนาสังคม

1.3 ทักษะการเรียนรูและการปรับตัว

1.4 ทักษะทางสังคม 

1.5 คุณธรรม จิตสาธารณะ และจิตสํานึกใน

ความเปนพลเมืองไทยและพลโลก 

คุณลกัษณะของคนไทยทีพ่ึง

ประสงค ทั้งในฐานะพลเมืองและพล
โลก ตามมาตรฐานการศกึษาชาติ



คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของนักศึกษาพยาบาล

๑.แสดงคุณลักษณะสวนบุคคลที่จําเปนสําหรับผูประกอบวิชาชีพการพยาบาล

๑.๑ เคารพในคุณคา ศักดิ์ศรี และความเปนปจเจกทั้งของตนเองและผูอื่น
๑.๒ มีจิตสํานึกในการใหบริการ
๑.๓ มีสุขภาพและวุฒิภาวะทางอารมณ

๑.๔ ยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ
๑.๕ คิดอยางมีวิจารณญาณและสรางสรรค
๑.๖ มีภาวะผูนําและสามารถบริหารจัดการตนเองและงานที่รับผิดชอบได

อยางเหมะสม

๑.๗ ทํางานไดอยางมีอิสระและทํางานรวมกับผูอื่นได 
๑.๘ แสวงหาความรูและเรียนรูตลอดชีวิต
๑.๙ เปนสมาชิกที่ดีของวิชาชีพและเปนพลเมืองดีของสังคม



คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของนักศึกษาพยาบาล (ตอ)
๒. ปฏิบัติการพยาบาลแกบุคคล ครอบครัวและชุมชน ทั้งในภาวะสุขภาพปกติ และ

ภาวะที่มีปญหาสุขภาพแบบองครวม บนพื้นฐานของความเอื้ออาทรยึดหลัก
คุณธรรมและจริยธรรม

๓. รักษาการพยาบาลเบื้องตนตามขอบเขตวิชาชีพการพยาบาล 
๔. พฒันาศักยภาพบุคคล ครอบครัว ชุมชน ใหสามารถดูแลตนเองและพึ่งตนเองได
๕. ติดตอสื่อสาร ใหความรู และใหคําปรึกษาทางสุขภาพได
๖. รวมทําวิจัยและสามารถนําผลการวิจัยไปใชได
๗. เลือกใชแหลงทรัพยากร นวัตกรรม เทคโนโลยี และภูมิปญญาทองถิ่น ในการ

ปฏิบัติการพยาบาลไดอยางเหมาะสม

๘. รวมมือในการอนุรักษสิ่งแวดลอม และรวมพัฒนาสภาพแวดลอมที่มีผลตอ
สุขภาพ



วัตถุประสงคของการประกนัคุณภาพการศกึษาสําหรับนักศึกษา

๑. มีทัศนคติที่ดีตอการประกันคุณภาพ

๒. เขาใจกระบวนการทํางานของวิทยาลัย ตามระบบการประกันคณุภาพ
การศึกษา

๓. มีความเขาใจในระบบการประกันคณุภาพการศึกษา

๔. มีสวนรวมในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เชน เปนผูใหขอมูล ผูรวม
เก็บขอมูล เปนคณะกรรมการ รวมวางแผนพัฒนาระบบ เปนตน

๕. เปนผูรวมประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน

๖. นาํความรูจากระบบการประกันคุณภาพการศึกษาไปบริหารจัดการความรู 
นาํไปสูการปฏบิัติการ (PDCA) ในการจัดทําโครงการ

๗. สรางเครือขายการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน และ ภายนอกสถาบัน



บทบาทนักศึกษากบัการประกันคุณภาพการศกึษา

๑. นาํความรูดานการประกันคณุภาพไปสุชุมชน

๒. สงเสริมสนับสนนุการดําเนนิงานประกันคุณภาพ

๒.๑ การศึกษา ติดตามรับรูการดําเนินงานประกันคุณภาพของ
วิทยาลยัทั้งในภาพรวมและองคประกอบที่เกี่ยวของกับนกัศึกษา

๒.๒  การใหขอเสนอแนะการดําเนนิงานประกันคุณภาพ เชน การเพิ่ม
ตัวบงชีท้ี่คิดวาเปนประโยชนตอนักศึกษา หรือ ประสทิธิภาพในการ
ดําเนินงานมากยิ่งขึ้น

๒.๓ การใหความรวมมือและการใหขอมูลยอนกลับในการดําเนินการ 
ซึ่งควรเปนขอเท็จจริงมากทีสุ่ด



บทบาทนักศึกษากบัการประกันคุณภาพการศกึษา (ตอ)
๒.๔ การสะทอนภาพการดําเนินงาน เชน ถาเห็นวาการดําเนินงานผิด

ขั้นตอน หรือ เกณฑที่กําหนดไว อาจตองมีการเสนอหรือรายงานเพื่อให
เกิดการปรับปรุง

๒.๕ การเผยแพร และ เชิญชวนใหนักศึกษาในวิทยาลัย ใหความสนใจ และ 
ใหความสําคัญในการดําเนินงาน



๒.๖ การการรวมกลุมตั้งองคกร หรือ สโมสรนักศึกษา เพื่อ สงเสริม
สนับสนุนการประกันคุณภาพ   สรางเครือขาย ทําใหมีโอกาสในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู  สรางเสริมวิสัยทัศนและโลกทัศน  และ สนับสนุน
ใหการดําเนินงานมีความเขมแข็ง 

๒.๗ การรวมกําหนดมาตรฐานกิจกรรมนักศึกษาในวิทยาลัย การพัฒนา
เขาสูมาตรฐาน และ การชวยกํากับ ติดตาม ประเมินคุณภาพกิจกรรม
ของนักศึกษาเอง เพื่อใหนักศึกษาไดรับโอกาสในการพัฒนาอยางเต็ม
ตามศักยภาพ

บทบาทนักศึกษากบัการประกันคุณภาพการศกึษา (ตอ)



ทุกคนตองเขาใจในเรื่องคณุภาพใน

ทิศทางเดียวกันทั้งในเรือ่งความจําเปน 
ประเด็น เนื้อหาสาระ รวมทั้งเกณฑ

มาตรฐานในการประเมิน



มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา เพื่อการประกันคุณภาพ

มาตรฐานตางๆ ที่เกี่ยวของ ไดแก  สกอ   สมศ  และสภาการพยาบาล

มาตรฐานวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก

• มีทั้งหมด ๙ องคประกอบ ๙๔ ตัวบงชี้ 
• ที่เกี่ยวของกับนักศึกษา มี ๓ องคประกอบ ๒๐ ตัวบงชี้ ไดแก
องคประกอบที่๒ การเรียนการสอน มี ๑๖ ตัวบงชี้ (ฝายวิชาการ)
องคประกอบที่๓ กิจกรรมการพฒันานักศึกษา  มี ๓ ตัวบงชี้ (ฝายกิจการนักศึกษา)
องคประกอบที่๙ ระบบและกลไกประกันคณุภาพ มี ๑ ตัวบงชี้ (ฝายบริหาร)



ความรวมมือระหวางงานประกันคุณภาพการศึกษา (ฝายบริหาร)
กับ งานกิจกรรมนักศึกษา (ฝายกิจการนักศึกษา)



ในการจัดทํากิจกรรมตาง ๆ 

นักศึกษาสามารถใชวงจร PDCA 

มาชวยในการควบคุมการดาํเนินการได  



วงจร  PDCA  คืออะไรวงจร  PDCA  คืออะไร

รวมกันวางแผนรวมกันวางแผน

รวมกันปรับปรุงรวมกันปรับปรุง

การควบคุม

คุณภาพ
การควบคุม

คุณภาพ

การตรวจสอบและ
ประเมินคณุภาพ

การตรวจสอบและ
ประเมินคณุภาพ

รวมกันตรวจสอบ
และประเมนิ

รวมกันตรวจสอบ
และประเมนิ

รวมกันปฏิบตัิรวมกันปฏิบตัิ

plan

Check

Act Do

ระบบขอมูล

การมี

สวน

รวม

การทํา

อยาง

ตอเนื่อง



รวมกันวางแผนรวมกันวางแผน

รวมกันปรับปรุงรวมกันปรับปรุง

การควบคุมคุณภาพการควบคุมคุณภาพ

การตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพ

การตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพ

รวมกันตรวจสอบ
และประเมิน

รวมกันตรวจสอบ
และประเมิน

รวมกันปฏิบัติรวมกันปฏิบัติ

plan

Check

Act Do

PDCA วงจรควบคุมคุณภาพPDCA วงจรควบคุมคุณภาพ



การวางแผน  (PLAN)การวางแผน  (PLAN)

วัตถุประสงค

 วางแผนการดําเนินงานอยางรอบคอบ

 กําหนดเปาหมาย / วัตถุประสงคการดําเนินงาน

 กําหนดวิธีการดําเนินงาน

 กําหนดระยะเวลา / ผูรับผิดชอบ / งบประมาณการ   

ดําเนินงาน

 กําหนดเกณฑมาตรฐานของวิธีการดําเนินงาน  



ลักษณะของแผนงานที่ดีลักษณะของแผนงานที่ดี

♣ เปนรูปธรรมชัดเจน สามารถปฏิบัติได   (Realistic)

♣ สามารถเขาใจได   (Understandable)

♣  มีการกําหนดพฤติกรรมประกอบ  (Behavioral)

♣ สามารถวัดได  (Measurable)

♣ สามารถทําไดสําเร็จ  (Achievable)



ขั้นตอนการวางแผนขั้นตอนการวางแผน

 กําหนดขอบเขตของปญหาใหชัดเจน

 กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย

 กําหนดวิธีการบรรลุวตัถุประสงคและเปาหมาย

ใหชัดเจน



การปฏิบตัติามแผน ( DO )การปฏิบตัติามแผน ( DO )

ประกอบดวย

♠ การดําเนินงานตามแผน

♠ มีโครงสรางรองรับการดําเนินงาน

♠ มีวิธีดําเนินการ

♠ มีผลการดําเนินการ



การตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัตงิาน ( Check )การตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัตงิาน ( Check )

วัตถุประสงคเพื่อ :

♠ การประเมินแผน

♠ การประเมินขั้นตอนการดําเนินงาน

♠ การประเมินผลการดําเนินงาน

♠ ทําใหรูสถานการณของงานที่เปนอยู        
เปรียบเทียบกับสิ่งที่วางแผน



ปรับปรุง /มาตรการการพฒันา(Act)ปรับปรุง /มาตรการการพฒันา(Act)

♣ เปนกจิกรรมที่มีขึน้หลังจากที่ไดทําการตรวจสอบ

แลว  สิ่งที่ตองปรับปรงุอาจเปน ระบบ  วธิีการ
ทํางาน เพื่อนําไปพัฒนาการดําเนนิงานในรอบป

ใหมตอไป



ประโยชนของ PDCAประโยชนของ PDCA

 ปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง  และเปนระบบ

 งานบรรลุผลทีต่องการ

 ประหยัดพลงังาน เวลา คาใชจาย ฯลฯ

 สรางความพอใจ มั่นใจตอผูรบับริการและสงัคม

 ระดับบุคคลไดพัฒนาตน    สรางภาวะผูนําแกบุคลากร

 สามารถจัดการกับวิกฤติที่เกิดขึ้นในการทํางานไดทันทวงที

 มีการถายทอดและแลกเปลี่ยนความรูซึง่กันและกัน

 เกิดนวัตกรรมจากการพัฒนาอยางตอเนื่อง  ยกระดับมาตรฐานสูความเปนเลิศ



การประกันคุณภาพภายในทําใหสถานศึกษามีระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพ 
มีการทํางานที่มีเปาหมายและแผนการดําเนินงานที่ชัดเจนโดยในการดําเนินงาน

เพื่อใหตามเปาหมายนั้น จะตองมีการประเมินคุณภาพภายในหรือการประเมิน
ตนเอง เพื่อตรวจสอบ และพัฒนาปรับปรุงใหเปนไปตามเปาหมายตลอดเวลา
นักศึกษาสามารถนําระบบ PDCA  ไปใชในกิจกรรมหรือ โครงการที่
นักศึกษาจัดขึ้น  ตลอดจนการดําเนินชีวิตตามปกติไดดวยเชนกัน


