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โลกเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วผลกระทบตอคุณภาพของคน

ความหลากหลายในคุณภาพของสถานศึกษา การแขงขัน
กันสูงทั้งในประเทศและตางประเทศ

ความจําเปนที่จะตองสรางองคความรูใหเปนสากล

เพื่อการยอมรบัจากนานาชาติ

สรางความมัน่ใจใหแกสังคมวา

สามารถผลิตคนที่มคีุณภาพ

เพื่อใหขอมูลแกสาธารณะที่เปนประโยชนแกผูเรียน 
ผูจางงาน ผูปกครอง รัฐบาลและประชาชนทั่วไป

ใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ

ความจําเปน

ในการประกัน

คุณภาพ



ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา

หมายถึง การมีระบบและกลไก ในการควบคุม ตรวจสอบและ 

ประเมิน การดําเนินงานในแตละองคประกอบคุณภาพตาม

ดัชนีบงชี้  ที่กําหนด     เ พื่อเปนหลักประกันแก ผูมีสวน

เกี่ยวของและสาธารณชนไดมั่นใจวาสถาบัน อุดมศึกษานั้นๆ 

สามารถใหผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพตามลักษณะที่พึง

ประสงค



2) ระบบประกนัคุณภาพภายนอก

- ระบบการตรวจสอบ

- ระบบการประเมิน

- ระบบการรับรอง

2) ระบบประกนัคุณภาพภายนอก

- ระบบการตรวจสอบ

- ระบบการประเมิน

- ระบบการรับรอง

1) ระบบประกนัคุณภาพภายใน

- ระบบการควบคุม

- ระบบการตรวจสอบ

- ระบบการประเมิน

1) ระบบประกนัคุณภาพภายใน

- ระบบการควบคุม

- ระบบการตรวจสอบ

- ระบบการประเมิน

• วิทยาลัย
• วิทยาลัยเครือขาย
• สถาบันพระบรมราชชนอ
• สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
(สกอ)

 สํ านักงาน รับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.)

 สภาการพยาบาล

ระบบประกันคุณภาพการศกึษาระบบประกันคุณภาพการศกึษา



หมายถึง การมีระบบและกลไกในแตละ
อ ง ค ป ร ะ ก อบ คุณภ าพ เพื่ อ กํ า กั บ ก า ร
ดําเนินงานของสถาบันใหไดผลตามดัชนีบงชี้

คุณภาพที่กําหนด

การควบคุมคุณภาพการศึกษา



หมายถึง กระบวนการในการศึกษา
วิเคราะหวาสถาบันมีระบบและกลไกกํากับการ

ควบคุมคุณภาพและไดปฏิบัติ ตลอดจนมีผล
การปฏิบัติตามระบบและกลไกดังกลาว

การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา



หมายถึง กระบวนการวิ เคราะหและ
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานของวิทยาลัยฯ

วาสงผลตอคุณภาพตามดัชนีบงชี้

การประเมินคุณภาพการศึกษา



นักศึกษากับการประกันคุณภาพ

คุณภาพการศึกษา

คุณภาพคน



ผูเกี่ยวของกับคณุภาพการศึกษา

ผูอํานวย

การและ

รองฯ

กรรมการ

สภาวิทยาลัย

บุคลากร

สาย

สนับสนุน

อาจารย
ผูปกครอง 

/ชุมชน

นักศึกษา



คําถามสําคัญในเรือ่งคุณภาพนักศกึษา

 คุณภาพนักศึกษา 
 ความคาดหวังของนักศึกษา 
 ความคาดหวังของผูปกครอง 
 ความคาดหวังของผูใชบณัฑิต 
 ความคาดหวังของสังคม 



ผูปกครอง : ไววางใจในสถาบันทีจะให
ลูกหลาน เขาศึกษา 

ความคาดหวังของผูมีสวนเกี่ยวของ

หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เกี่ยวกับการศึกษา
นักศึกษา : เปนคนดี มีคุณภาพ มีความรู มีงานทํา  

มีเงินเดือนตามเกณฑ มีความสุข



ผูประกอบการ/นายจาง : ไดบุคลากรที่ดี มีความรู 
ความสามารถตรงตามตองการ สามารถทํางานใหมีผลสําเร็จ 
ใหบริการที่มีดี/ไดกําไร ไดรับการสนับสนุนทางวิชาการที่มี
คุณภาพ



วิทยาลัย :  ไดชื่อเสียง ดํารงอยูได

ประชาชน/สังคม/รัฐบาล : ไดทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพได

องคความรูจากงานวิจัยที่เปนผลผลิตจากสถาบันการศึกษา



ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า
ระดับอุดมศึกษาจะมีประสิทธิภาพก็ตอเมื่อไดมี

การประเมินผลการดําเนินงานตามภารกิจหลัก

ของสถาบันอุดมศึกษาอยางตอเนื่อง รวมทั้งมี
ก า รทบทวนแล ะ ติ ดต ามก ร ะ บ วนก า ร

ดําเนินการอยางใกลชิด



ภารกิจของสถาบนัอุดมศึกษาภารกิจของสถาบนัอุดมศึกษา

การผลติบัณฑิต

การสรางสรรคงานวิจัยและนวัตกรรม

การบรกิารวิชาการ

การทํานุบํารงุศิลปวัฒนธรรม

๑. ผลิตบัณฑิตพยาบาลที่มีคุณภาพไดมาตรฐานสากล   
๒. พัฒนาบุคลากรและใหบริการวิชาการดานสาธารณสุข
๓. วิจยัและพัฒนาองคความรูที่สอดคลองกับการศึกษาและการสาธารณสุข
๔. ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไทยและภูมิปญญาทองถิ่น



สิ่งที่นักศึกษาควรรูเพื่อเดินสูเปาหมายเดียวกัน

วิสัยทัศน   : สถาบันอุดมศึกษาชั้นนําระดับประเทศ  ดานวิชาการ
และการวิจัย สุขภาพที่เนนชุมชน

ปรัชญา : ความรูเดน เนนคุณธรรม นําวิชาการสืบสานภูมิปญญา
ปณิธาน  : ภูมิรูคูภูมิธรรม   นําภูมิปญญา   พัฒนาสุขภาพ
คานิยมรวม : รับผิดชอบ รวมแรงรวมใจ มีจิตใหบริการ



1.1 กําลังกายกําลังใจที่สมบูรณ

1.2 ความรูและทักษะที่จําเปนในการดํารงชีวิต 

และการพัฒนาสังคม

1.3 ทักษะการเรียนรูและการปรับตัว

1.4 ทักษะทางสังคม 

1.5 คุณธรรม จิตสาธารณะ และจิตสํานึกใน

ความเปนพลเมืองไทยและพลโลก 

คุณลกัษณะของคนไทยทีพ่ึง

ประสงค ทั้งในฐานะพลเมืองและพล
โลก ตามมาตรฐานการศกึษาชาติ



คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของนักศึกษาพยาบาล

๑.แสดงคุณลักษณะสวนบุคคลที่จําเปนสําหรับผูประกอบวิชาชีพการพยาบาล

๑.๑ เคารพในคุณคา ศักดิ์ศรี และความเปนปจเจกทั้งของตนเองและผูอื่น
๑.๒ มีจิตสํานึกในการใหบริการ
๑.๓ มีสุขภาพและวุฒิภาวะทางอารมณ

๑.๔ ยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ
๑.๕ คิดอยางมีวิจารณญาณและสรางสรรค
๑.๖ มีภาวะผูนําและสามารถบริหารจัดการตนเองและงานที่รับผิดชอบได

อยางเหมะสม

๑.๗ ทํางานไดอยางมีอิสระและทํางานรวมกับผูอื่นได 
๑.๘ แสวงหาความรูและเรียนรูตลอดชีวิต
๑.๙ เปนสมาชิกที่ดีของวิชาชีพและเปนพลเมืองดีของสังคม



คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของนักศึกษาพยาบาล (ตอ)
๒. ปฏิบัติการพยาบาลแกบุคคล ครอบครัวและชุมชน ทั้งในภาวะสุขภาพปกติ และ

ภาวะที่มีปญหาสุขภาพแบบองครวม บนพื้นฐานของความเอื้ออาทรยึดหลัก
คุณธรรมและจริยธรรม

๓. รักษาการพยาบาลเบื้องตนตามขอบเขตวิชาชีพการพยาบาล 
๔. พฒันาศักยภาพบุคคล ครอบครัว ชุมชน ใหสามารถดูแลตนเองและพึ่งตนเองได
๕. ติดตอสื่อสาร ใหความรู และใหคําปรึกษาทางสุขภาพได
๖. รวมทําวิจัยและสามารถนําผลการวิจัยไปใชได
๗. เลือกใชแหลงทรัพยากร นวัตกรรม เทคโนโลยี และภูมิปญญาทองถิ่น ในการ

ปฏิบัติการพยาบาลไดอยางเหมาะสม

๘. รวมมือในการอนุรักษสิ่งแวดลอม และรวมพัฒนาสภาพแวดลอมที่มีผลตอ
สุขภาพ



วัตถุประสงคของการประกนัคุณภาพการศกึษาสําหรับนักศึกษา

๑. มีทัศนคติที่ดีตอการประกันคุณภาพ

๒. เขาใจกระบวนการทํางานของวิทยาลัย ตามระบบการประกันคณุภาพ
การศึกษา

๓. มีความเขาใจในระบบการประกันคณุภาพการศึกษา

๔. มีสวนรวมในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เชน เปนผูใหขอมูล ผูรวม
เก็บขอมูล เปนคณะกรรมการ รวมวางแผนพัฒนาระบบ เปนตน

๕. เปนผูรวมประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน

๖. นาํความรูจากระบบการประกันคุณภาพการศึกษาไปบริหารจัดการความรู 
นาํไปสูการปฏบิัติการ (PDCA) ในการจัดทําโครงการ

๗. สรางเครือขายการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน และ ภายนอกสถาบัน



บทบาทนักศึกษากบัการประกันคุณภาพการศกึษา

๑. นาํความรูดานการประกันคณุภาพไปสุชุมชน

๒. สงเสริมสนับสนนุการดําเนนิงานประกันคุณภาพ

๒.๑ การศึกษา ติดตามรับรูการดําเนินงานประกันคุณภาพของ
วิทยาลยัทั้งในภาพรวมและองคประกอบที่เกี่ยวของกับนกัศึกษา

๒.๒  การใหขอเสนอแนะการดําเนนิงานประกันคุณภาพ เชน การเพิ่ม
ตัวบงชีท้ี่คิดวาเปนประโยชนตอนักศึกษา หรือ ประสทิธิภาพในการ
ดําเนินงานมากยิ่งขึ้น

๒.๓ การใหความรวมมือและการใหขอมูลยอนกลับในการดําเนินการ 
ซึ่งควรเปนขอเท็จจริงมากทีสุ่ด



บทบาทนักศึกษากบัการประกันคุณภาพการศกึษา (ตอ)
๒.๔ การสะทอนภาพการดําเนินงาน เชน ถาเห็นวาการดําเนินงานผิด

ขั้นตอน หรือ เกณฑที่กําหนดไว อาจตองมีการเสนอหรือรายงานเพื่อให
เกิดการปรับปรุง

๒.๕ การเผยแพร และ เชิญชวนใหนักศึกษาในวิทยาลัย ใหความสนใจ และ 
ใหความสําคัญในการดําเนินงาน



๒.๖ การการรวมกลุมตั้งองคกร หรือ สโมสรนักศึกษา เพื่อ สงเสริม
สนับสนุนการประกันคุณภาพ   สรางเครือขาย ทําใหมีโอกาสในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู  สรางเสริมวิสัยทัศนและโลกทัศน  และ สนับสนุน
ใหการดําเนินงานมีความเขมแข็ง 

๒.๗ การรวมกําหนดมาตรฐานกิจกรรมนักศึกษาในวิทยาลัย การพัฒนา
เขาสูมาตรฐาน และ การชวยกํากับ ติดตาม ประเมินคุณภาพกิจกรรม
ของนักศึกษาเอง เพื่อใหนักศึกษาไดรับโอกาสในการพัฒนาอยางเต็ม
ตามศักยภาพ

บทบาทนักศึกษากบัการประกันคุณภาพการศกึษา (ตอ)



ทุกคนตองเขาใจในเรื่องคณุภาพใน

ทิศทางเดียวกันทั้งในเรือ่งความจําเปน 
ประเด็น เนื้อหาสาระ รวมทั้งเกณฑ

มาตรฐานในการประเมิน



มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา เพื่อการประกันคุณภาพ

มาตรฐานตางๆ ที่เกี่ยวของ ไดแก  สกอ   สมศ  และสภาการพยาบาล

มาตรฐานวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก

• มีทั้งหมด ๙ องคประกอบ ๙๔ ตัวบงชี้ 
• ที่เกี่ยวของกับนักศึกษา มี ๓ องคประกอบ ๒๐ ตัวบงชี้ ไดแก
องคประกอบที่๒ การเรียนการสอน มี ๑๖ ตัวบงชี้ (ฝายวิชาการ)
องคประกอบที่๓ กิจกรรมการพฒันานักศึกษา  มี ๓ ตัวบงชี้ (ฝายกิจการนักศึกษา)
องคประกอบที่๙ ระบบและกลไกประกันคณุภาพ มี ๑ ตัวบงชี้ (ฝายบริหาร)



ความรวมมือระหวางงานประกันคุณภาพการศึกษา (ฝายบริหาร)
กับ งานกิจกรรมนักศึกษา (ฝายกิจการนักศึกษา)



ในการจัดทํากิจกรรมตาง ๆ 

นักศึกษาสามารถใชวงจร PDCA 

มาชวยในการควบคุมการดาํเนินการได  



วงจร  PDCA  คืออะไรวงจร  PDCA  คืออะไร

รวมกันวางแผนรวมกันวางแผน

รวมกันปรับปรุงรวมกันปรับปรุง

การควบคุม

คุณภาพ
การควบคุม

คุณภาพ

การตรวจสอบและ
ประเมินคณุภาพ

การตรวจสอบและ
ประเมินคณุภาพ

รวมกันตรวจสอบ
และประเมนิ

รวมกันตรวจสอบ
และประเมนิ

รวมกันปฏิบตัิรวมกันปฏิบตัิ

plan

Check

Act Do

ระบบขอมูล

การมี

สวน

รวม

การทํา

อยาง

ตอเนื่อง



รวมกันวางแผนรวมกันวางแผน

รวมกันปรับปรุงรวมกันปรับปรุง

การควบคุมคุณภาพการควบคุมคุณภาพ

การตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพ

การตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพ

รวมกันตรวจสอบ
และประเมิน

รวมกันตรวจสอบ
และประเมิน

รวมกันปฏิบัติรวมกันปฏิบัติ

plan

Check

Act Do

PDCA วงจรควบคุมคุณภาพPDCA วงจรควบคุมคุณภาพ



การวางแผน  (PLAN)การวางแผน  (PLAN)

วัตถุประสงค

 วางแผนการดําเนินงานอยางรอบคอบ

 กําหนดเปาหมาย / วัตถุประสงคการดําเนินงาน

 กําหนดวิธีการดําเนินงาน

 กําหนดระยะเวลา / ผูรับผิดชอบ / งบประมาณการ   

ดําเนินงาน

 กําหนดเกณฑมาตรฐานของวิธีการดําเนินงาน  



ลักษณะของแผนงานที่ดีลักษณะของแผนงานที่ดี

♣ เปนรูปธรรมชัดเจน สามารถปฏิบัติได   (Realistic)

♣ สามารถเขาใจได   (Understandable)

♣  มีการกําหนดพฤติกรรมประกอบ  (Behavioral)

♣ สามารถวัดได  (Measurable)

♣ สามารถทําไดสําเร็จ  (Achievable)



ขั้นตอนการวางแผนขั้นตอนการวางแผน

 กําหนดขอบเขตของปญหาใหชัดเจน

 กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย

 กําหนดวิธีการบรรลุวตัถุประสงคและเปาหมาย

ใหชัดเจน



การปฏิบตัติามแผน ( DO )การปฏิบตัติามแผน ( DO )

ประกอบดวย

♠ การดําเนินงานตามแผน

♠ มีโครงสรางรองรับการดําเนินงาน

♠ มีวิธีดําเนินการ

♠ มีผลการดําเนินการ



การตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัตงิาน ( Check )การตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัตงิาน ( Check )

วัตถุประสงคเพื่อ :

♠ การประเมินแผน

♠ การประเมินขั้นตอนการดําเนินงาน

♠ การประเมินผลการดําเนินงาน

♠ ทําใหรูสถานการณของงานที่เปนอยู        
เปรียบเทียบกับสิ่งที่วางแผน



ปรับปรุง /มาตรการการพฒันา(Act)ปรับปรุง /มาตรการการพฒันา(Act)

♣ เปนกจิกรรมที่มีขึน้หลังจากที่ไดทําการตรวจสอบ

แลว  สิ่งที่ตองปรับปรงุอาจเปน ระบบ  วธิีการ
ทํางาน เพื่อนําไปพัฒนาการดําเนนิงานในรอบป

ใหมตอไป



ประโยชนของ PDCAประโยชนของ PDCA

 ปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง  และเปนระบบ

 งานบรรลุผลทีต่องการ

 ประหยัดพลงังาน เวลา คาใชจาย ฯลฯ

 สรางความพอใจ มั่นใจตอผูรบับริการและสงัคม

 ระดับบุคคลไดพัฒนาตน    สรางภาวะผูนําแกบุคลากร

 สามารถจัดการกับวิกฤติที่เกิดขึ้นในการทํางานไดทันทวงที

 มีการถายทอดและแลกเปลี่ยนความรูซึง่กันและกัน

 เกิดนวัตกรรมจากการพัฒนาอยางตอเนื่อง  ยกระดับมาตรฐานสูความเปนเลิศ



การประกันคุณภาพภายในทําใหสถานศึกษามีระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพ 
มีการทํางานที่มีเปาหมายและแผนการดําเนินงานที่ชัดเจนโดยในการดําเนินงาน

เพื่อใหตามเปาหมายนั้น จะตองมีการประเมินคุณภาพภายในหรือการประเมิน
ตนเอง เพื่อตรวจสอบ และพัฒนาปรับปรุงใหเปนไปตามเปาหมายตลอดเวลา
นักศึกษาสามารถนําระบบ PDCA  ไปใชในกิจกรรมหรือ โครงการที่
นักศึกษาจัดขึ้น  ตลอดจนการดําเนินชีวิตตามปกติไดดวยเชนกัน


