
 
 

รายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน 
: กลุ่มยทุธศาสตรแ์ละพฒันาคณุภาพ 

วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครล าปาง 
 

ประจ าปีการศึกษา ๒๕๕๕  
(๑มิถนุายน ๒๕๕๕ – ๓๑ พฤษภาคม ๒๕๕๖) 

 

 
 

วนัท่ีรบัการประเมินคณุภาพ วนัท่ี  ๔ – ๕ มีนาคมคม ๒๕๕๖ 
คณะผูป้ระเมินคณุภาพการศึกษา 

วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครล าปาง 



ก 
 

ค ำน ำ 
 
 รายงานฉบับนี้ คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน (กลุ่มอ านวยการ) ได้สรุปผลที่พบจากการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของวิทยาลัยพยาบาล บรมราชชนนี นครล าปาง จังหวัดล าปาง ประจ าปี
การศึกษา ๒๕๕๕ (๓๑ พฤษภาคม ๒๕๕๕ – ๑ มิถุนายน  ๒๕๕๖) ซึ่งเป็นการรายงานผลการด าเนินงานตาม
สภาพจริงของกลุ่มยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ ที่ครอบคลุมมาตรฐานและตัวบ่งชี้ของส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพ(องค์การมหาชน)     ส านักงานอุดมศึกษาแห่งชาติและตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ตามท่ี
สถาบันบรมราชชนกก าหนดขึ้นประกอบด้วย   องค์ประกอบที่ ๑  ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๑   องค์ประกอบที่ ๗  ตัวบ่งชี้
ที่ ๗.๒, ๗.๓ และ ๗.๔  องค์ประกอบที่ ๙   ตัวบ่งชี้ที่ ๙.๑ , ๙.๑.๑   คณะผู้ประเมินได้ใช้กระบวนการค้นหา
ข้อมูลประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมิน การศึกษารายงานการประเมินตนเอง และหลักฐานอ้างอิง
ทีก่ลุ่มต่างๆ ได้จัดให้พิจารณาร่วมกับการสัมภาษณ์ผู้บริหาร และอาจารย์  
 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในในครั้งนี้ ได้ท าการประเมินในช่วงปลายปีการศึกษา ๒๕๕๕    
เพ่ือทุกกลุ่มจะได้น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะที่ได้รับไปใช้เป็นข้อมูลเพ่ือพัฒนาคุณภาพบัณฑิตและ
คุณภาพการท างานตามพันธกิจ ให้บรรลุตามปณิธานและวัตถุประสงค์ของวิทยาลัยฯ 
 
 

 
 

 
                                           ( นางเบญจพร เสาวภา ) 

ประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 
                                    กลุ่มอ านวยการ 

                            ๑๒  มีนาคม ๒๕๕๖ 
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สารบัญ 

 หน้า 

ค าน า ก 

สารบัญ ข 

ส่วนที่ ๑ ส่วนน า ๑ 

๑.๑ บทสรุปส าหรับผู้บริหาร ๑ 

ส่วนที่ ๒ ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเองรายองค์ประกอบ ๓ 

๒.๑  ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้รายองค์ประกอบ ๓ 

ภาคผนวก  ๑๖ 

ภาคผนวกท่ี ๑. หนังสือรับรองการประเมินและการตัดสินผล    

   

๑๗ 

 

 

  

   

                    

    

 

 



๑ 

 

ส่วนที่ ๑ 
บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

 
๑.๑ บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
  กลุ่มยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ ได้รับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปี
การศึกษา ๒๕๕๕    (๑ มิถุนายน ๒๕๕๕ – ๓๑ พฤษภาคม ๒๕๕๖) โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพจาก
กลุ่มอ านวยการของวิทยาลัย จ านวน ๕ คน ประเมินคุณภาพการศึกษาตามวิธีการดังนี้ 
  ๑. ศึกษาวิเคราะห์รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) ประจ าปีการศึกษา 
๒๕๕๕    (๑ มิถุนายน ๒๕๕๕ – ๓๑ พฤษภาคม ๒๕๕๖) และหลักฐานยืนยันผลการท างานใน SAR ที่กลุ่ม
กิจการนักศึกษาได้จัดแสดงให้กับผู้ประเมิน 

  ๒. ค้นหาข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินซึ่งวิทยาลัย ใช้
มาตรฐานตัวบ่งชี้คุณภาพ-เกณฑ์การตัดสิน และเกณฑ์การให้คะแนนที่ครอบคลุมมาตรฐานและตัวบ่งชี้ของ
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ(องค์การมหาชน)     ส านักงานอุดมศึกษาแห่งชาติและตัว
บ่งชี้อัตลักษณ์ตามที่สถาบันบรมราชชนกก าหนดขึ้น โดยการ 

   ๒.๑  ตรวจทานหลักฐานที่ยังไม่ชัดเจน หรือขอดูหลักฐานรายละเอียดเพิ่มเติม 
  ๒.๒  สัมภาษณ์คณาจารย์และคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของตัวบ่งชี้ 

๓. ใช้หลักฐานที่พบ จากการสัมภาษณ์ มาร่วมกันวิเคราะห์พิจารณาตัดสินผลการประเมิน ตาม
เกณฑ์ที่วิทยาลัยก าหนดไว้ส าหรับแต่ละตัวบ่งชี้คุณภาพตามรายละเอียดแสดงในรายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) ของกลุ่มยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ โดยพิจารณาตัดสินไปที่ความตรงของวิธีการท างาน/ผลงาน 
เทียบกับรายละเอียดที่ก าหนดไว้ในเกณฑ์การประเมิน   (PI-Criteria) 

 โดยสรุปคณะผู้ประเมินภายในของกลุ่มอ านวยการ พบว่ากลุ่มยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ มีผล
การด าเนินงานในระดับที่สะท้อนให้เห็นถึงความพยายามที่จะท าให้การด าเนินงานตามตัวบ่ งชี้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

แนวทางพัฒนา 

ส าหรับข้อเสนอแนะในการเขียน SAR ดังนี้ 
๑. ควรเร่งจัดท าแฟ้มหลักฐานให้มีความสมบูรณ์ ที่สอดคล้องกับผลการด าเนินงาน และเขียนไว้ใน 

SAR รวมทั้งจัดให้เป็นระบบ ง่ายต่อการค้นหา ชัดเจนและตอบตรงกับเจตนาของเกณฑ์ที่ต้องการ และที่เขียน
ระบุไว้ใน SAR และเขียนในรูปแบเดียวกันทั้งเล่ม 

๒. การเขียนแนวทางการพัฒนา ควรใช้หลักการ ๕W ๑H จะท าให้เห็นแนวทางการด าเนินงานได้
ชัดเจน และสามารถน าไปท าแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ได้ต่อไป 
 
 



๒ 

 

๑.๒)  สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน  
จากการพิจารณาเทียบผลการด าเนินงานในรายงานการประเมินตนเอง ร่องรอย หลักฐาน ข้อมูลจาก

การสัมภาษณ์ ที่พบในระหว่างการประเมินคุณภาพภายในระดับกลุ่ม ตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์ตัดสินในคู่มือ 
ประกันคุณภาพการศึกษาปีการศึกษา ๒๕๕๕   ท าให้คณะกรรมการประเมินคุณภาพร่วมกันพิจารณาตัดสินผล
การประเมิน ตามรายตัวบ่งชี้ของกลุ่มยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ ดังตารางที่ ๑ ดังนี้ 

 
ตารางท่ี ๑  ผลการประเมินคุณภาพภายในตามตัวบ่งช้ีของกลุ่ม 
ล าดับ ชื่อองค์ประกอบ / ตัวบ่งชี้ คะแนนที่ได ้  บรรลุเป้าหมาย 

๑ 
ตัวบ่งชี้ ๑.๑ กระบวนการพัฒนาแผน 
(สกอ.๑.๑) 

๕   บรรลุเป้าหมาย  

๒ 
ตัวบ่งชี้ที่ ๗.๒ การพัฒนาสถาบันสู่
สถาบันเรียนรู้  (สกอ. ๗.๒) 

๕    บรรลุเป้าหมาย 

๓ 
ตัวบ่งชี้ที่ ๗.๓ ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารและการตัดสินใจ (สกอ.๗.๓) 

๕    บรรลุเป้าหมาย 

๔ 
ตัวบ่งชี้ที่ ๗.๔  ระบบบริหารความเสี่ยง  
(สกอ. ๗.๔) 

๕    บรรลุเป้าหมาย 

๕ 
ตัวบ่งชี้ที่  ๙ .๑ ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษา (สกอ.๙.๑) 

 ๔ ไม่บรรลุเป้าหมาย  

๖ 
ตัวบ่งชี้ที่ ๙.๑.๑ ผลประเมินการประกัน
คุณภาพภายในรับรองโดยต้นสังกัด  
(สมศ. ๑๕) 

 ๔.๒๖ บรรลุเป้าหมาย   

 



๓ 

 

รายงานข้อค้นพบรายตัวบ่งชี้  ระดับกลุม่งาน วพบ.นครล าปาง ปีการศึกษา ๒๕๕๕  ระหว่างวันที่ ๓-๔ มีนาคม ๒๕๕๕ 

 

ส่วนที่ ๒ 
ผลการด าเนินงานและการประเมินตนเองรายองค์ประกอบ  

 
ตัวบ่งชี้ 
ของ 

สบช.ที่ 

ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด / ลักษณะที่พบ 
และน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผล 

การประเมินส าหรับแต่ละตัวบ่งชี้ 

ผลการประเมิน
ของกลุ่ม 

ผลประเมินตาม
เกณฑ์ตัดสิน 
ของกรรมการ 

๑.๑ กระบวนการพัฒนาแผน (สกอ.๑.๑) 
ข้อค้นพบ 

กระบวนการพัฒนาแผน มีการด าเนินงานได.้๘.ข้อ ดังนี้ 
         ๑. มีแผนกลยุทธ์วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครล าปาง 
ปีงบประมาณ  ๒๕๕๕-๒๕๕๘ ฉบับทบทวน ปีงบประมาณ ๒๕๕๖  
             มีการวิเคราะห์ความสอดคล้องของแผนกลยุทธ์กับ
นโยบายของสภาสถาบัน มีการก าหนดนโยบายไว้ ๔ ด้านคือ ๑) 
ด้านการผลิตบัณฑิตพยาบาลที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน ๒) การพัฒนา
บุคลากรและการให้บริการวิชาการด้านการสาธารณสุข ๓) การ
ผลิตผลงานวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ที่สอดคล้องกับการศึกษาและ
การสาธารณสุข ๔) การพัฒนาคุณภาพองค์กรสู่ความเป็นเลิศและ
พัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปวัฒนธรรม  
            การมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถาบัน การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ การวิเคราะห์องค์กร (SWOT) โดยมีบุคลากรทุกระดับ
ร่วมประชุมเพ่ือจัดท าแผนกลยุทธ์วิทยาลัยพยาบาล บรมราชชนนี
นครล าปาง 
            คณะกรรมการบริหารให้ความเห็นชอบต่อแผนกลยุทธ์ใน
การประชุมคณะกรรมการบริหารและหัวหน้างาน เรื่องการจัดท า
แผนกลยุทธ์ เมื่อวันที่ ๗ สิงหาคม ๒๕๕๕ 
      ๒. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับสถาบันไปสู่ทุก
หน่วยงานภายใน  โดยก าหนดเป้าประสงค์ ตัวชี้วัดหลัก ค่า
เป้าหมาย ระยะเวลาในการด าเนนิการ กลยุทธ์ และก าหนด

ผูร้ับผิดชอบชัดเจน ในการประชุมวันที่ ๗ สิงหาคม ๒๕๕๕ 
 ๓. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีงบประมาณ โดยขั้นตอนการแปลงกลยุทธ์ไว้ในลักษณะผัง
ด าเนินงาน (Flow Chart ) การจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี

ผลลัพธ์ของกลุ่ม 
= ๘    ข้อ  
=  ๕   คะแนน 
เป้าหมาย  ๕ ข้อ 
การบรรลุเป้าหมาย 
  บรรลุ 

  ไม่บรรลุ  
 

ด าเนินการได ้
= ๘   ข้อ  
=  ๕ คะแนน 
การบรรลุเป้าหมาย 
  บรรลุ 

  ไม่บรรลุ  
 



๔ 

 

รายงานข้อค้นพบรายตัวบ่งชี้  ระดับกลุม่งาน วพบ.นครล าปาง ปีการศึกษา ๒๕๕๕  ระหว่างวันที่ ๓-๔ มีนาคม ๒๕๕๕ 

 

ตัวบ่งชี้ 
ของ 

สบช.ที่ 

ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด / ลักษณะที่พบ 
และน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผล 

การประเมินส าหรับแต่ละตัวบ่งชี้ 

ผลการประเมิน
ของกลุ่ม 

ผลประเมินตาม
เกณฑ์ตัดสิน 
ของกรรมการ 

งบประมาณ  ๒๕๕๖ มีครบ ๔ พันธกิจ คือ ด้านการเรียนการสอน 
การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 
 ๔. มีตัวบ่งชี้และค่าเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ทั้งหมด ๑๖  
ตัวบ่งชี้ มีตัวบ่งชี้และค่าเป้าหมายของแผนปฏิบัติการทั้งหมด ๒๓๒ 
ตัวบ่งชี้  ๕.มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 
๒๕๕๕ ครบ …๔… พันธกิจ โดย…รายงานสรุปผลการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการประจ าปีครบ ๔ พันธกิจ โดยมีการจัดท า บันทึก
ข้อความ เรื่อง การสรุปโครงการ ปีงบประมาณ ๒๕๕๕  ลงวันที่ ๒๗ 
กรกฎาคม ๒๕๕๕ และลงวันที่ ๓ กันยายน ๒๕๕๕ เสนอผู้บริหาร 
ในการประชุมคณะกรรมการบริหาร เมื่อวันที่ ๑๔ สิงหาคม ๒๕๕๕             
 ๖. มีการติดตามการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติ
การประจ าปี โดยมีรายงานการประชุมติดตามการด าเนินงานใน
ปีงบประมาณ ๒๕๕๕ จ านวน ๒ ครั้ง และสรุปรายงานการใช้เงินใน
ปีงบประมาณ ๒๕๕๖ 
               ๗. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของ 
แผนกลยุทธ์ โดยรายงานการประเมินการด าเนินงานตามแผนกล
ยุทธ์ปีงบประมาณ ๒๕๕๕ จ านวน ๒ ครั้ง และรายงานใน
คณะกรรมการบริหารรับทราบ ในการประชุมคณะกรรมการบรหิาร วันที่ 
เมื่อวันที่ ๑๔ สิงหาคม ๒๕๕๕  
               ๘.คณะกรรมการบริหารวิทยาลัยได้ให้ข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะในประเด็นตัวชี้วัดหลักตามแผนกลยุทธ์ที่ไม่บรรลุ
เป้าหมาย๑ ตัวชี้วัด คือ ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต พบใน
รายงานตารางเปรียบเทียบการพัฒนาตัวบ่งชี้ส าคัญของแผนกลยุทธ์
ปีงบประมาณ ๒๕๕๔-๒๕๕๕  
        มีการน าข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะไปปรับปรุง ในการด าเนิน 
โครงการ ทบทวนแผนกลยุทธ์  ปีงบประมาณ ๒๕๕๖ และ
แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ ๒๕๕๖ ในประเด็น  

๑) ควรก าหนดผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ และ



๕ 

 

รายงานข้อค้นพบรายตัวบ่งชี้  ระดับกลุม่งาน วพบ.นครล าปาง ปีการศึกษา ๒๕๕๕  ระหว่างวันที่ ๓-๔ มีนาคม ๒๕๕๕ 

 

ตัวบ่งชี้ 
ของ 

สบช.ที่ 

ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด / ลักษณะที่พบ 
และน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผล 

การประเมินส าหรับแต่ละตัวบ่งชี้ 

ผลการประเมิน
ของกลุ่ม 

ผลประเมินตาม
เกณฑ์ตัดสิน 
ของกรรมการ 

แผนปฏิบัติการให้ชัดเจน  
๒)  การเขียนตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ ควรก าหนดค่า

เป้าหมายให้ชัดเจน  
ข้อเสนอแนะ 
         ๑.เอกสารบางประเด็นยังไม่ชัดเจน เช่น เอกสารที่แสดงถึง
การวิเคราะห์ความสอดคล้องของแผนกลยุทธ์กับข้อมูลปัจจัยน าเข้า
ที่น ามาเก่ียวข้องในการท าแผนกลยุทธ์ 
         ๒.การถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สู่ทุกหน่วยงานภายใน เอกสารที่
ใช้ยังไม่ชัดเจนในกระบวนการด าเนินงาน  
         ๓.เอกสารที่อ้างอิงในรายการกับเอกสารที่ค้นพบ ยังไม่
ตรงกันหายแห่ง  
        ๔.เอกสารบางฉบับที่อ้างอิงในรายงานยังไม่มีเอกสารจริง 
        ๕.ควรมีการติดตามการด าเนินงานของแผนปฏิบัติการในปี 
๒๕๕๖ ด้วย 
แนวทางการพัฒนา 
      ควรมีการน าผลการบริหารแผนตามตัวชี้วัดส าคัญของแผนกล
ยุทธ์แผนปฏิบัติราชการประจ าปี เข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร 
ให้รับทราบและให้ข้อคิดเห็น 
 

 ตัวบ่งช้ีที่ ๗.๒ การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้  (สกอ. ๗.๒) 
ข้อค้นพบ       
การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้  มีผลการด าเนินงาน ๕ ข้อ  ดังนี้ 
          ๑. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายการจัดการ
ความรู้ จ านวน ๑๐ เรื่อง ได้แก่ ๑ การสอนการใช้กระบวนการ
พยาบาลในการดูแลผู้รับบริการในการฝึกปฏิบัติของนักศึกษา, ๒ อัต
ลักษณ์บัณฑิตของวิทยาลัย ,๓ คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตาม
บันไดบัณฑิตพยาบาลพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน, ๔ การเตรียม
ความพร้อมเพ่ือการสอบขึ้นทะเบียนขอรับใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพส าหรับนักศึกษา, ๕ การพัฒนาศักยภาพอาจารย์ด้านการท า

ผลลัพธ์ของกลุ่ม 
=...๕..   ข้อ  
= …๕.  คะแนน 
เป้าหมาย ….ข้อ
การบรรลุเป้าหมาย 
 บรรลุ 

  ไม่บรรลุ  
 

ด าเนินการได ้
=....๕..   ข้อ  
= …๕.  คะแนน 
การบรรลุเป้าหมาย 
 บรรลุ 

  ไม่บรรลุ  
 



๖ 

 

รายงานข้อค้นพบรายตัวบ่งชี้  ระดับกลุม่งาน วพบ.นครล าปาง ปีการศึกษา ๒๕๕๕  ระหว่างวันที่ ๓-๔ มีนาคม ๒๕๕๕ 

 

ตัวบ่งชี้ 
ของ 

สบช.ที่ 

ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด / ลักษณะที่พบ 
และน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผล 

การประเมินส าหรับแต่ละตัวบ่งชี้ 

ผลการประเมิน
ของกลุ่ม 

ผลประเมินตาม
เกณฑ์ตัดสิน 
ของกรรมการ 

วิจัย, ๖ การพัฒนาสมรรถนะอาจารย์ด้านจริยธรรมการวิจัย, ๗ การ
พัฒนาศักยภาพอาจารย์ด้านการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัย/ผลงาน
วิชาการ, ๘ การสร้างความร่วมมือในการวิจัยกับเครือข่าย, ๙  การ
พัฒนาระบบการท างานของสายสนับสนุนให้มีประสิทธิภาพ และ 
๑๐ การบริหารโครงการ โดยก าหนดไว้ในแผนการจัดการความรู้
ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๖   และน าไปสู่การปฏิบัติโดย ผ่าน
ระบบ intranet การจัดการความรูข้องวิทยาลัยฯ 
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        ประเด็นและเป้าหมายการจัดการความรู้ มีความสอดคล้อง 
กับแผนกลยุทธ์ของวิทยาลัย คือ กลยุทธ์ที่ ๑ เสริมสร้างนักศึกษา
พยาบาลให้มีคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับ อุดมศึกษาและอัตลักษณ์บัณฑิตของวิทยาลัยฯ พร้อมสู่
ประชาคมอาเซียน, กลยุทธ์ที่ ๒ เสริมสร้างประสิทธิผลการสอบข้ึน
ทะเบียนขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพของนักศึกษา, กลยุทธ์ที่ ๓ 
การผลิตผลงานวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ที่สอดคล้องกับการศึกษา
และการสาธารณสุข, กลยุทธ์ที่ ๔ ด้านการพัฒนาการปฏิบัติงานของ
สายสนับสนุน,  กลยุทธ์ที่ ๕ เพ่ิมศักยภาพอาจารย์และบุคลากรเพ่ือ
ความเป็นเลิศและตอบสนองพันธกิจขององค์กร และ กลยุทธ์ที่ ๖ 
พัฒนาระบบการบริหารจัดการภายในองค์กรเพ่ือประสิทธิภาพการ
ท างาน 
 ๒. มีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการจัดการความรู้ คือ  
กลุ่มอาจารย์  ในการจัดการความรู้ ทั้ง ๑๐ เรื่อง กลุ่มสายสนับสนุน 
ในการจัดการความรู้ เรื่องที่ ๙ และ ๑๐ และกลุ่มนักศึกษา ในการ
จัดการความรู้เรื่องที่ ๑, ๒, ๓, ๔  

 ๓. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะ
ของ ผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) โดยมีการด าเนินการ
ดังนี้ 
ประชุม/แลกเปลี่ ยนความคิด เห็น  ความรู้  ทั กษะ จากผู้ มี
ประสบการณ์ตรง ซึ่งมีด าเนินการตามเป้าหมายการจัดการความรู้ที่
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ตัวบ่งชี้ 
ของ 

สบช.ที่ 

ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด / ลักษณะที่พบ 
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ผลประเมินตาม
เกณฑ์ตัดสิน 
ของกรรมการ 

ครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย จ านวน ๓ 
เรื่อง ได้แก่ การจัดการความรู้ที่ ๑ การสอนการใช้กระบวนการ
พยาบาลในการดูแลผู้รับบริการในการฝึกปฏิบัติของนักศึกษา,  การ
จัดการความรู้ที่ ๔ การเตรียมความพร้อมเพ่ือการสอบขึ้นทะเบียน
ขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพส าหรับนักศึกษา และการจัดการ
ความรู้ที่ ๕ การพัฒนาศักยภาพอาจารย์ด้านการท าวิจัย ตาม
รายงานการสรุปผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีใน
การท าวิจัยเชิงคุณภาพ 
         ๔.มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ ๑ 
โดย 
๑. รายงานการสรุปผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่
ดี, ๒. ส าเนาจดหมายอิเล็คทรอนิกส์ (e-mail) การเผยแพร่แนว
ปฏิบัติที่ดีไปสู่อาจารย์ผู้ เกี่ยวข้อง และ ๓. เผยแพร่ผ่านระบบ 
intranet ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ข อ ง วิ ท ย า ลั ย ฯ 
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        ๕. มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษา..
๒๕๕๕..ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง โดย น า
แนวปฏิบัติที่ดีของเป้าหมายการจัดการความรู้ที่ ๑ เรื่องการสอนการ
ใช้กระบวนการพยาบาลในการดูแลผู้รับบริการในการฝึกปฏิบัติของ
นักศึกษา มาก าหนดไว้ใน มคอ. ๔ วิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มี
ปัญหาสุขภาพ ๑ , ก าหนดเป็นหัวข้อการเตรียมความพร้อมอาจารย์
ผู้สอน วิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาสุขภาพ ๑ และ 
บรรจุไว้ในคู่มือฝึกภาคปฏิบัติของอาจารย์ผู้สอน วิชาปฏิบัติการ
พยาบาลบุคคลที่มีปัญหาสุขภาพ ๑ 
ข้อเสนอแนะ 
๑. รายการหลักฐาน ๗.๒-๑-๑ ควรแยกหลักฐานออกเป็น 
ข้อ ๑) โครงการ D-๔-๒๘ การจัดการความรู้เพื่อพัฒนา

องค์กร และ ขอ้ ๒) แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๖ 

หนา้ ๑๐๒ 
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เกณฑ์ตัดสิน 
ของกรรมการ 

๒. เพ่ิมหลักฐาน ๗.๒-๓-๒ ข้อ ๑) ส าเนา...... (ไม่พบหลักฐาน) 
๓. เพ่ิมหลักฐาน ๗.๒-๓-๓ ข้อ ๒) รายงาน...... (ไม่พบหลักฐาน) 
๔. แก้ไขหลักฐาน ๗.๒-๓-๕  รายงาน.... จ านวน ๓ ครั้ง เปน็ 
จ านวน ๑ ครั้ง 
๕. เพ่ิมหลักฐาน ๗.๒-๕-๑ ข้อ ๓) คู่มือฝึกภาคปฏิบัติ..... (ไม่พบ
หลักฐาน) 
๖. การจัดการความรู้ที่ ๑ การสอนการใช้กระบวนการพยาบาลใน
การดูแลผู้รับบริการในการฝึกปฏิบัติของนักศึกษา ควรมีการ
เชื่อมโยงไปสู่กลุ่มวิชาอ่ืนๆ ในฝ่ายวิชาการ เพื่อให้ครอบคลุม เป็น
ประโยชน์ และสามารถน าไปใช้ได้กว้างขึ้น 
๗. เผยแพรผ่า่นระบบ intranet การจัดการความรูข้องวิทยาลัยฯ 

 (http://www.bcnlp.ac.th/main/KM56.php) อาจน าเสนอเฉพาะ
แนวปฏิบัติที่ดี ไม่ต้องเผยแพร่รายงานการประชุม 
 

 ตัวบ่งชี้ท่ี ๗.๓ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ  
(สกอ.๗.๓) 
ข้อค้นพบ        
         ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ มีผลการ
ด าเนินงาน.......๕........ ข้อ ดังนี้ 

๑. มีแผนระบบสารสนเทศ  (Information System Plan) 
เป็นแผนระยะ ๕ ปี (๒๕๕๔-๒๕๕๘) ฉบับทบทวนเพื่อประกอบการ
ท างานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ  ๒๕๕๖  โดยระบุ
โครงการ จ านวน ๓ โครงการ คือ 

๑.๑ พัฒนาและจัดเตรียมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
สนับสนุนการเรียนการสอนให้เพียงพอ 

๑.๒ พัฒนาระบบฐานข้อมูล ให้เหมาะสมกับการใช้งานเพ่ือ
เตรียมพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

๑.๓ พัฒนาระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตให้ใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ผลลัพธ์ของกลุ่ม 
=....๕...   ข้อ  
= …๕  คะแนน 
เป้าหมาย ๕.ข้อ 
การบรรลุเป้าหมาย 
  บรรลุ 

  ไม่บรรลุ  
 
 

ด าเนินการได ้
=.....๕..   ข้อ  
= …๕….  คะแนน 
การบรรลุเป้าหมาย 
  บรรลุ 

  ไม่บรรลุ  
 

http://www.bcnlp.ac.th/main/KM56.php


๙ 

 

รายงานข้อค้นพบรายตัวบ่งชี้  ระดับกลุม่งาน วพบ.นครล าปาง ปีการศึกษา ๒๕๕๕  ระหว่างวันที่ ๓-๔ มีนาคม ๒๕๕๕ 

 

ตัวบ่งชี้ 
ของ 

สบช.ที่ 

ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด / ลักษณะที่พบ 
และน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผล 

การประเมินส าหรับแต่ละตัวบ่งชี้ 

ผลการประเมิน
ของกลุ่ม 

ผลประเมินตาม
เกณฑ์ตัดสิน 
ของกรรมการ 

๒. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจตาม
พันธกิจ ของสถาบัน จ านวน ๓ ระบบ คือ ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหาร  ระบบทะเบียนและประมวลผลการศึกษา  และระบบสาร
บรรณ เพ่ือน าไปใช้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพ 
         ๓. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ   
ปีการศึกษา ๒๕๕๕ จ านวน ๑ ครั้ง ผลการประเมินมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
๓.๒๖   
         ๔. มีการน าผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศ มาปรับปรุงระบบสารสนเทศ  โดยด าเนินการ ดังนี้ 

๑) ประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มประเทศอาเซียน
และแนวโน้มการพัฒนาวิชาชีพการพยาบาลผ่านเว็บไซต์ของ
วิทยาลัย 

 ๒) พัฒนาหน้าเว็บไซต์ของวิทยาลัยฯ เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถ
เข้าถึงระบบสารสนเทศได้สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น  

๓) จัดท าช่องทางประชาสัมพันธ์งานและเรื่องส าคัญ 
ต่างๆ ผ่านเว็บไซต์ของวิทยาลัย, ระบบ e-mail ของบุคลากร และ
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร   

๔) วางแผนการเชิญผู้เชี่ยวชาญจากสถาบันพระบรมราช
ชนก  มาช่วยพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศให้มีความทันสมัย
และเป็นปัจจุบันมากข้ึน  

๕) มีการพัฒนาระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตอย่าง
สม่ าเสมอเพ่ือเอ้ือต่อการใช้งานระบบสารสนเทศได้สะดวก รวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

๖) มีช่องทางให้บุคลากรและนักศึกษาของวิทยาลัยได้
ส่งผ่านข้อมูลสารสนเทศผ่านระบบ Intranet ของวิทยาลัย   
       ๕. มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอก 
คือรายงานผลการประเมินตนเองกับ สกอ. (CHEQA Online) ตามที่ 
สกอ.ก าหนดไว้ และมีการส ารองข้อมูลที่เป็นปัจจุบันไว้ที่ Server  
ของ สกอ.   และserver ของวิทยาลัยด้วย 



๑๐ 

 

รายงานข้อค้นพบรายตัวบ่งชี้  ระดับกลุม่งาน วพบ.นครล าปาง ปีการศึกษา ๒๕๕๕  ระหว่างวันที่ ๓-๔ มีนาคม ๒๕๕๕ 

 

ตัวบ่งชี้ 
ของ 

สบช.ที่ 

ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด / ลักษณะที่พบ 
และน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผล 

การประเมินส าหรับแต่ละตัวบ่งชี้ 

ผลการประเมิน
ของกลุ่ม 

ผลประเมินตาม
เกณฑ์ตัดสิน 
ของกรรมการ 

ข้อเสนอแนะ 
๑ .เ พ่ิมหลักฐาน โครงการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี

งบประมาณ  ๒๕๕๖   ให้ครบทั้ง ๓ โครงการ 
๒.เพ่ิมหลักฐานการใช้สารสนเทศโดยผู้บริหาร (ผู้อ านวยการ 

รองผู้อ านวยการ) 
๓.จัดท าเป็นรายงานการประเมินผลประเมินความพึงพอใจของ

ผู้ใช้ระบบสารสนเทศปีการศึกษา ๒๕๕๕ เสนอต่อผู้บริหาร 
๔.ควรระบุผลการประเมินและข้อเสนอแนะของผู้ใช้สารสนเทศ 

จากวงรอบที่แล้ว เพ่ือให้เห็นความสอดคล้องของกิจกรรมการพัฒนา
ในปีการศึกษานี้ และ เพ่ิมหลักฐาน เช่น การใช้งบประมาณในการ
พัฒนาระบบ  หนังสือเชิญผู้เชี่ยวชาญมาช่วยพัฒนาและปรับปรุง
ระบบสารสนเทศ  

 ตัวบ่งช้ีที่ ๗.๔  ระบบบริหารความเสี่ยง (สกอ. ๗.๔) 
ข้อค้นพบ 
        ระบบบริหารความเสี่ยง มีผลการด าเนินงาน  ๖.ข้อ ดังนี้ 

๑. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความ
เสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงคือผู้อ านวยการวิทยาลัยฯ เป็นประธาน 
และตัวแทนที่รับผิดชอบในแต่ละพันธกิจหลักของวิทยาลัยร่วมเป็น
คณะกรรมการ  

๒. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง  โดยจัดท าเป็นแผน
บริหารความเสี่ยง ได้แก่ ๑)การบริหารความเสี่ยงหน่วยงานย่อย 
ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๖  ๒) คู่มือการบริหารความเสี่ยง
ปีงบประมาณ ๒๕๕๖ และ ๓) คู่มือการบริหารความเสี่ยงส าหรับ
นักศึกษาพยาบาล ประจ าปีการศึกษา ๒๕๕๕ ครอบคลุมความเสี่ยง 
๔ ด้าน คือ ๑) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน ๒) ความเสี่ยงด้าน
ทรัพยากร ๓) ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
และ      ๔) ความเสี่ยงด้านบุคลากรและธรรมาภิบาล 
          ๓. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง การ
จัดล าดับความเสี่ยงไว้ในแผนบริหารความเสี่ยง โดยการประชุม

ผลลัพธ์ของกลุ่ม 
= ๖ ข้อ  
= …๕ คะแนน 
เป้าหมาย ๖.ข้อ 
การบรรลุเป้าหมาย 
  บรรลุ 

  ไม่บรรลุ  
 

ด าเนินการได ้
=...๖....   ข้อ  
= …๕….  คะแนน 
การบรรลุเป้าหมาย 
  บรรลุ 

  ไม่บรรลุ  
 



๑๑ 

 

รายงานข้อค้นพบรายตัวบ่งชี้  ระดับกลุม่งาน วพบ.นครล าปาง ปีการศึกษา ๒๕๕๕  ระหว่างวันที่ ๓-๔ มีนาคม ๒๕๕๕ 

 

ตัวบ่งชี้ 
ของ 

สบช.ที่ 

ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด / ลักษณะที่พบ 
และน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผล 

การประเมินส าหรับแต่ละตัวบ่งชี้ 

ผลการประเมิน
ของกลุ่ม 

ผลประเมินตาม
เกณฑ์ตัดสิน 
ของกรรมการ 

คณะกรรมการความเสี่ยง 
        ๔. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
และด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง  
         ๕. มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยง และรายงานต่อสภาสถาบันอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง 
โดยจัดท ารายงานการควบคุมภายในประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๖ 
และพบมีข้อมูลของอุบัติการณ์ความเสี่ยงในปีการศึกษา ๒๕๕๕ 
จ านวน ๑๓ ครั้ง  
         ๖. มีการน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากคณะ
กรรมการบริหารวิทยาลัยไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความ
เสี่ยงในรอบปีถัดไป 
 
ข้อเสนอแนะ 

๑.เพ่ิม ความเสี่ยงในคลินิก (Clinical risk) เนื่องจากเป็น
ความเสี่ยงส าคัญ พบบ่อย และมีผลกระทบหลายระดับ รวมทั้ง
ก าหนดมาตรการในการด าเนินการแก้ไขและป้องกันร่วมกับแหล่งฝึก
ปฏิบัติ 

๒.เพ่ิมหลักฐานการรายงานประเมินผลการด าเนินงานตาม
แผนบริหารความเสี่ยงและการน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะ
จากคณะกรรมการบริหารวิทยาลัยไปใช้ในการปรับแผนหรือ
วิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 

 ตัวบ่งชี้ที่ ๙.๑ ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
(สกอ.๙.๑) 
ข้อค้นพบ  
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา ด าเนินการได้ ๘ ข้อ 
ดังนี้ 

๑.มีระบบ การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยจัดท า
เป็น Flow-chart ไว้ในคู่มือประกันคุณภาพการศึกษาปีการศึกษา 
๒๕๕๕ -ประกอบด้วย ระบบการควบคุมคุณภาพ ระบบการ

ผลลัพธ์ของกลุ่ม 
=....๘...   ข้อ  
= …๔  คะแนน 
เป้าหมาย ๘….ข้อ 
การบรรลุเป้าหมาย 

  บรรลุ 
 ไม่บรรลุ  
  

ด าเนินการได ้
=...๘....   ข้อ  
= ๔….  คะแนน 
การบรรลุเป้าหมาย 

  บรรลุ 
 ไม่บรรลุ  
 
 



๑๒ 

 

รายงานข้อค้นพบรายตัวบ่งชี้  ระดับกลุม่งาน วพบ.นครล าปาง ปีการศึกษา ๒๕๕๕  ระหว่างวันที่ ๓-๔ มีนาคม ๒๕๕๕ 

 

ตัวบ่งชี้ 
ของ 

สบช.ที่ 

ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด / ลักษณะที่พบ 
และน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผล 

การประเมินส าหรับแต่ละตัวบ่งชี้ 

ผลการประเมิน
ของกลุ่ม 

ผลประเมินตาม
เกณฑ์ตัดสิน 
ของกรรมการ 

ตรวจสอบคุณภาพและระบบการประเมินคุณภาพการตั้งแต่ระดับ
ฝ่าย/งาน/กลุ่มวิชาตามโครงสร้างองค์กร และระบบประเมินคุณภาพ
การศึกษา ส าหรับนักศึกษา 
          มีกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีการ
ก าหนดโครงสร้างองค์กรให้มีงานประกันคุณภาพอยู่ในโครงสร้าง
ภายใต้รองผู้อ านวยการกลุ่มยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ ก าหนด
นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา ก าหนดให้ให้มีผู้รับผิดชอบ
งานมาตรฐานและประกันคุณภาพ  จัดตั้งคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา มีการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และ
จัดท าโครงการพัฒนาคุณภาพ 
        มีการด าเนินการตามระบบที่ก าหนด ดังนี้ 

ระบบควบคุมคุณภาพ ได้มีการด าเนินการตามระบบ คือ  
๑) ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 

เลขที่ ๐๘๔/๒๕๕๕ ลงวันที่  ๑๑ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๕ 
๒) จัดท าคู่มือประกันคุณภาพการศึกษาปีการศึกษา ๒๕๕๕ 
๓) ก าหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา ไว้ในคู่มือ

ประกันคุณภาพการศึกษาปีการศึกษา ๒๕๕๕ 
ระบบตรวจสอบคุณภาพ มีการด าเนินการตามระบบ คือ 
จัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพระดับกลุ่มวิชา ๗ กลุ่ม

วิชา ค าสั่งเลขท่ี ๑๓๔/๒๕๕๕ ลงวันที่ ๓ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๕๕ 
       ๒. มีการก าหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ไว้ใน.ประกาศนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัย 
ลงวันที่ ๑๖ พฤษภาคม ๒๕๕๕ และมีการรายงานการด าเนินการ
ด้านประกันคุณภาพในการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ ๕/
๒๕๕๕ วันที่ ๖ กรกฎาคม ๒๕๕๕ 
       ๓.มีการก าหนดตัวบ่งชี้ เพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของสถาบัน
จ านวน ..๒..ตัวบ่งชี้ คือ ผลการพัฒนาอัตลักษณ์ของสถาบัน และผล
การพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ์ โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
เสริมสร้างการพัฒนาอัตลักษณ์ ลงวันที่ ๑๗ สิงหาคม ๒๕๕๕ และมี
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เกณฑ์ตัดสิน 
ของกรรมการ 

การประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรรับทราบ 
        ๔. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ที่ครบถ้วน ประกอบด้วย   
      ๑) การควบคุม ติดตามการด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ 
คู่มือประกันคุณภาพการศึกษาปีการศึกษา ๒๕๕๕ ทบทวนและ
ก าหนดเป้าหมายตัวบ่งชี้คุณภาพภายใน ประชุมชี้แจงเพ่ือท าความ
เข้ า ในมาตรฐาน ตัวบ่ งชี้  และเกณฑ์การประเมิน  ประชุม
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึ กษา  จ านวน  ๑ ครั้ ง  
ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพโดยคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพที่
ได้รับการแต่งตั้ง และสรุปรายงานผลการตรวจสอบคุณภาพ  จัดท า
รายงานประเมินตนเอง ระดับกลุ่ม/ฝ่าย/งาน และด าเนินการ
ประเมินคุณภาพภายในระดับกลุ่ม/ฝ่าย/งาน 
      ๒) การจัดท ารายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อวิทยาลัย
พยาบาลเครือข่ายภาคเหนือ และได้รับรายงานผลการประเมิน
คุณภาพภายในระดับเครือข่าย เมื่อวันที ๕ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๕  
และรายงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาใน CHE QA Online      
๓) การน าผลการประเมินคุณภาพไปท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถาบัน โดยมีการท ากิจกรรม AAR ภายหลังการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจ านวน ๑ ครั้ง คือ วันที่ ๑๗ 
กรกฎาคม พ .ศ . ๒๕๕๕ และการจัดท าแผนปรับปรุ งแก้ ไข 
(Improvement Plan) ปีการศึกษา ๒๕๕๕  
        ๕. มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมา
ปรับปรุงการท างาน โดยน าผลการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในมาปรับปรุงการท างานด้วยการน ามาเป็นปัจจัยน าเข้าใน

การจัดท าแผนปฏิบัติการปีงบประมาณ ๒๕๕๖ และจัดท า

แผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา (Improvement) ปีการศกึษา 

๒๕๕๕  และผลการพัฒนาตัวบ่งชีต้ามแผนกลยุทธ์ได้ พบว่า 

ลดลง ๑ ตัวบ่งชี้    
๖.มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพ
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การศึกษาภายในครบทั้ง ๙  องค์ประกอบคุณภาพ คือ ระบบ
ฐานข้อมูล CHE QA online และระบบฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ 
MIS   

๗. การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกัน
คุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา ผู้ใช้บัณฑิต และผู้ใช้บริการ
ตามพันธกิจของสถาบัน ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการประกัน
คุณภาพจากสถาบันการศึกษาอ่ืน ตัวแทนผู้ใช้บัณฑิต ตัวแทนชุมชน
และตัวแทนนักศึกษา ได้มีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาในค าสั่งที่ ๐๘๔/ ๒๕๕๕ ได้มีการประชุมร่วมกัน
จ านวน ๑ ครั้ง คือ รายงานการประชุมคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา ครั้งที่ ๑/๒๕๕๖ เมื่อวันที่ ๒๒ มกราคม พ.ศ. 
๒๕๕๖  

๘. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาระหว่างสถาบัน และมีกิจกรรมร่วมกันคือ ได้มีการจัดท า
ความร่วมมือด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ร่วมกันระหว่าง
วิทยาลัยเครือข่ายภาคเหนือ   บันทึกข้อตกลงความร่วมมือทาง
วิชาการด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษาใน
สถาบันการศึกษาในจังหวัดล าปาง  และมีการด าเนินกิจกรรมร่วมกัน
ได้แก่ การประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพ ที่ 
วพบ.พุทธชินราช พิษณุโลก  การประชุมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การ
พัฒนานักศึกษาในการเป็นผู้ประเมิน ในการประชุมวันที่ ๒๒-๒๓ 
ธันวาคม ๒๕๕๕ ณ วิทยาลัยการสาธารณสุขสิริธร พิษณุโลก   

๙. มีผลงานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาเรื่อง 
ประสิทธิภาพของระบบการประเมินคุณภาพภายในวิทยาลัย
เครือข่ายภาคเหนือ สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก แต่ยังไม่แล้ว
เสร็จ 
ข้อเสนอแนะ 
    ๑.เอกสารที่มีในรายงานการประเมินตนเอง ไม่ตรงกับเอกสาร
จริง 
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    ๒.เอกสารบางส่วนมีมากเกินไป อาจไม่จ าเป็นต้องน ามาใส่ 
    ๓.ควรเพ่ิมเอกสารที่แสดงถึงมีการรายงานการประกันทาง CHE 
QA 
แนวทางการพัฒนา 
     ควรก าหนดแนวทางให้มีการพัฒนาผลการด าเนินงานทุกตัวบ่งชี้
ของแผนกลยุทธ์บรรลุเป้าหมายทุกตัวบ่งชี้ 
 

 ตัวบ่งชี้ท่ี ๙.๑.๑ ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรบัรองโดย
ต้นสังกัด (สมศ. ๑๕) 
ข้อค้นพบ 
    ผลการประเมินคุณภาพภายในโดย ใช้ค่าคะแนนผลการประเมิน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยต้นสังกัดคือ สถาบันพระ
บรมราชชนก ในปีการศึกษา ๒๕๕๔ ได้คะแนนเท่ากับ ๓.๘๔ และ 
ผลการประเมินคุณภาพภายในโดย เครือข่าย ได้คะแนนเท่ากับ 
๔.๖๘ และได้ผลเฉลี่ย ๒ ปีการศึกษาเท่ากับ ๔.๒๖ 
 

ผลลัพธ์วิทยาลัย 
=......๔.๒๖......... 
เป้าหมาย…≥ ๔ 
การบรรลุเป้าหมาย 
  บรรลุ 

  ไม่บรรลุ  
 

ด าเนินการได้ ....
๔.๒๖..... 
บรรลุเป้าหมาย 
  บรรลุ 

  ไม่บรรลุ  

 



 

 

ภาคผนวก 



๑๗ 

 

ค ารบัรองจากคณะผูป้ระเมิน  
คณะผูป้ระเมนิขอรบัรองว่า 
๑. ไดท้ าการตรวจตดิตามเพื่อประเมนิคุณภาพภายใน : กลุ่มยุทธศาสตรแ์ละพฒันาคุณภาพ 

ปีการศกึษา ๒๕๕๕ ของวทิยาลยัพยาบาล บรมราชชนนี นครล าปาง จากการวเิคราะห์รายงานการ
ประเมนิตนเอง และหลกัฐานการอ้างองิของกลุ่มต่างๆ ของวทิยาลยั ระหว่างวนัที ่๔  – ๕  มนีาคม 
๒๕๕๖ 

๒. เหน็ชอบกบัรายงานผลการประเมนิคุณภาพภายใน : กลุ่มยทุธศาสตรแ์ละพฒันาคุณภาพ 
ฉบบันี้ทุกประการ 
  

............................................................................ 
        นางเบญจพร  เสาวภา 
ประธานคณะกรรมการการตรวจตดิตาม 

 
 
…………………………………………… 

นางรุง่กาญจน์  วุฒ ิ
              กรรมการและเลขานุการ 
 
................................................................. 

นางจนัทรธ์ลิา ศรกีระจ่าง 
คณะกรรมการ 

 
................................................................. 

นางสาวปิยธดิา จลุล  
คณะกรรมการ 

 
................................................................. 

นางกานตส์ริ ี  นาครกัษ์ 
คณะกรรมการ 

................................................................. 
นางสาววลิาวลัย ์ต่อปญัญา 

คณะกรรมการ 
 
................................................................. 

นางสุมติรา วชิา 
คณะกรรมการ 

 
................................................................. 

นางจนัทรธ์ลิา ศรกีระจ่าง 
คณะกรรมการ 

 
................................................................. 

นางสาวเพชรรตัน์ ฟูใจ 
คณะกรรมการ 

 


