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องค์ประกอบคุณภาพ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมิน
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นิยามศัพท์ปฏิบัติการ

นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า  (Full-time equivalent Student : FTES) หมายถึง  นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนตามเกณฑ์จำนวนหน่วยกิตมาตรฐานของการลงทะเบียน  คำนวณจากหน่วยกิตนักศึกษา  จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า  รวบรวมหลังจากนักศึกษาลงทะเบียนแล้วเสร็จ  ๑  เดือน  (หมดกำหนดเวลาเพิ่ม - ถอน)  ของแต่ละภาคการศึกษา

ระบบวิภาค

-  สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี : ลงทะเบียน  ๓๖  หน่วยกิตต่อปีการศึกษา     (๑๘  หน่วยกิตต่อภาคการศึกษา)
-  สำหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทั้งโครงการปกติและโครงการภาคพิเศษ  :  ลงทะเบียน      
  ๒๔  หน่วยกิตต่อปีการศึกษา  (๑๒  หน่วยต่อภาคการศึกษาปกติ)

ระบบไตรภาค

-  สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี : ลงทะเบียน  ๓๙  หน่วยกิตต่อปีการศึกษา                        
(๑๓  หน่วยกิตต่อภาคเรียนการศึกษา)  
-  สำหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  :  ลงทะเบียน  ๒๗  หน่วยกิตต่อปีการศึกษา   
(๙  หน่วยกิตต่อภาคการศึกษา)
หน่วยกิตนักศึกษา  (Student Credit Hours : SCH)  หมายถึง  ผลรวมของผลคูณระหว่าง
จำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนกับจำนวนหน่วยกิตแต่ละรายวิชาที่เปิดสอนทุกรายวิชา  ทั้งที่สอนในเวลาราชการ  และนอกเวลาราชการตลอดปีการศึกษา  (ระดับกลุ่มสาขาวิชาและระดับสถาบัน)

ขั้นตอนการคำนวณ  FTES  มีดังนี้


๑)  คำนวณค่า  หน่วยกิตนักศึกษา (SCH)  โดยใช้สูตรดังนี้
เมื่อ
ni  =  จำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนในวิชาที่  i

Ci  =  จำนวนหน่วยกิตของวิชาที่  i    




๒)  คำนวนค่านักศึกษาเต็มเวลา ( FTES)  โดยใช้สูตรต่อไปนี้








อาจารย์ประจำเต็มเวลาเทียบเท่า  (Full-time Equivalent Academic / Instructor : FTEA/FTEI) หมายถึง  อาจารย์ข้าราชการ  อาจารย์พนักงาน  รวมทั้งอาจารย์ที่มีสัญญาจ้างกับสถาบันหรือสถานศึกษาทั้งปีการศึกษา  ที่มีระยะเวลาทำงานไม่ต่ำกว่า  ๙  เดือน  ในกรณีที่อาจารย์มีระยะเวลาทำงาน  ๖  เดือน  ให้นับเป็น  ๐.๕  คน  รวบรวมสิ้นสุดปีการศึกษา

งบดำเนินการ  หมายถึง  งบหมวดเงินเดือน  ค่าตอบแทน  ค่าใช้สอย  ค่าวัสดุ  
ค่าสาธารณูปโภค  เงินอุดหนุน  ค่าเสื่อมราคา  โดยไม่รวมงบลงทุน  (งบครุภัณฑ์  ที่ดิน  สิ่งก่อสร้าง)  งบดำเนินการคิดจากทั้งสองแหล่ง  คือ  จากงบประมาณแผ่นดินและงบเงินรายได้  (เงินนอกงบประมาณแผ่นดิน)

บัณฑิต  หมายถึง  ผู้สำเร็จการศึกษาในหลักสูตรระดับปริญญาตรี  (ทุกหลักสูตรได้แก่  หลักสูตรปกติ  หลักสูตรต่อเนื่อง  และหลักสูตรสมทบ)

วารสารระดับนานาชาติที่อยู่ในฐานข้อมูลสากล  ได้แก่  วารสารที่ปรากฏในฐานข้อมูลวารสารที่เป็นที่ยอมรับระดับนานาชาติ  เช่น  ฐานข้อมูล  Science Citation Index (SCI)  ฐานข้อมูล  
Ei Compendex ฐานข้อมูล  INSPEC ฐานข้อมูล Science Direct ฐานข้อมูล PUBMED ฐานข้อมูลAGRICOLA (AGRIcultural Online Access) ฐานข้อมูล  ERIC (Education Database) หรือฐานข้อมูล PUBSCIENCE  เป็นต้น

วารสารระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลสากล  ได้แก่  วารสารที่คณะบรรณาธิการ ต้องเป็นชาวต่างประเทศ  อย่างน้อย  ๑  คน  และวารสารต้องมีบทความวิจัยจากต่างประเทศลงตีพิมพ์ด้วย
ตัวอย่างแหล่งสืบค้นฐานข้อมูลมาตรฐานสากล
๑)  ISI = http://portal.isiknowledge.com/

๒)  MathSciNet = http://www.ams.org.mathscinet/
๓)  ScienceDirect = http://www. sciencedirect.com./

๔)  Agricola =  http://agricola.nal.usda.gov/
๕)  Biosis = http://www.biosis.org/

๖)  Scopus = http://www.info.scopus.com/
๗)  Pubmed = http://www..pubmed.gov/
๘)  Academic Search Premium = http://www.ebsco.com/home/(select ebscohost and then academic search premium)

๙)  Infotrieve = http://www.infoieve.com
๑๐.  Wilson = http://www.nova.edu /library/dils/lessons/wilsonweb/

วารสารระดับชาติ  ได้แก่  วารสารที่ตีพิมพ์บทความจากนักวิชาการกลุ่มต่าง ๆ จากสถาบันต่างๆ และคณะบรรณาธิการจะต้องเป็นผู้ที่มีชื่อเสียงในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับวารสาร    และกองบรรณาธิการจะต้องมาจากสถาบันอื่น ๆ ไม่น้อยกว่าร้อยละ  ๒๕

การนับวารสารระดับชาติและระดับนานาชาติ  สามารถนับรวมฐานข้อมูลที่  สกว.  ให้การรับรองด้วย  โดยสถาบันสามารถตรวจสอบรายชื่อวารสารได้จาก  http://www.trf.or.th  และสามารถนับรวมรายชื่อวารสาร  ๘  ชื่อเรื่องที่  สกอ.  ให้การรับรองด้วย  ดังรายชื่อวารสารต่อไปนี้
	วารสาร
	คณะ
	สังกัด

	๑.  วารสารนิติศาสตร์  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
	คณะนิติศาสตร์
	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

	๒.  วารสารประชากรและสังคม
	-
	สมาคมนักวิจัยประชากรละสังคม

	๓.  วารสารเศรษฐศาสตร์จุฬาลงกรณ์
Chulalongkorn Journal of  Economics (CJE)
	คณะเศรษฐศาสตร์
	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย



	๔.  วารสารเศรษฐศาสตร์ธรรมศาสตร์
	คณะเศรษฐศาสตร์
	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

	๕.  วารสารเอเชียปริทัศน์
	สถาบันเอเชียศึกษา
	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	๖.  MANUSYA
	
	หน่วยงานอิสระด้วยการสนับสนุนของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	๗.  Prajna Vihara
	-
	มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

	๘.  The journal
	คณะศิลปะศาสตร์
	มหาวิทยาลัยมหิดล


การกำหนดเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้

เกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้แบ่งเป็น  ๓  ระดับ  โดยมีคะแนนตั้งแต่  ๑  ถึง  ๓  ซึ่งมีความหมาย  ดังนี้

คะแนน  ๑
หมายถึง
  มีการดำเนินการตามตัวบ่งชี้ที่กำหนดบางส่วนและต่ำกว่ามาตรฐานที่ควรจะเป็น  หรือมีผลการดำเนินงานต่ำกว่ามาตรฐานที่ควรจะเป็น

คะแนน  ๒
หมายถึง
  มีการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่กำหนดในระดับที่ยอมรับได้และใกล้เคียงกับมาตรฐาน  หรือมีผลการดำเนินงานที่ใกล้เคียงมาตรฐาน

คะแนน  ๓
หมายถึง  มีการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่กำหนดครบถ้วนเป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด  หรือมีผลการดำเนินงานที่ได้มาตรฐาน

ในกรณีที่ยังไม่มีการดำเนินการ หรือไม่มีผลการดำเนินงานหรือผลการดำเนินงานไม่ถึงเกณฑ์การประเมินคะแนน ๑  ให้ถือว่าได้คะแนน  ๐


สำหรับการประเมินคุณภาพภายในวิทยาลัยสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ได้จัดทำตัวบ่งชี้คุณภาพที่ครอบคลุมพันธกิจสถาบันอุดมศึกษา  และสอดคล้องกับระบบการประเมินคุณภาพภายในของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  ตลอดจนระบบการประเมินคุณภาพภายนอกของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  โดยจำแนกเป็น  
๙  องค์ประกอบ  ดังนี้

องค์ประกอบที่ ๑  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการดำเนินการ 

องค์ประกอบที่ ๒  การเรียนการสอน 

องค์ประกอบที่ ๓  กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 

องค์ประกอบที่ ๔  การวิจัย 

องค์ประกอบที่ ๕  การบริการวิชาการแก่สังคม 

องค์ประกอบที่ ๖  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 

องค์ประกอบที่ ๗  การบริหารและการจัดการ
องค์ประกอบที่ ๘  การเงินและงบประมาณ 

องค์ประกอบที่ ๙  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

องค์ประกอบที่ ๑ ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการดำเนินการ 
หลักการ 
สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งมีปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ ที่ได้กำหนดมา ตั้งแต่เริ่มตั้งสถาบัน และอาจปรับเปลี่ยนได้ ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ควรระบุให้ชัดเจน ให้ สมาชิกทุกกลุ่มในสถาบันได้รับทราบทั้งอาจารย์ เจ้าหน้าที่ นักศึกษา ตลอดจนผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้ใช้บริการและสังคมโดยรวม ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ ควรสอดคล้องกันและเป็นแนวทางการดำเนินงาน สนับสนุนภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาตามหลักการอุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพ (ถ้ามี) และ สถาบันต้องจัดทำแผนกลยุทธ์และแผนดำเนินงานที่ชัดเจนเพื่อให้บรรลุปรัชญา ปณิธาน และ วัตถุประสงค์ของสถาบันและให้สอดคล้องกับทิศทาง การพัฒนาของประเทศและการเปลี่ยนแปลง ของกระแสโลก 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
๑. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

๒. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

๓. แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

๔. มาตรฐานการศึกษาของชาติ สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

๕. มาตรฐานการอุดมศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

๖. มาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ  สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

๗. หลักการอุดมศึกษา 

๘. ยุทธศาสตร์และแผนงานวิจัยแบบบูรณาการระยะปานกลาง(พ.ศ. ๒๕๔๘-๒๕๕๐) สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 

ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๐ การปฏิบัติงานจริงที่เป็นระบบโดย RE Invented PDCA เพื่อรองรับภารกิจบริหารจัดการ ด้านแผนงาน โครงการ และการประกันคุณภาพการศึกษา (ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๑,๑.๑.๑,๑.๒,๗.๙,๙.๑,๙.๒ และ ๙.๓) (สบช)
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 

	PLAN
	
	PLAN๒ + ๑. มีแผนปฏิบัติการฉบับปรับปรุงหลังสิ้นสุดไตรมาส ที่ได้รับอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร/คณะกรรมการอำนวยการ ภายในเดือนถัดจากเดือนสิ้นสุดไตรมาส เช่น ๑๕ มค. ๑๕ เมย.   ๑๕ กค.
๒. มีร่างแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณถัดไป ภายในเดือนเมษายน โดยได้รับความเห็นชอบในขั้นต้นจากคณะกรรมการบริหารวิทยาลัย ภายในวันที่ ๑๕ เมย. เช่น ในเดือนเมษายน ๒๕๕๒ มีร่างแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ ๒๕๕๓

	
	PLAN๑ + มีแผนปฏิบัติการประจำปี ฉบับปรับปรุงเดือนเมษายน โดยได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารวิทยาลัย/คณะกรรมการอำนวยการของวิทยาลัย ภายในวันที่ ๑๕ เมย. เช่น มีแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ ๒๕๕๒ ฉบับปรับปรุงเดือนเมษายน ๒๕๕๒ ที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารวิทยาลัย ภายในวันที่ ๑๕ เมย. ๕๒
	

	มีแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณของวิทยาลัย ที่แสดงให้เห็นการออกแบบที่ครอบคลุม 
ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๑,๑.๑.๑,๑.๒,๗.๙,
๙.๑,๙.๒ และ ๙.๓โดย

๑. ผนวกใช้แนวทางพัฒนาใน SAR ผลการประเมินคุณภาพภายใน ภายนอก และผลการติดตามการใช้แผนเป็นตัวตั้ง
๒. เปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องร่วมแสดงความเห็น
๓. ได้รับอนุมัติจาก คณะ กก. บริหารวิทยาลัย ภายใน ๓๑ สค.
๔. แผนปฏิบัติการสอดคล้องตามแผนกลยุทธ์ และเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้
	
	

	PLAN๑ = ๐.๒๕ คะแนน
	PLAN๒ = ๐.๕๐ คะแนน
	PLAN๓ = ๐.๗๕ คะแนน

	DO
	
	DO๒ + ส่งเครื่องมือวัดผล ที่สอดคล้องตาม วัตถุประสงค์ และตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการ/กิจกรรม ไปพร้อมกับการส่งเอกสารโครงการ ภายในวันที่ ๗ ของเดือนก่อนหน้าวันเริ่มจัดโครงการ

	
	DO๑ + ส่งเอกสารโครงการ ภายในวันที่ ๗ ของเดือนก่อนหน้า วันเริ่มจัดโครงการ เช่น กรณีวันเริ่มต้นคือ ๗ มีค. หรือ ๑๗ มีค. หรือ ๒๗ มีค. ต้องส่งเอกสารโครงการเสนอขออนุมติ ตามขั้นตอนของแต่ละวิทยาลัย ภายในวันที่ ๗ กพ.
	

	๑. ดำเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ อย่างน้อยร้อยละ ๙๐
๒. ทุกโครงการ/กิจกรรม บรรจุอยู่ในแผนปฏิบัติการประจำปี/แผนปฏิบัติการฉบับปรับปรุง (ตามขั้นตอนการขออนุมัติปรับแผนของแต่ละวิทยาลัย ซึ่งควรมีอย่างน้อย ๒ เส้นทางคือ แบบ Top Down และ Bottom Up)
	
	

	DO๑ = ๐.๒๕ คะแนน
	DO๒ = ๐.๕๐ คะแนน
	DO๓ = ๐.๗๕ คะแนน

	CHECK
	
	CHECK๒ + มีการวิเคราะห์แผนปฏิบัติการประจำปีระหว่างใช้ ภายในวันที่ ๑๕ ของเดือนถัดจากเดือนสิ้นสุดไตรมาส (เช่น ๑๕ มค. ๑๕ เมย. ๑๕ กค.) โดยครอบคลุมอย่างน้อย ๔ ประเด็น คือ
๑. ความเพียงพอของทรัพยากร
๒. ความซ้ำซ้อนของเวลาจัดโครงการ/กิจกรรม
๓. ความซ้ำซ้อนของเวลา ของผู้จัด/ร่วมจัด/ร่วมรับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม
๔. การบรรลุผลตามเป้าหมายที่กำหนดไว้สำหรับแต่ละตัวชี้วัดของ สกอ สมศ สภา สบช กพร


	
	CHECK๑ + ๑. ส่งสรุปผลการประเมินโครงการ/กิจกรรม ภายในวันที่ ๑๕ ของเดือนถัดจากวันสิ้นสุดการจัดโครงการ (เช่น กรณีวันสิ้นสุดคือ ๗ กค. หรือ ๑๗ กค. หรือ ๒๗ กค. ส่งสรุปผลการประเมินโครงการ/กิจกรรม ตามขั้นตอนของแต่ละวิทยาลัย ภายในวันที่ ๑๕ สค.)
๒. มีการพิจารณาประเมินแผนปฏิบัติการในที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร/คณะกรรมการอำนวยการ/คณะกรรมการฝ่าย/กลุ่มงาน ภายในวันที่ ๑๕ ของเดือนถัดจากเดือนสิ้นสุดไตรมาส (เช่น ๑๕ มค. ๑๕ เมย. ๑๕ กค. ๑๕ ตค.)
	

	มีการวิเคราะห์แผนปฏิบัติการประจำปีก่อนใช้ ภายในวันที่ ๑๕ กค. โดยครอบคลุมอย่างน้อย ๔ ประเด็น ดังนี้
๑. ความเพียงพอของทรัพยากร
๒. ความซ้ำซ้อนของเวลาจัดโครงการ/กิจกรรม
๓. ความซ้ำซ้อนของเวลา ของผู้จัด/ร่วมจัด/ร่วมรับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม
๔. การบรรลุผลตามเป้าหมายที่กำหนดไว้สำหรับแต่ละตัวชี้วัดของ สกอ สมศ สภา สบช กพร
	
	

	CHECK๑ = ๐.๒๕ คะแนน
	CHECK๒ = ๐.๕๐ คะแนน
	CHECK๓ = ๐.๗๕ คะแนน

	ACT
	
	ACT๒ + มีการนำผลการประเมินโครงการ และแผนปฏิบัติการ (จาก CHECK๑  CHECK๒) มาใช้พิจารณาปรับปรุง อย่างน้อย ๒ รายการ คือ
๑. ผู้รับผิดชอบ
๒. นโยบาย ระบบและกลไกที่รองรับการปฏิบัติงานตาม PI ที่ระบุใน PLAN๑

	
	ACT๑ + มีการนำผลการประเมินโครงการ และแผนปฏิบัติการ (จาก CHECK๑ CHECK๒) มาใช้พิจารณาปรับปรุง อย่างน้อย ๓ รายการ คือ
๑. แผนกลยุทธ์ และโอกาสที่จะบรรลุผลตามเป้าหมายรายตัวบ่งชี้
๒. โครงการ/กิจกรรม ในแผนปฏิบัติการ
๓. งบประมาณ และทรัพยากรสนับสนุน
	

	๑. มีการนำผลการประเมินโครงการจาก CHECK๑ มาพิจารณาใช้ปรับปรุงโครงการ/กิจกรรม ที่อาจพบ/เกิด ปัญหา/อุปสรรคคล้ายเดิม ก่อนเสนอเอกสารโครงการ
๒. มีการระบุ/แสดง ประเด็นการพิจารณาปรับปรุง ในเอกสารโครงการ
	
	

	ACT๑ = ๐.๒๕ คะแนน
	ACT๒ = ๐.๕๐ คะแนน
	ACT๓ = ๐.๗๕ คะแนน


ตัวบ่งชี้ที่  ๑.๑ มีการกำหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ แผนดำเนินงานและมีการกำหนดตัวบ่งชี้เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตาม แผนให้ครบทุกภารกิจ (สกอ ๑.๑)
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 

คำอธิบายตัวบ่งชี้ : สถาบันอุดมศึกษามีภารกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแก่สังคม และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ในการดำเนินภารกิจหลักแต่ ละด้านต้องคำนึงถึงหลักการของการศึกษาระดับอุดมศึกษา มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐาน การศึกษาของชาติ ตลอดจนมาตรฐานวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง รวมถึงยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ ของชาติ ดังนั้น ในการกำหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนการพัฒนากลยุทธ์และแผนการดำเนินงานเพื่อ เป็นแนวทางในการดำเนินงานของสถาบัน จึงจำเป็นต้องให้สอดคล้องกับหลักการและมาตรฐาน ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องที่ระบุข้างต้น อีกทั้งต้องคำนึงถึงทิศทางการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนา เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก ทั้งนี้ เพื่อให้การดำเนินงานของ สถาบันเป็นไปอย่างมีคุณภาพในทิศทางที่ถูกต้องเหมาะสมและเป็นที่ยอมรับของสังคม 

เกณฑ์การประเมิน
	๑ คะแนน
	๒ คะแนน
	๓ คะแนน

	ดำเนินการไม่ครบ ๕ ข้อแรก
	ดำเนินการ  ๕ – ๖ ข้อแรก
	ดำเนินการครบทุกข้อ


เกณฑ์มาตรฐาน : ระดับ 
๑. มีการกำหนดปรัชญาหรือปณิธาน 

๒. มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ แผนการดำเนินงานและแผนปฏิบัติการประจำปี ให้
สอดคล้องกันและกันและสอดคล้องกับภารกิจหลักของสถาบัน ยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาของชาติ 

๓. มีการกำหนดตัวบ่งชี้ของการดำเนินงาน และกำหนดเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้เพื่อ
วัดความสำเร็จของการดำเนินงาน 

๔. มีการดำเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ 

๕. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ อย่างน้อย ปีละ 
๒ ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารและสภาสถาบัน 

๖. มีการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์ แผนการดำเนินงาน เป้าประสงค์ 
เป้าหมายกับยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาของชาติ ตลอดจนสภาพการณ์ปัจจุบันและแนวโน้มใน อนาคตอย่างสม่ำเสมอ 

๗. มีการนำผลการประเมินและผลการวิเคราะห์มาปรับปรุงกลยุทธ์และแผนการ
ดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

แนวปฏิบัติที่ดี : 
1. มีการกำหนดปรัชญาหรือปณิธาน และมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ แผนการ
ดำเนินงานและแผนปฏิบัติการประจำปีให้สอดคล้องซึ่งกันและกัน และสอดคล้องกับภารกิจหลัก ของสถาบัน หลักการอุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐาน วิชาชีพ (ถ้ามี) ยุทธศาสตร์ของชาติในด้านต่าง ๆ ตลอดจนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม แห่งชาติ 

2. มีการกำหนดตัวบ่งชี้ (KPI) ของการดำเนินงาน ตลอดจนกำหนดเป้าหมาย (target) 
ของแต่ละตัวบ่งชี้เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนให้ครบทุกภารกิจ (การ เรียนการสอน/การวิจัย/การบริการวิชาการ/การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม) 

3. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้เป็นประจำ
อย่างน้อยปีละ ๒ ครั้ง และรายงานต่อผู้บริหารระดับสถาบันและต่อที่ประชุมสภาสถาบัน 

4. มีการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์ แผนการดำเนินงาน เป้าประสงค์ 
(goal) เป้าหมาย (target) กับสภาพการณ์ในปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคตอย่างสม่ำเสมอ
5. มีการนำผลการประเมินและการวิเคราะห์ในข้อ ๓ และ ๔ มาปรับปรุงกลยุทธ์และ
แผนการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

ตัวอย่างแนวทางการพัฒนา
	เรื่องที่ควรพิจารณา
	ตัวอย่างแนวทางการพัฒนา

	๑. การกำหนดปรัชญาหรือปณิธาน 
	๑.๑ หากสถาบันมีการกำหนดปรัชญาหรือปณิธานอยู่แล้ว ตั้งแต่เริ่มต้น สถาบันควรทบทวนว่า ปรัชญาหรือปณิธาน ยังเหมาะสมกับสภาพการณ์ในปัจจุบันของสถาบันหรือไม่ หากยังเหมาะสมอยู่ ต้องดำเนินการให้แน่ใจว่าสมาชิกใน องค์การและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบทั่วกัน 

๑.๒ หากต้องมีการปรับแก้ปรัชญาหรือปณิธานของสถาบัน ตามสภาพการณ์ที่เปลี่ยนไป ควรเป็นการกำหนดร่วมกัน ทั้งผู้บริหาร อาจารย์และเจ้าหน้าที่ เพื่อเป็นที่ยอมรับของ ทุกฝ่าย อันจะนำไปสู่ความร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุผลตามปรัชญาหรือปณิธาน ที่ได้ร่วมกัน กำหนด 


	๒.ความสอดคล้องของปรัชญาหรือ ปณิธาน และกลยุทธ์กับภารกิจหลัก ของสถาบัน หลักการอุดมศึกษาและ มาตรฐานต่างๆที่เกี่ยวข้อง 
	๒.๑ ศึกษาภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา หลักการ อุดมศึกษา ซึ่งได้แก่ ความเป็นเลิศทางวิชาการ (academic excellence) เสรีภาพทางวิชาการ (academic freedom) และความเป็นอิสระในการบริหารจัดการ (autonomous) วิเคราะห์มาตรฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจมีการ เปลี่ยนแปลง ได้แก่ มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐาน การอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาที่ เปิดสอน รวมทั้งวิเคราะห์แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม แห่งชาติ และแผนชาติอื่น ๆ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ การศึกษาและจุดเน้นในการพัฒนาในช่วงเวลานั้น ๆ ตลอดจนยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ ของชาติ 
๒.๒ ในการกำหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนการ พัฒนากลยุทธ์ต้องให้สอดคล้องกับหลักการและมาตรฐาน ต่าง ๆ ที่ศึกษาและวิเคราะห์ในข้อ ๒.๑ โดยทำตาราง วิเคราะห์ให้ชัดเจนว่าปรัชญาหรือปณิธาน และกลยุทธ์ สอดคล้องกับหลักการและมาตรฐานต่าง ๆ ในประเด็นใด อย่างไร หากมีประเด็นที่ไม่สอดคล้องควรพิจารณาปรับแก้ ให้สอดคล้อง

	๓. การพัฒนากลยุทธ์ 
	๓.๑ มีการจัดตั้งคณะกรรมการจัดทำกลยุทธ์ (strategy) เพื่อนำสถาบันไปสู่ความสำเร็จที่พึงประสงค์ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ (vision) พันธกิจ (mission) เป้าประสงค์ (goal) และวัตถุประสงค์ (objective) คณะกรรมการได้วิเคราะห์ 

จุดแข็ง (strength) จุดอ่อน (weakness) โอกาส (opportunity) และภัยคุกคาม (threats) เพื่อนำมาสู่การ กำหนดกลยุทธ์ที่ชัดเจนและครอบคลุมทุกภารกิจของ สถาบัน อันได้แก่ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการ ทางวิชาการแก่สังคม และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 

๓.๒ เมื่อได้กลยุทธ์แล้ว คณะกรรมการนำกลยุทธ์มาจัดทำเป็นแผนดำเนินการในทุกระดับ โดยความร่วมมือและ เข้าใจร่วมกันของบุคลากรทุกกลุ่มทั้งผู้บริหาร คณาจารย์ และเจ้าหน้าที่ เพื่อให้มีแนวทางชัดเจนว่าสถาบันจะพัฒนา ไปอย่างไรตามช่วงเวลาต่างๆ คณะวิชาและหน่วยงาน ต่างๆ ของสถาบันจะร่วมกันรับผิดชอบอย่างไร 


	๔. การจัดทำแผนดำเนินงาน 
	๔.๑ คณะวิชาและหน่วยงานต่างๆ ของสถาบันจัดทำแผน ดำเนินงานต้องมีความชัดเจนว่าจะทำอะไร เมื่อใด โดยใคร ใช้งบประมาณเท่าใด และกำหนดตัวบ่งชี้หลัก (KPI) พร้อม ทั้งเป้าหมาย (target) ที่จะใช้วัดความสำเร็จของการ ดำเนินงานในแต่ระยะเวลา 

๔.๒ คณะวิชาและหน่วยงานต่าง ๆ ดำเนินงานตามแผน โดยมีระบบการติดตามการดำเนินงานว่าเป็นไปตามแผน หรือไม่ หากไม่เป็นไปตามแผนจะดำเนินการแก้ไขปรับปรุง การดำเนินงานอย่างไร 

๔.๓ เมื่อครบรอบปีให้มีการประเมินผลการดำเนินงานว่าได้ ดำเนินงานครบถ้วนตามแผนหรือไม่ โดยให้พิจารณาผล การดำเนินงานย้อนหลังอย่างน้อย ๓ ปี ว่าการดำเนินงานที่ ผ่านมาสอดคล้องกับกลยุทธ์ รวมทั้งทบทวนว่ากลยุทธ์ยัง เหมาะสมกับสภาพการณ์ในปัจจุบันหรือไม่ หากไม่ เหมาะสมก็ต้องพิจารณาปรับเปลี่ยน
กลยุทธ์ต่อไป 
๔.๔ ให้มีการพิจารณาทบทวนและหากจำเป็นก็ปรับปรุงตัวบ่งชี้หลัก รวมทั้งเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ให้เหมาะสม ยิ่งขึ้นในการวัดความสำเร็จของผลการดำเนินงาน 

๔.๕ ให้มีการรายงานผลการดำเนินงานในแต่ละตัวบ่งชี้  โดยเปรียบเทียบกับเป้าหมายอย่างน้อยปีละ ๒ ครั้ง ต่อที่ ประชุมของผู้บริหารระดับสถาบันและต่อ
ที่ประชุมสภาสถาบัน


ข้อมูลอ้างอิงสำหรับผู้ประเมิน : 

๑.  ปรัชญาหรือปณิธานของสถาบัน 

๒.  แผนกลยุทธ์ แผนการดำเนินงาน และแผนปฏิบัติการประจำปีของสถาบัน 

๓.  เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าสถาบันมีกลไกการดำเนินงานเพื่อกำหนด
ปรัชญา หรือปณิธาน กลยุทธ์ แผนการดำเนินงาน และแผนปฏิบัติการประจำปีของสถาบัน 



๔.  รายงานการวิเคราะห์ความสอดคล้องของปรัชญา ปณิธาน และกลยุทธ์กับภารกิจหลักของสถาบัน หลักการอุดมศึกษา มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพ (ถ้ามี) มาตรฐานการศึกษาของชาติ ยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ ของชาติ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม แห่งชาติ 

5. รายชื่อตัวบ่งชี้และเป้าหมายความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนทุกภารกิจ 
ได้แก่ ด้านการเรียนการสอน ด้านการวิจัย ด้านการบริการวิชาการ และด้านการทำนุ บำรุงศิลปวัฒนธรรม 

๖.  เอกสารรายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานของ
สถาบัน 

6. เอกสารหรือรายงานการประชุมที่แสดงให้เห็นว่า สถาบันมีการรายงานการ
ดำเนินงานตัวบ่งชี้นี้ต่อผู้บริหารระดับสถาบันและต่อที่ประชุมสภาสถาบัน 

๘. เอกสารการวิเคราะห์และปรับปรุงกลยุทธ์ให้ทันสมัยและสอดคล้องกับ สภาพการณ์ในปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคตอย่างสม่ำเสมอ 



๙. รายงานการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างแผนกลยุทธ์กับยุทธศาสตร์ชาติ เป็นร้อยละเท่าไร
ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๑.๑  มีการกำหนดแผนกลยุทธ์ ที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ (สมศ. ๕.๓)

ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ
คำอธิบายตัวบ่งชี้ : การแสดงให้เห็นถึงความพยายามของสถาบันอุดมศึกษาที่จะพัฒนาเพื่อให้การบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับแผนยุทธศาสตร์ของชาติ  ทั้งนี้มหาวิทยาลัยสามารถที่จะใช้
ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์อุดมศึกษาก็ได้
เกณฑ์การประเมิน
	๑  คะแนน
	๒  คะแนน
	๓  คะแนน

	มีการดำเนินการ  ๑ - ๒ 
 ระดับแรก
	มีการดำเนินการครบ  ๓ 
 ระดับแรก
	มีการดำเนินการครบ  ๔  
ระดับแรก


เกณฑ์มาตรฐาน : ระดับ
๑. คณะกรรมการหรือคณะทำงานกำหนดแผนกลยุทธ์ของสถาบัน
๒. มีแผนกลยุทธ์ของสถาบัน
๓. มีการวิเคราะห์ความสอดคล้องของแผนกลยุทธ์กับยุทธศาสตร์ชาติ
๔. แผนกลยุทธ์มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ น้อยกว่า ร้อยละ ๘๐  ของแผน
๕. แผนกลยุทธ์มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ตั้งแต่ ร้อยละ ๘๐  ของแผน
ข้อมูลอ้างอิงสำหรับผู้ประเมิน :

๑. รายชื่อคณะกรรมการหรือคณะทำงานเพื่อพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ หรือแผนกลยุทธ์
๒. แผนยุทธศาสตร์หรือ แผนกลยุทธ์
๓. ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของแผนยุทธศาสตร์หรือ แผนกลยุทธ์กับยุทธศาสตร์ชาติ หรือแผนยุทธศาสตร์อุดมศึกษา
หมายเหตุ

๑. ยุทธศาสตร์ชาติสามารถ download ได้จาก เว็บไซต์ของสำนักนายกรัฐมนตรี


๒. การบรรลุแผนกลยุทธ์  พิจารณาจากผลการดำเนินงานที่บรรลุตามมาตรการที่กำหนดไว้ในแต่ละแผนกลยุทธ์ อย่างน้อย ร้อยละ ๘๐   

๓. การบรรลุมาตรการ หมายถึง ผลการดำเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการที่กำหนดไว้ในแต่ละมาตรการ อย่างน้อย ร้อยละ ๘๐  
ตัวบ่งชี้ที่  ๑.๒ ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานที่กำหนด 
(สกอ ๑.๒)
ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต 

คำอธิบายตัวบ่งชี้ : พิจารณาจากระดับความสำเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษา โดยประเด็นของการประเมินผล ได้แก่ ด้าน มาตรฐานคุณภาพบัณฑิต ด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ด้านการบริการวิชาการ ด้านงาน อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม 

เกณฑ์การประเมิน
	๑  คะแนน
	๒  คะแนน
	๓  คะแนน

	บรรลุเป้าหมายร้อยละ ๖๐-๗๔
	บรรลุเป้าหมายร้อยละ ๗๕-๘๙
	บรรลุเป้าหมายร้อยละ ๙๐-๑๐๐


สูตรการคำนวณ
การคิดร้อยละตัวบ่งชี้นี้ คำนวณมาจาก 


                                  จำนวนตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติงานประจำปีงบประมาณที่บรรลุเป้าหมาย  x ๑๐๐
                                              จำนวนตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติงานประจำปีงบประมาณทั้งหมด
ข้อมูลอ้างอิงสำหรับผู้ประเมิน :    ข้อมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอ้างอิงที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

๑. เอกสารการกำหนดรายการตัวบ่งชี้ของแผนการปฏิบัติงานในรอบปีงบประมาณ เป้าหมายในแต่ละตัวบ่งชี้และผลการดำเนินงานในตัวบ่งชี้เหล่านั้น 

๒. เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงกลไกเพื่อประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้
ของแผนปฏิบัติงานประจำปี 

๒.๑ คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ คณะทำงาน หรือมอบหมายผู้รับผิดชอบ 

๒.๒ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลผลการดำเนินงานของตัวบ่งชี้และความเชื่อถือได้
ของข้อมูลที่ได้รับ รวมถึงระบบการเก็บรักษาและดูแลเอกสารหรือข้อมูล 

    ๒.๓ การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงของสถาบัน 

องค์ประกอบที่ ๒ การเรียนการสอน 
หลักการ 
การบริหารกิจการวิชาการ (academic affair) คือ การจัดกิจกรรมการเรียนการ สอนให้ผู้เรียนมีความรู้ในวิชาชีพตามหลักสูตรที่กำหนด การเรียนการสอนในยุคปัจจุบันใช้ หลักการของการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ดังนั้น ภารกิจดังกล่าวจึงเกี่ยวข้อง กับการกำหนดปัจจัยป้อนเข้าที่ได้มาตรฐานตามที่กำหนด ประกอบด้วยการมีอาจารย์ที่มีปริมาณ และคุณภาพตามมาตรฐานหลักสูตร มีกระบวนการบริหารจัดการการเรียนการสอนที่อาศัย หลักการรวมมือรวมพลังของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งองค์กรภายในและภายนอกสถาบัน นอกจากนี้ ยังต้องมีการวางระบบและกลไกการประกันคุณภาพการเรียนการสอนเพื่อให้นักศึกษามี คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 


๑.  มาตรฐานการอุดมศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

๒.  มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา สำนักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 

3. เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ.๒๕๔๘ สำนักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 



๔.  ร่างกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (National Qualifications  Framework for Higher Education) สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๐.๑  การปฏิบัติงานจริงที่เป็นระบบโดย RE Invented PDCA เพื่อรองรับภารกิจการผลิตบัณฑิต ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน   (ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๑,๒.๑.๑,๒.๑.๒,๒.๑.๓,๒.๒,๒.๒.๑ ,๒.๒.๒ , ๒.๒.๓,๒.๒.๔, ๒.๒.๕,๒.๓,๒.๔ และ๒.๔.๑) (สบช)
	PLAN
	
	PLAN๒ + ๑. มีแผนปฏิบัติการฉบับปรับปรุงหลังสิ้นสุดไตรมาส ที่ได้รับอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร/คณะกรรมการอำนวยการ ภายในเดือนถัดจากเดือนสิ้นสุดไตรมาส เช่น ๑๕ มค. ๑๕ เมย. ๑๕ กค.
๒. มีร่างแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณถัดไป ภายในเดือนเมษายน โดยได้รับความเห็นชอบในขั้นต้นจากคณะกรรมการบริหารวิทยาลัย ภายในวันที่ ๑๕ เมย. เช่น ในเดือนเมษายน ๒๕๕๒ มีร่างแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ ๒๕๕๓
๓. มีร่างแผนการจัดการศึกษา (Master Plan) ของทุกชั้นปี ตลอดหลักสูตร ล่วงหน้าไปอย่างน้อย ๑ ปีการศึกษา ภายในเดือนกรกฎาคม 
โดยได้รับความเห็นชอบในขั้นต้นจากคณะกรรมการบริหารวิทยาลัย เช่น ในเดือนกรกฎาคม ๒๕๕๑ มี ร่าง Master Plan ปีการศึกษา ๒๕๕๒ 

	
	PLAN๑ + มีแผนปฏิบัติการประจำปี ฉบับปรับปรุงเดือนเมษายน โดยได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารวิทยาลัย/คณะกรรมการอำนวยการของวิทยาลัย ภายในวันที่ ๑๕ เมย. เช่น มีแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ ๒๕๕๒ ฉบับปรับปรุงเดือนเมษายน ๒๕๕๒ ที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารวิทยาลัย ภายในวันที่ ๑๕ เมย. ๕๒
	

	มีแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณของวิทยาลัย ที่แสดงให้เห็นการออกแบบที่ครอบคลุม
ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๑,๒.๑.๑,๒.๑.๒,
๒.๑.๓,๒.๒,๒.๒.๑,๒.๒.๒,
๒.๒.๓,๒.๒.๔,๒.๒.๕,๒.๓,๒.๔ และ๒.๔.๑โดย

๑. ผนวกใช้แนวทางพัฒนาใน SAR ผลการประเมินคุณภาพภายใน ภายนอก และผลการติดตามการใช้แผนเป็นตัวตั้ง
๒. ซักซ้อมและเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้อง ร่วมแสดงความเห็น
๓. ได้รับอนุมัติจาก คณะ กก. บริหารวิทยาลัย ภายใน ๓๑ สค
๔. สอดคล้องตามแผนกลยุทธ์ และเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้
	
	

	PLAN๑ = ๐.๒๕ คะแนน
	PLAN๒ = ๐.๕๐ คะแนน
	PLAN๓ = ๐.๗๕ คะแนน

	DO
	
	DO๒ + ส่งเครื่องมือวัดผล ที่สอดคล้องตาม วัตถุประสงค์ และตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการ/กิจกรรม ไปพร้อมกับการส่งเอกสารโครงการ ภายในวันที่ ๗ ของเดือนก่อนหน้าวันเริ่มจัดโครงการ

	
	DO๑ + ส่งเอกสารโครงการ ภายในวันที่ ๗ ของเดือนก่อนหน้า วันเริ่มจัดโครงการ เช่น กรณีวันเริ่มต้นคือ ๗ มีค. หรือ ๑๗ มีค. หรือ ๒๗ มีค. ต้องส่งเอกสารโครงการเสนอขออนุมติ ตามขั้นตอนของแต่ละวิทยาลัย ภายในวันที่ ๗ กพ.
	

	๑. ดำเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ อย่างน้อยร้อยละ ๙๐
๒. ทุกโครงการ/กิจกรรม บรรจุอยู่ในแผนปฏิบัติการประจำปี/แผนปฏิบัติการฉบับปรับปรุง (ตามขั้นตอนการขออนุมัติปรับแผนของแต่ละวิทยาลัย ซึ่งควรมีอย่างน้อย ๒ เส้นทางคือ แบบ Top Down และ Bottom Up)
	
	

	DO๑ = ๐.๒๕ คะแนน
	DO๒ = ๐.๕๐ คะแนน
	DO๓ = ๐.๗๕ คะแนน

	CHECK
	
	CHECK๒ + มีการวิเคราะห์แผนปฏิบัติการประจำปีระหว่างใช้ ภายในวันที่ ๑๕ ของเดือนถัดจากเดือนสิ้นสุดไตรมาส (เช่น ๑๕ มค. ๑๕ เมย. ๑๕ กค.) โดยครอบคลุมอย่างน้อย ๔ ประเด็น คือ
๑. ความเพียงพอของทรัพยากร
๒. ความซ้ำซ้อนของเวลาจัดโครงการ/กิจกรรม
๓. ความซ้ำซ้อนของเวลา ของผู้จัด/ร่วมจัด/ร่วมรับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม
๔. การบรรลุผลตามเป้าหมายที่กำหนดไว้สำหรับแต่ละตัวชี้วัดของ สกอ สมศ สภา สบช กพร

	
	CHECK๑ + ๑. ส่งสรุปผลการประเมินโครงการ/กิจกรรม ภายในวันที่ ๑๕ ของเดือนถัดจากวันสิ้นสุดการจัดโครงการ เช่น กรณีวันสิ้นสุดคือ ๗ กค. หรือ ๑๗ กค. หรือ ๒๗ กค. ส่งสรุปผลการประเมินโครงการ/กิจกรรม ตามขั้นตอนของแต่ละวิทยาลัย ภายในวันที่ ๑๕ สค.
๒. มีการพิจารณาประเมินแผนปฏิบัติการในที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร/คณะกรรมการอำนวยการ/คณะกรรมการฝ่าย/กลุ่มงาน ภายในวันที่ ๑๕ ของเดือนถัดจากเดือนสิ้นสุดไตรมาส เช่น ๑๕ มค. ๑๕ เมย. ๑๕ กค. ๑๕ ตค.
	

	มีการวิเคราะห์แผนปฏิบัติการประจำปีก่อนใช้ ภายในวันที่ ๑๕ กค. โดยครอบคลุมอย่างน้อย ๔ ประเด็น ดังนี้
๑. ความเพียงพอของทรัพยากร
๒. ความซ้ำซ้อนของเวลาจัดโครงการ/กิจกรรม
๓. ความซ้ำซ้อนของเวลา ของผู้จัด/ร่วมจัด/ร่วมรับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม
๔. การบรรลุผลตามเป้าหมายที่กำหนดไว้สำหรับแต่ละตัวชี้วัดของ สกอ สมศ สภา สบช กพร
	
	

	CHECK๑ = ๐.๒๕ คะแนน
	CHECK๒ = ๐.๕๐ คะแนน
	CHECK๓ = ๐.๗๕ คะแนน

	ACT
	
	ACT๒ + มีการนำผลการประเมินโครงการ และแผนปฏิบัติการ (จาก CHECK๑ CHECK๒) มาใช้พิจารณาปรับปรุง อย่างน้อย ๕ รายการ คือ
๑. แผนกลยุทธ์ และโอกาสที่จะบรรลุผลตามเป้าหมายรายตัวบ่งชี้
๒. โครงการ/กิจกรรม ในแผนปฏิบัติการ
๓. งบประมาณ และทรัพยากรสนับสนุน
๔. ผู้รับผิดชอบ
๕. นโยบาย ระบบและกลไกที่รองรับการปฏิบัติงานตาม PI ที่ระบุใน PLAN๑

	
	ACT๑ + มีการนำผลการประเมินโครงการ และแผนปฏิบัติการ (จาก CHECK๑ CHECK๒) มาใช้พิจารณาปรับปรุง อย่างน้อย ๓ รายการ คือ
๑. แผนกลยุทธ์ และโอกาสที่จะบรรลุผลตามเป้าหมายรายตัวบ่งชี้
๒. โครงการ/กิจกรรม ในแผนปฏิบัติการ
๓. งบประมาณ และทรัพยากรสนับสนุน
	

	๑. มีการนำผลการประเมินโครงการจาก CHECK๑ มาพิจารณาใช้ปรับปรุงโครงการ/กิจกรรม ที่อาจพบ/เกิด ปัญหา/อุปสรรคคล้ายเดิม ก่อนเสนอเอกสารโครงการ
๒. มีการระบุ/แสดง ประเด็นการพิจารณาปรับปรุง ในเอกสารโครงการ
	
	

	ACT๑ = ๐.๒๕ คะแนน
	ACT๒ = ๐.๕๐ คะแนน
	ACT๓ = ๐.๗๕ คะแนน


ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๑ : มีระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร (สกอ ๒.๑)
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 

คำอธิบายตัวบ่งชี้ : สถาบันอุดมศึกษามีหน้าที่พัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจและความพร้อมของสถาบัน ตลอดจนสอดคล้องกับความต้องการทางด้านวิชาการและ วิชาชีพของสังคม มีการประเมินหลักสูตรอย่างสม่ำเสมอ มีการวางระบบและกลไกบริหาร หลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพและมีการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

เกณฑ์การประเมิน
	๑  คะแนน
	๒  คะแนน
	๓  คะแนน

	ดำเนินการไม่ครบ ๕ ข้อแรก
	ดำเนินการ ๕ ข้อแรก
	ดำเนินการครบ ๖ ข้อแรก


เกณฑ์มาตรฐาน : ระดับ 
๑. มีระบบและกลไกการเปิดและปิดหลักสูตร 

๒. มีการกำหนดเป้าหมายการผลิตบัณฑิตทุกหลักสูตรในแผนการผลิตบัณฑิต 

๓. มีการเตรียมความพร้อมก่อนการเปิดหลักสูตรใหม่และการปรับปรุงหลักสูตรให้
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรทุกเรื่อง 

4. มีการวิเคราะห์ข้อมูลการดำเนินการทุกหลักสูตรประจำปีการศึกษา เช่น ร้อยละ
ของหลักสูตรที่ไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน ร้อยละของบทความจากวิทยานิพนธ์ที่ตีพิมพ์ เผยแพร่ ร้อยละของบัณฑิตที่ทำงานตรงสาขา 

5. มีการนำผลการวิเคราะห์ข้อมูลการดำเนินการหลักสูตรประจำปีการศึกษาไป
ปรับปรุงหลักสูตรและหรือปรับปรุงระบบและกลไกการบริหารหลักสูตร 

6. หลักสูตรที่เปิดสอนทุกหลักสูตรได้มาตรฐานตามเกณฑ์มาตรฐานทุกเรื่อง  และมี
การประกันคุณภาพหลักสูตรครบทุกประเด็นตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 

๗.หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่เน้นการวิจัย (ปริญญาโท เฉพาะ แผน (ก ) และ
ปริญญาเอก ) ที่เปิดสอนมีจำนวนมากกว่าร้อยละ ๕๐ ของจำนวนหลักสูตรทั้งหมด 

แนวปฏิบัติที่ดี : 
1. สถาบันมีระบบและกลไกในการเปิดหลักสูตรใหม่หรือปิดหลักสูตรเดิมให้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของสถาบัน ตลอดจนสอดคล้องกับกรอบความต้องการของผู้ใช้ บัณฑิตและสังคมส่วนรวม ทั้งนี้โดยกำหนดเป้าหมายการผลิตบัณฑิตทุกหลักสูตรไว้ในแผนการ ผลิตบัณฑิตของสถาบัน 

๒. สถาบันมีการจัดเตรียมความพร้อมก่อนจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรใหม่ ให้อย่างน้อยเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรและเกณฑ์มาตรฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

๓. สถาบันจัดระบบและกลไกการพัฒนาและประกันคุณภาพให้เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตร โดยคำนึงถึงประเด็นต่อไปนี้ ได้แก่ การกำหนดทิศทางและวัตถุประสงค์ หลักสูตร การบริหารกิจการของหลักสูตร การดูแลให้คำปรึกษาแก่นักศึกษา การประเมินและ พัฒนาหลักสูตร การบริหารทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน การบริหารและพัฒนา ทรัพยากรบุคคล และการใช้ระบบสารสนเทศในการบริหารหลักสูตร 

๔. มีการรายงานและวิเคราะห์ข้อมูลการดำเนินงานหลักสูตรระดับต่างๆ ประจำทุกปี
การศึกษา เช่น ร้อยละของหลักสูตรที่ไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานครบทุกข้อ ร้อยละของ บัณฑิตที่ผลิตได้ตรงตามแผน ร้อยละของบัณฑิตที่ทำงานตรงสาขา ทั้งนี้ เพื่อนำมาปรับปรุงการ บริหารกิจการหลักสูตรก่อนรับนักศึกษารุ่นใหม่ 

ข้อมูลอ้างอิง : ข้อมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอ้างอิงที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

๑.  เอกสาร หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าสถาบันมีแผนการผลิตบัณฑิตและมีระบบ และกลไกในการพัฒนาบริหารหลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร โดยคำนึงถึง วิสัยทัศน์ พันธกิจ และความต้องการของสังคม ตลอดจนคุณภาพและมาตรฐานในการจัดการ เรียนการสอน 

๒.  เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงคุณภาพบัณฑิต ภาวการณ์มีงานทำและการทำงานตรง
สาขาของบัณฑิต 

๓.  หลักฐานการประกันคุณภาพหลักสูตร ใน ๔ ประเด็น คือ การบริหารหลักสูตร 
ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน การสนับสนุนและการให้คำแนะนำนักศึกษา และความ ต้องการของตลาดแรงงาน สังคม และ/หรือความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 

ตัวอย่างแนวทางการพัฒนา
	เรื่องที่ควรพิจารณา
	ตัวอย่างแนวทางการพัฒนา

	๑. การกำหนดหลักสูตรที่จะเปิดและ ปิดสอน 
	๑.๑ มีการสำรวจและวิเคราะห์ความต้องการใช้บัณฑิตใน หลักสูตรสาขาวิชาต่าง ๆ และวิเคราะห์ความพร้อมในการเปิด หลักสูตรของสถาบันก่อนนำไปกำหนดเป็นเป้าหมายใน แผนการผลิตบัณฑิต 

๑.๒ มีการจัดเตรียมความพร้อมทั้งด้านคณาจารย์และสิ่ง สนับสนุนการเรียนรู้ทั้งด้านห้องสมุด ระบบสารสนเทศ ศูนย์ การเรียนรู้ หรือวัสดุอุปกรณ์การศึกษาอื่น ๆ ก่อนการจัดการ เรียนการสอนในหลักสูตรที่เปิดใหม่ให้อย่างน้อยเป็นไปตาม เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรและมาตรฐาน
อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

	๒. การกำหนดทิศทางและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
	๒.๑ มีปรัชญาหรือวัตถุประสงค์ ตลอดจนทักษะและ คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของหลักสูตรที่สอดคล้องกับ วิสัยทัศน์และพันธกิจของคณะหรือสถาบันตลอดจนสอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิและความต้องการของสังคมส่วนรวม 

๒.๒ ปรัชญา วัตถุประสงค์ ตลอดจนทักษะและคุณลักษณะ บัณฑิตในข้อ ๒.๑ ได้ถูกนำไปสะท้อนในรายวิชาต่าง ๆ ของ หลักสูตรอย่างครบถ้วน 

๒.๓ จัดทำแผนงานและกิจกรรมการเรียนการสอนและการวิจัย ของนักศึกษาที่สอดคล้องกับปรัชญา วัตถุประสงค์ ทักษะและ คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของหลักสูตร 

	๓. การบริหารกิจการของหลักสูตร 
	๓.๑ บริหารหลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรในแต่ละระดับการศึกษา 

๓.๒ มีการวางระบบการดูแลนักศึกษาอย่างใกล้ชิด โดยเฉพาะนักศึกษาที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงซึ่งมีแนวโน้มอาจไม่สำเร็จตามหลักสูตร และจำเป็นต้องได้รับดูแลเป็นพิเศษ 

๓.๓ มีการวางระบบการประสานความร่วมมือระหว่างครอบครัวกับสถาบัน (โดยเฉพาะในระดับปริญญาตรี) เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับนักศึกษาได้ทันท่วงที
๓.๔ มีการวางระบบการสอนซ่อมเสริมด้านวิชาการแก่นักศึกษาที่มีปัญหาทางการเรียนเป็นรายบุคคล
๓.๕ จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผนการผลิต บัณฑิตเสนอต่อคณะกรรมการประจำคณะหรือคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องทุกปีการศึกษา 

๓.๖ วิเคราะห์ผลการดำเนินงานแต่ละปี และนำมาปรับปรุงการบริหารหลักสูตรก่อนรับนักศึกษารุ่นใหม่

	๔. การประเมินและพัฒนาหลักสูตร
	๔.๑ มีการกำหนดระบบติดตามและประเมินผลการ ดำเนินงานของหลักสูตรอย่างสม่ำเสมอ ดังนี้ 

๑) มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของ หลักสูตรโดยใช้ตัวบ่งชี้ที่เหมาะสม เช่น อัตราการได้งานของ บัณฑิต ร้อยละของบัณฑิตที่ทำงานตรงสาขา ความพึงพอใจ ของผู้ใช้บัณฑิต อัตราเงินเดือนเริ่มต้น 
๒) มีการวิเคราะห์จุดอ่อนที่ควรต้องปรับปรุงหรือแก้ไขของหลักสูตร 
๓) มีการปรับปรุงหลักสูตรอย่างน้อยทุกรอบระยะเวลา ของการผลิตบัณฑิตหนึ่งรุ่น

	๕. การบริหารทรัพยากรประกอบ 

การเรียนการสอน
	๕.๑ สำรวจความต้องการทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ใน หลักสูตรและจัดเก็บข้อมูลที่สำรวจในแต่ละปีอย่างเป็นระบบ 

๕.๒ กำกับและตรวจสอบให้มีการใช้ประโยชน์สูงสุดจากทรัพยากรที่ได้รับ

	๖. การบริหารและพัฒนาทรัพยากร บุคคล
	๖.๑ กำหนดนโยบายและวางแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องกับพันธกิจและแผนการดำเนินงานของหลักสูตร
๖.๒ จัดกลไกบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ ได้แก่ 
      ๖.๒.๑ กำหนดปริมาณ คุณสมบัติ และภาระงานของ 

                ๑) อาจารย์ผู้สอน อาจารย์ประจำหลักสูตรอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ อาจารย์ผู้สอบ วิทยานิพนธ์ให้สอดคล้องกับระเบียบที่มหาวิทยาลัยกำหนดไว้ 

                 ๒) บุคลากรสายสนับสนุนให้เหมาะสมกับงานของหลักสูตร 

     ๖.๒.๒ ติดตามประเมินความพอเพียงของอัตรากำลังเมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณงานอย่างสม่ำเสมอ 

๖.๓ เสนอแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อให้สามารถ ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีคุณภาพ 

     ๖.๓.๑ จัดทำกลยุทธ์ในการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน ที่สอดคล้องกับการดำเนินงานของหลักสูตร 

    ๖.๓.๒ กำหนดแผนและกระบวนการพัฒนาอาจารย์ในด้านการเรียนการสอนและการวิจัย 

    ๖.๓.๓ มีกิจกรรมส่งเสริมบุคลากรสายสนับสนุนได้เพิ่มพูนความรู้และทักษะการปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบอย่างสม่ำเสมอ 

๖.๔ มีการประเมินทรัพยากรบุคคล และนำผลการประเมิน มาปรับปรุงหรือพัฒนา

	๗. การใช้ระบบสารสนเทศในการ บริหารหลักสูตร
	๗.๑ มีการบริหารหลักสูตรโดยใช้ระบบสารสนเทศที่มีการ เก็บรวบรวมข้อมูลครบทุกด้าน ตั้งแต่ โครงสร้างหลักสูตร รายละเอียดกระบวนวิชาทรัพยากรสนับสนุน อาคารสถานที่ คณาจารย์ บุคลากร นักศึกษา บัณฑิต ตลอดจนผลงานวิจัยและวิทยานิพนธ์ ในกรณีบัณฑิตศึกษา


ตัวบ่งชี้ที่  ๒.๑.๑ :  ร้อยละของหลักสูตรที่ได้มาตรฐานต่อหลักสูตรทั้งหมด (สมศ ๖.๑)
ชนิดของตัวบ่งชี้  :  ปัจจัยนำเข้า
คำอธิบายตัวบ่งชี้  :  ร้อยละของหลักสูตรที่สถาบันอุดมศึกษาเปิดสอนที่ได้มาตรฐานหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ (ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๔๘) เทียบจากหลักสูตรทั้งหมดที่สถาบันอุดมศึกษาเปิดสอนในปีการศึกษานั้น  โดยการนับหลักสูตรที่ได้รับมาตรฐานหลักสูตร  ให้นับสะสม  และการแจงนับให้นับตามสาขาวิชาที่เปิดสอน  มิใช่นับตามชื่อปริญญา
เกณฑ์การประเมิน  :

	๑  คะแนน
	๒  คะแนน
	๓  คะแนน

	เท่ากับ ร้อยละ  ๑ - ๗๙
	เท่ากับ ร้อยละ ๘๐ - ๙๙
	เท่ากับ ร้อยละ ๑๐๐


สูตรการคำนวณ
	
	จำนวนหลักสูตรที่ได้มาตรฐานหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ
	X   ๑๐๐

	
	จำนวนหลักสูตรทั้งหมดที่สถาบันอุดมศึกษาเปิดสอนในปีการศึกษานั้น
	


ข้อมูลอ้างอิง

๑. จำนวนหลักสูตรที่ได้มาตรฐานหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการทั้งหมด

๒. หลักสูตรทั้งหมดที่สถาบันอุดมศึกษาเปิดสอนในปีการศึกษานั้น
ตัวบ่งชี้ที่  ๒.๑.๒ : ห้องสมุดมีตำรา หนังสือ วารสารเพียงพอ และให้บริการอย่างเหมาะสม รวมทั้งมีระบบและเทคโนโลยีการสืบค้น (สบช จาก สภาการพยาบาล ๒.๑๖)

ชนิดของตัวบ่งชี้ :   ปัจจัยนำเข้า

คำอธิบายตัวบ่งชี้ :  วิทยาลัยควรมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ตามทิศทางและวัตถุประสงค์หลักสูตร โดยมีการให้บริการที่พอเพียงและสอดคล้องตามการจัดกระบวนการเรียนรู้ทั้งในและนอกห้องเรียน เช่น การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีโอกาสเลือกเรียนได้หลากหลาย การฝึกประสบการณ์ภาคสนาม การจัดสัมมนา การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ การจัดทำโครงการ การค้นคว้าวิจัยโดยอิสระในรูปโครงการวิจัย โดยเฉพาะหากพิจารณาจากงานที่ผู้สอนมอบหมาย ทั้งนี้ สถาบันอาจพิจารณาพัฒนาการจัดบริการเพื่อเสริมสร้างทักษะที่จำเป็น สำหรับรองรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life-long Learning)

ตัวบ่งชี้นี้บ่งบอกให้ทราบถึงการให้ความสำคัญ และความสามารถในการรักษาและพัฒนาการให้บริการสื่อการเรียนรู้ประเภทต่างๆ ที่สามารถรองรับการบริหารหลักสูตร การจัดการศึกษา ที่บ่งบอกถึงประสิทธิภาพการให้บริการ เช่น ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ และ/หรือการระดมทรัพยากรบุคคล งบประมาณ อาคารสถานที่ และสิ่งอำนวยความสะดวก รวมทั้งความร่วมมือจากแหล่งต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน เพื่อให้บริการทั้งนักศึกษาและผู้ใช้บริการภายนอก สามารถเรียนรู้และใช้บริการได้ตามความถนัดและความสนใจ โดยมีระบบการให้บริการและระบบการบริหารจัดการที่ดี มีประสิทธิภาพ เช่น มีระบบการสืบค้น มีอัตราการใช้บริการที่สม่ำเสมอ ฯลฯ รวมถึงมีระบบการประเมินคุณภาพการให้บริการ มีแผนพัฒนาและมีการดำเนินการในการพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่อง เช่น มีการพัฒนาตามความพึงพอใจของผู้รับบริการ และตามบริบทของสถาบัน อย่างต่อเนื่อง ฯลฯ
เกณฑ์การประเมิน
	๑  คะแนน
	๒  คะแนน
	๓  คะแนน

	บรรลุเกณฑ์มาตรฐาน
ระดับ  ๒
	บรรลุเกณฑ์มาตรฐาน
ระดับ  ๔
	บรรลุเกณฑ์มาตรฐาน
ระดับ  ๖


เกณฑ์มาตรฐาน : ระดับ
สำหรับวิทยาลัยพยาบาล
๑. มีตำราหลักทางการพยาบาลที่พิมพ์เผยแพร่ไม่เกิน ๑๐ ปี  ไม่ต่ำกว่าสาขาวิชาละ ๑๐ ชื่อเรื่อง
๒. มีจำนวนตำรา/หนังสือทางการพยาบาลและวิทยาศาสตร์สุขภาพในอัตราส่วนนักศึกษา: จำนวนหนังสือไม่น้อยกว่า ๑: ๕๐ หรือตำราอิเลกทรอนิค
๓. จำนวนวารสารวิชาชีพการพยาบาลในประเทศไม่น้อยกว่า ๑๐ ชื่อเรื่อง 
๔. จำนวนวารสารวิชาชีพการพยาบาลต่างประเทศไม่น้อยกว่า ๑๐ ชื่อเรื่อง หรือ มีวารสารอิเล็กทรอนิกส์ที่มี peer review

๕. มีระบบและเทคโนโลยีการสืบค้นข้อมูลทางวิชาการทั้งภายในและภายนอกประเทศ
๖. มีระบบการให้บริการที่เอื้อต่อการสืบค้นของนักศึกษาหรือมีเวลาให้บริการไม่น้อยกว่า ๖๐ ชั่วโมง/สัปดาห์
สำหรับ วสส. และ วทก.
เกณฑ์มาตรฐาน : ระดับ
๑. มีตำราหลักทางการสาธารณสุข/วิชาชีพที่พิมพ์เผยแพร่ไม่เกิน ๑๐ ปี  ไม่ต่ำกว่าสาขาวิชาละ ๑๐ ชื่อเรื่อง
๒. มีจำนวนตำรา/หนังสือทางวิทยาศาสตร์สุขภาพในอัตราส่วนนักศึกษา: จำนวนหนังสือไม่น้อยกว่า ๑:๕๐ หรือตำราอิเล็กทรอนิกส์  
๓. จำนวนวารสารวิชาชีพ/วิทยาศาสตร์สุขภาพในประเทศไม่น้อยกว่า ๑๐ ชื่อเรื่อง 
๔. จำนวนวารสารวิชาชีพ/วิทยาศาสตร์สุขภาพต่างประเทศไม่น้อยกว่า ๑๐ ชื่อเรื่อง  หรือ
มีวารสารอิเล็กทรอนิกส์ที่มี peer review

๕. มีระบบและเทคโนโลยีการสืบค้นข้อมูลทางวิชาการทั้งภายในและภายนอกประเทศ
๖. มีระบบการให้บริการที่เอื้อต่อการสืบค้นของนักศึกษาหรือมีเวลาให้บริการไม่น้อยกว่า ๖๐ ชั่วโมง/สัปดาห์
แนวปฏิบัติที่ดี : 
๑. คณะกรรมการบริหาร และ/หรือ คณะกรรมการที่ได้รับมอบหมาย/รับผิดชอบ วิเคราะห์ความต้องการใช้ทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษา เพื่อพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ตามทิศทางและวัตถุประสงค์หลักสูตร อย่างพอเพียงและสอดคล้องตามการจัดกระบวนการเรียนรู้ทั้งในและนอกห้องเรียน โดยเฉพาะหากพิจารณาจากงานที่ผู้สอนมอบหมาย 

๒. หากประสงค์ให้รวมถึงประสิทธิภาพการให้บริการ คณะกรรมการบริหาร และ/หรือ คณะกรรมการที่ได้รับมอบหมาย/รับผิดชอบ อาจวิเคราะห์ความต้องการใช้ทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรู้ ของทั้งนักศึกษาและผู้ใช้บริการภายนอก
๓. คณะกรรมการบริหาร และ/หรือ คณะกรรมการที่ได้รับมอบหมาย/รับผิดชอบ ศึกษาข้อมูลทรัพยากรที่มีอยู่ และความเป็นไปได้ แนวทาง วิธีการระดมทรัพยากรบุคคล งบประมาณ อาคารสถานที่ และสิ่งอำนวยความสะดวก รวมทั้งความร่วมมือจากแหล่งต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน ที่สามารถให้ความช่วยเหลือ/สร้างเครือข่ายความร่วมมือ เพื่อมุ่งเพิ่มประสิทธิภาพจากการใช้ทรัพยากรร่วมกันกับหน่วยงานอื่นนอกสถาบัน และมีผลการประหยัดงบประมาณที่เกิดจากการใช้ทรัพยากรร่วมกับหน่วยงานอื่น
๔. มีการกำหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม พัฒนาทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยตนเอง อย่างสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์ความต้องการ และผลการศึกษาทรัพยากรที่มีอยู่ ทั้งนี้ อาจส่งเสริมให้ผู้รับผิดชอบพิจารณาทางเลือกของการกำหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม โดยเน้นถึงความคุ้มค่า เช่น มีการพิจารณาเปรียบเทียบการจัดหาวารสารโดยการสมัครสมาชิกที่เป็นแบบรูปเล่ม เทียบกับการเช่าใช้วารสารที่อยู่ในแบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ มีการพิจารณาเปรียบเทียบการซ่อมบำรุงโดยการจ้างเหมา เทียบกับการพัฒนาศักยภาพในการซ่อมบำรุงโดยทรัพยากรบุคคลของสถาบัน ฯลฯ
๕. มีการจัดสรรงบประมาณ ทรัพยากรสนับสนุน กำกับ ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม พัฒนาทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยอาจรวมถึง การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลอัตราการใช้บริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประเมินประสิทธิภาพ ความปลอดภัยและความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสืบค้น
๖. การรายงาน และวิเคราะห์ผลประเมินผลการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม พัฒนาทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยตนเองในที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการที่รับผิดชอบการนำหลักสูตรสู่การเรียนการสอน พร้อมทั้งร่วมพิจารณาหาแนวทาง วิธีการพัฒนาการให้บริการตามความพึงพอใจของผู้รับบริการ และตามบริบทของสถาบัน อย่างต่อเนื่อง
๗. มีการพัฒนาและใช้ระบบสารสนเทศรองรับการให้บริการ ซึ่งอาจรวมถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่ จำนวนผู้ใช้บริการ ความพอเพียงของการให้บริการรองรับการจัดการเรียนการสอน (โดยเฉพาะหากพิจารณาจากงานที่ผู้สอนมอบหมาย) รายละเอียดการใช้บริการและความคุ้มค่าของการให้บริการ การใช้ทรัพยากรร่วมกันกับหน่วยงานอื่นนอกสถาบัน ผลการประหยัดงบประมาณที่เกิดจากการใช้ทรัพยากรร่วมกับหน่วยงานอื่น การให้บริการวิชาการ บริการสังคมจากทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรู้ที่มีอยู่ ฯวฯ
ข้อมูลอ้างอิง : 
๑. สรุปจำนวนและข้อมูลรายชื่อตำราหลักทางการพยาบาล และวิทยาศาสตร์สุขภาพ พร้อมปีที่ตีพิมพ์เผยแพร่ และการจำแนกสาขาวิชา
๒. สรุปจำนวนและข้อมูลรายชื่อ e-book ทางการพยาบาล และวิทยาศาสตร์สุขภาพ พร้อมปีที่ตีพิมพ์เผยแพร่ และการจำแนกสาขาวิชา
๓. สรุปจำนวนและข้อมูลนักศึกษา ในวงรอบปีการศึกษา
๔. สรุปจำนวนและข้อมูลรายชื่อวารสารวิชาชีพการพยาบาลในประเทศ และต่างประเทศ ทั้งแบบที่เป็นรูปเล่ม และแบบอิเล็กทรอนิกส์ พร้อมปีที่ตีพิมพ์เผยแพร่ และการจำแนกสาขาวิชา
๕. สรุปจำนวนและข้อมูลรายชื่อสื่อการเรียนรู้ประเภทต่างๆ ทั้งแบบที่เป็น และไม่เป็นแบบอิเล็กทรอนิกส์ พร้อมปีที่จัดทำแล้วเสร็จ/ตีพิมพ์เผยแพร่ นำมาใช้ การจำแนกสาขาวิชา รายละเอียดของการใช้งาน ฯ 
๖. รายละเอียด วิธีการการใช้งานระบบและเทคโนโลยีการสืบค้นข้อมูลทางวิชาการทั้งภายในและภายนอกประเทศ
๗. สรุปจำนวนและข้อมูลการให้บริการของหน่วยสนับสนุนการเรียนรู้ เช่น ห้องสมุด ฯ
๘. เอกสารจากงานจริง ที่แสดงผลการวิเคราะห์ความต้องการใช้ทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษา เพื่อพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ตามทิศทางและวัตถุประสงค์หลักสูตร อย่างพอเพียงและสอดคล้องตามการจัดกระบวนการเรียนรู้ทั้งในและนอกห้องเรียน  โดยเฉพาะหากพิจารณาจากงานที่ผู้สอนมอบหมาย (หากมี)

๙. เอกสารจากงานจริง ที่แสดงการวิเคราะห์ความต้องการใช้ทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรู้ ของทั้งของทั้งนักศึกษาและผู้ใช้บริการภายนอก (หากมี)

๑๐. เอกสารจากงานจริง ที่แสดงการศึกษาข้อมูลทรัพยากรที่มีอยู่ และความเป็นไปได้ แนวทาง วิธีการระดมทรัพยากรบุคคล งบประมาณ อาคารสถานที่ และสิ่งอำนวยความสะดวก รวมทั้งความร่วมมือจากแหล่งต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน ที่สามารถให้ความช่วยเหลือ/สร้างเครือข่ายความร่วมมือ เพื่อมุ่งเพิ่มประสิทธิภาพจากการใช้ทรัพยากรร่วมกันกับหน่วยงานอื่นนอกสถาบัน และมีผลการประหยัดงบประมาณที่เกิดจากการใช้ทรัพยากรร่วมกับหน่วยงานอื่น
๑๑. เอกสารจากงานจริง ที่แสดงการกำหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม พัฒนาทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยตนเอง อย่างสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์ความต้องการ และผลการศึกษาทรัพยากรที่มีอยู่
๑๒. เอกสารจากงานจริง ที่แสดงการจัดสรรงบประมาณ ทรัพยากรสนับสนุน กำกับ ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม พัฒนาทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งอาจรวมถึง การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลอัตราการใช้บริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประเมินประสิทธิภาพ ความปลอดภัยและความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสืบค้น ฯ
๑๓. เอกสารจากงานจริง ที่แสดงการรายงาน และวิเคราะห์ผลประเมินผลการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม พัฒนาทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยตนเองในที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการที่รับผิดชอบการนำหลักสูตรสู่การเรียนการสอน พร้อมทั้งร่วมพิจารณาหาแนวทาง วิธีการพัฒนาการให้บริการตามความพึงพอใจของผู้รับบริการ และตามบริบทของสถาบัน อย่างต่อเนื่อง
๑๔. เอกสารจากงานจริง ที่แสดงการพัฒนาและใช้ระบบสารสนเทศรองรับการให้บริการ ซึ่งอาจรวมถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่ จำนวนผู้ใช้บริการ ความพอเพียงของการให้บริการรองรับการจัดการเรียนการสอน (โดยเฉพาะหากพิจารณาจากงานที่ผู้สอนมอบหมาย) รายละเอียดการใช้บริการและความคุ้มค่าของการให้บริการ การใช้ทรัพยากรร่วมกันกับหน่วยงานอื่นนอกสถาบัน ผลการประหยัดงบประมาณที่เกิดจากการใช้ทรัพยากรร่วมกับหน่วยงานอื่น การให้บริการวิชาการ บริการสังคมจากทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรู้ที่มีอยู่ 
ตัวบ่งชี้ที่  ๒.๑.๓  :  มีห้องปฏิบัติการและอุปกรณ์การศึกษาเหมาะสมและเพียงพอ (สบช จาก สภาการพยาบาล ๒.๑๕)

ชนิดของตัวบ่งชี้ :   ปัจจัยนำเข้า
คำอธิบายตัวบ่งชี้ : ตัวบ่งชี้นี้เป็นตัวบ่งชี้คุณภาพของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพของนักศึกษา  โดยเฉพาะการจัดการศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  ที่จำเป็นต้องมีห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์สาขาต่างๆ  ห้องปฏิบัติการพยาบาลหรือวิชาชีพ  ที่มีขนาดเหมาะสมสอดคล้องต่อจำนวนนักศึกษา  รวมทั้งมีอุปกรณ์การศึกษา  เช่น หุ่นจำลองต่างๆ  เครื่องมือเครื่องใช้จำเป็นของแต่ละสาขาวิชา  อุปกรณ์การศึกษาในห้องปฏิบัติการพยาบาลหรือวิชาชีพ    อุปกรณ์การศึกษาในห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์ เป็นต้น  ควรจัดให้มีครบถ้วนตามที่หลักสูตรกำหนด  และจำนวนเพียงพอสำหรับการเรียนการสอน  อีกทั้งโสตทัศนูปกรณ์ สื่อเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ และสื่อวัสดุอุปกรณ์อื่นๆที่ใช้ประกอบการเรียนการสอนควรมีให้เพียงพอตามความเหมาะสม  และให้สอดคล้องกับความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี
เกณฑ์การประเมิน
	๑  คะแนน
	๒  คะแนน
	๓  คะแนน

	ดำเนินการ ๓ ข้อ
	ดำเนินการ ๔ ข้อ
	ดำเนินการครบทุกข้อ


เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ
สำหรับวิทยาลัยพยาบาล

๑. มีการใช้ห้องปฏิบัติการพยาบาลเหมาะสมและมีอุปกรณ์เพียงพอในทุกสาขาการพยาบาลและพร้อมใช้
๒. มีห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์/วิทยาศาสตร์สุขภาพเหมาะสมและมีอุปกรณ์จำนวนเพียงพอและพร้อมใช้
๓. มีโสตทัศนูปกรณ์เหมาะสมและมีจำนวนเพียงพอและพร้อมใช้
๔. มีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์เหมาะสม และมีคอมพิวเตอร์สำหรับนักศึกษาไม่น้อยกว่า ๑:๑๐ และพร้อมใช้
๕. มีระบบการให้บริการที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา
สำหรับ วสส. และ วทก.
เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ
๑. มีการใช้ห้องปฏิบัติการวิชาชีพเหมาะสมและมีอุปกรณ์เพียงพอในทุกสาขาวิชาชีพและพร้อมใช้
๒. มีห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์/วิทยาศาสตร์สุขภาพเหมาะสมและมีอุปกรณ์จำนวนเพียงพอและพร้อมใช้
๓. มีโสตทัศนูปกรณ์เหมาะสมและมีจำนวนเพียงพอและพร้อมใช้
๔. มีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์เหมาะสม และมีคอมพิวเตอร์สำหรับนักศึกษาไม่น้อยกว่า 
๑:๑๐ และพร้อมใช้
๕. มีระบบการให้บริการที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา
ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๒ : มีกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ (สกอ ๒.๒ )
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 

คำอธิบายตัวบ่งชี้ : รูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมและยืดหยุ่น ตลอดจนการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่คำนึงถึงความแตกต่างเฉพาะตัวของนักศึกษาเป็นเรื่องที่สำคัญมากต่อความกระหายใคร่รู้และต่อสมรรถนะในการแสวงหาความรู้ของนักศึกษา เช่น การเปิด โอกาสให้นักศึกษาได้ค้นคว้าวิจัย โดยอิสระในรูปโครงการวิจัยส่วนบุคคล การจัดให้มีชั่วโมงเรียน ในภาคปฏิบัติในห้องปฏิบัติการ รวมทั้งมีการฝึกประสบการณ์ภาคสนามอย่างพอเพียง มีการจัด สัมมนา จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ จัดทำโครงงาน มีการเรียนการสอนทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Internet) และมีห้องสมุดและระบบสืบค้นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่เพียงพอที่จะศึกษาหาความรู้ เพิ่มเติมได้ด้วยตนเอง 

เกณฑ์การประเมิน
	๑  คะแนน
	๒  คะแนน
	๓  คะแนน

	ดำเนินการไม่ครบ ๕ ข้อแรก
	ดำเนินการ ๕ ข้อแรก
	ดำเนินการอย่างน้อย ๖ ข้อแรก


เกณฑ์มาตรฐาน : ระดับ 
๑.  มีกลไกการให้ความรู้ความเข้าใจกับอาจารย์ผู้สอนถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการจัดการศึกษาทุกหลักสูตร 

๒.  มีการออกแบบการเรียนการสอนและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญทุกหลักสูตร 

๓.  มีการใช้สื่อและเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมในการสอนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ทุกหลักสูตร 

๔.  มีการจัดการเรียนการสอนที่มีความยืดหยุ่นและหลากหลาย ที่จะสนองตอบต่อความต้องการของผู้เรียน 

๕.  มีการประเมินผลการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับสภาพการเรียนรู้ที่จัดให้ผู้เรียนและอิงพัฒนาการของผู้เรียนทุกหลักสูตร 
๖.  มีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้เรียนในเรื่องคุณภาพการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทุกหลักสูตร 

๗.  มีระบบการปรับปรุงวิธีการเรียนการสอนและพัฒนาผู้เรียนอย่างต่อเนื่องทุกหลักสูตร 
แนวปฏิบัติที่ดี : 
๑. มีการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ พร้อมทั้ง มีการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุน การจัดการเรียนการสอนอาจมีรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง ดังต่อไปนี้ การเรียนรู้จากกรณีปัญหา (Problem-Based Learning : PBL) การเรียนรู้เป็นรายบุคคล (Individual Study) การเรียนรู้แบบสรรคนิยม (Constructivism) การสอนแบบ เอส ไอ พี การเรียนรู้แบบแสวงหา ความรู้ได้ด้วยตนเอง (Self - Study) การเรียนรู้จากการทำงาน (Work – Based Learning) การเรียนรู้ที่ เน้นการวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ (Research Based Learning) การเรียนรู้ที่ใช้วิธีสร้างผลงานจากการตกผลึกทางปัญญา (Crystal Based Approach) 

๒. การเรียนการสอนยึดหลักการมีปฏิสัมพันธ์ทางวิชาการระหว่างนักศึกษากับ อาจารย์ และระหว่างนักศึกษากับนักศึกษาทั้งในและนอกห้องเรียนอย่างสม่ำเสมอ เพื่อส่งเสริมการ เรียนรู้อย่างกระตือรือร้น 

๓. มีรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ แต่ยืดหยุ่นและหลากหลาย สามารถตอบสนองความต้องการเรียนรู้ของผู้เรียน ทั้งความยืดหยุ่นด้านช่วงเวลาเรียน และหรือด้าน ตำแหน่งและสถานที่เรียน และหรือด้านวิธีการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผล และหรือด้านอื่น ๆ 

๔. มีการติดตามผลการเรียน ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อคุณภาพการสอนและ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เป็นรายบุคคลอย่างต่อเนื่อง และนำมาใช้ในการพัฒนาผู้เรียนให้สามารถ เรียนรู้ได้เต็มศักยภาพ 

ข้อมูลอ้างอิงสำหรับผู้ประเมิน : 
๑. เอกสารหลักสูตร แผนการสอน ประมวลรายวิชา บทเรียน e-learning 

๒. เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการส่งเสริมกระบวนการการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ  อาทิ สื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอน คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย คอมพิวเตอร์ งบประมาณสนับสนุน ตารางการเปิดให้บริการนักศึกษาใช้ห้องสมุดและห้อง คอมพิวเตอร์ต่อวัน 

๓. แฟ้มประวัตินักศึกษา ผลงานของนักศึกษาตลอดจนกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 

๔. เอกสารการสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษาต่อคุณภาพการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้และหลักฐานการนำผลที่ได้มาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอน 

๕. สถิติข้อมูลหรือรายงานผลการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ เช่น จำนวนคณาจารย์ที่ได้รับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเป้าหมายของการจัดการศึกษาโดยเน้นผู้เรียน เป็นสำคัญ จำนวนหน่วยกิตหรือจำนวนชั่วโมงเรียนในภาคปฏิบัติ จำนวนวิชาที่ทำ senior project วิชาสัมมนาหรือวิชาที่มอบหมายให้นักศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง จำนวนชั่วโมง ภาคสนาม จำนวนโปรแกรมหรือรายวิชาที่เป็นวิชาเลือกเสรี จำนวนรายวิชาที่มีการเรียนการสอน ทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ผลการวิเคราะห์ศักยภาพของผู้เรียนเป็นรายบุคคล เป็นต้น 

๖. รายงานการประเมินผลการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับสภาพการเรียนรู้ที่จัดให้ ผู้เรียนและอิงพัฒนาการของผู้เรียน 

๗. ผลงานอาจารย์ที่เป็นงานวิจัยเพื่อพัฒนาสื่อและการเรียนรู้ของผู้เรียนและนำผลไปใช้พัฒนาผู้เรียน 

ตัวอย่างแนวทางการพัฒนา
	เรื่องที่ควรพิจารณา
	ตัวอย่างแนวทางการพัฒนา

	๑. รูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
	๑.๑ การจัดการเรียนการสอนมีความยืดหยุ่นและหลากหลาย ที่จะตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียน 

๑.๒ การออกแบบการเรียนการสอนยึดหลัก ๗ ประการได้แก่ 

       ๑.๒.๑ สร้างกลไกให้มีปฏิสัมพันธ์ทางวิชาการระหว่าง อาจารย์และนักศึกษาทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน 

       ๑.๒.๒ ส่งเสริมให้มีการปฏิบัติงานทางวิชาการร่วมกัน ระหว่างนักศึกษากับนักศึกษา 

      ๑.๒.๓ ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างกระตือรือร้น 

      ๑.๒.๔ ให้ข้อมูลป้อนกลับต่อการปฏิบัติงานทางวิชาการ ของนักศึกษาโดยรวดเร็ว 

      ๑.๒.๕ สร้างและส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ที่ทำให้ นักศึกษาใช้เวลาอย่างคุ้มค่า 

     ๑.๒.๖ สื่อสารความคาดหวังระดับสูงไปยังนักศึกษา 

     ๑.๒.๗ ยอมรับความสามารถที่แตกต่างและวิธีการเรียนรู้ ที่หลากหลายของนักศึกษา

	๒. การเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นสำคัญ 
	๒.๑ ผู้สอนมีความรู้และเข้าใจเป้าหมายของการจัดการศึกษา และหลักสูตรอย่างชัดเจน 

๒.๒ มีการจัดทำแฟ้มประวัติ (portfolio) ผู้เรียนเป็นราย บุคคล เพื่อช่วยให้คณาจารย์สามารถวิเคราะห์ศักยภาพของ ผู้เรียนแต่ละรายที่จะทำให้การจัดการเรียนการสอนหรือให้ คำแนะนำตอบสนองศักยภาพและความสามารถของผู้เรียน เฉพาะราย 

๒.๓ มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ อาทิ การจัดให้มีชั่วโมงปฏิบัติการ การอภิปรายกลุ่มย่อย การ สัมมนา การทำกรณีศึกษาหรือโครงงานหรือวิจัย การเรียนรู้ นอกสถานที่ ตลอดจนการฝึกงานและฝึกประสบการณ์ เป็นต้น 

๒.๔ มีการใช้สื่อและเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมในการสอนเพื่อ ส่งเสริมการเรียนรู้

	๓. การประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียน
	๓.๑ มีการกำหนดวิธีการประเมินผลผู้เรียนที่สอดคล้องกับ สภาพการเรียนรู้ที่จัดให้และอิงพัฒนาการของผู้เรียน 

๓.๒ มีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้เรียนในเรื่อง คุณภาพการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เพื่อนำผลที่ ได้มาเป็นแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 

	
	๓.๓ มีระบบการปรับปรุงและพัฒนาผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 

       ๓.๓.๑ มีการติดตามผลการประเมินของผู้เรียน 

       ๓.๓.๒ มีการวิเคราะห์จุดอ่อนที่ควรปรับปรุงหรือแก้ไข ในวิธีการสอน 

       ๓.๓.๓ มีการปรับปรุงวิธีการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผู้เรียน 


ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๒.๑ กระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญโดยเฉพาะการเรียนรู้จากการปฏิบัติและประสบการณ์จริง (สมศ ๖.๖)
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ

คำอธิบายตัวบ่งชี้ :  มีการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่คำนึงถึงความแตกต่างเฉพาะตัวของนิสิตนักศึกษา และการจัดให้นิสิตนักศึกษามีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้มากที่สุด เช่น การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ค้นคว้าวิจัยโดยอิสระในรูปโครงการวิจัยส่วนบุคคล  การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีโอกาสเลือกเรียนได้หลากหลายวิชาทั้งในและนอกคณะ  การเปิดรายวิชาเลือกเสรีที่ครอบคลุมองค์ความรู้ต่างๆ จำนวนหน่วยกิตหรือจำนวนชั่วโมงเรียนในภาคปฏิบัติในห้องปฏิบัติการ รวมทั้งมีการฝึกประสบการณ์ภาคสนามอย่างพอเพียง  มีการจัดสัมมนา จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ  จัดทำโครงการ  มีการเรียนการสอนทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Internet) และมีห้องสมุดและระบบสืบค้นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่เพียงพอที่จะศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมได้ด้วยตนเอง

ตัวบ่งชี้นี้จะมีลักษณะเป็นตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพที่ต้องอาศัยความละเอียดในการพิจารณาและมีลักษณะแตกต่างจากตัวบ่งชี้อื่นๆ ที่กล่าวมาแล้ว  อย่างไรก็ตาม  ตัวบ่งชี้นี้มีความสำคัญเนื่องจากเป็นตัวบ่งชี้ที่จะบอกให้ทราบว่าสถาบันการศึกษาได้จัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ ตามมาตรา ๒๒ หรือไม่  ซึ่งมาตรา ๒๒ กำหนดไว้ว่า “การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้  และถือว่าผู้เรียนมีความสำคัญที่สุด”

เกณฑ์การประเมิน
	๑  คะแนน
	๒  คะแนน
	๓  คะแนน

	ดำเนินงานบรรลุตามเกณฑ์ เท่ากับ ๑ - ๒ ข้อ
	ดำเนินงานบรรลุตามเกณฑ์ เท่ากับ  ๓ - ๔  ข้อ
	ดำเนินงานบรรลุตามเกณฑ์ เท่ากับหรือมากกว่า ๕ ข้อ


เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ
๑. คณาจารย์มีความรู้ความเข้าใจ รู้เป้าหมายของการจัดการศึกษาและหลักสูตรการศึกษาอุดมศึกษา
๒. คณาจารย์มีการวิเคราะห์ศักยภาพของผู้เรียนและเข้าใจผู้เรียนเป็นรายบุคคล
๓. คณาจารย์มีความสามารถในการจัดประสบการณ์ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ
๔. คณาจารย์มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาการเรียนรู้ของตนเองและผู้เรียน
๕. คณาจารย์มีการประเมินผลการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับสภาพการเรียนรู้ที่จัดให้ผู้เรียนและอิงพัฒนาการของผู้เรียน
๖. คณาจารย์มีการนำผลการประเมินมาปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพ
๗. คณาจารย์มีการวิจัยเพื่อพัฒนาสื่อและการเรียนรู้ของผู้เรียนและนำผลไปใช้พัฒนาผู้เรียน
ข้อมูลอ้างอิง

ผู้ประเมินอาจจะพิจารณาหาร่องรอยหลักฐานด้วยวิธีการอื่นๆ เช่น การสังเกตการเรียนการสอน วิธีการตั้งปัญหา และพิจารณาจากงานที่ผู้สอนมอบหมายด้วย เป็นต้น
ข้อมูลที่แสดงให้เห็นหลักฐานของการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้แบบเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ เช่น จำนวนหน่วยกิตหรือจำนวนชั่วโมงเรียนในภาคปฏิบัติที่แสดงถึงการให้นักศึกษาค้นคว้าหาความรู้ตามความสนใจ การทำ senior project  วิชาสัมมนา และวิชาที่มอบหมายให้นักศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง รวมทั้งจำนวนชั่วโมงในภาคสนาม จำนวนโปรแกรมหรือรายวิชาที่เป็นวิชาเลือกเสรี ผลการวิเคราะห์ศักยภาพของผู้เรียนและเข้าใจผู้เรียนเป็นรายบุคคล ผลการประเมินผลการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับสภาพการเรียนรู้ที่จัดให้ผู้เรียนและอิงพัฒนาการของผู้เรียน และมีการนำผลการประเมินมาปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพ

นอกจากนั้นยังรวมถึงผลงานอาจารย์ที่เป็นงานวิจัยเพื่อพัฒนาสื่อและการเรียนรู้ของผู้เรียนและนำผลไปใช้พัฒนาผู้เรียน  จำนวนรายวิชาที่มีการเรียนการสอนทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์(Internet)  จำนวนชั่วโมงที่เปิดให้บริการให้นิสิตนักศึกษาใช้ห้องสมุดและห้องคอมพิวเตอร์ต่อวัน  เป็นต้น รวมถึง แผนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ
ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๒.๒ : ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อคุณภาพการสอนของอาจารย์และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (สมศ. ๖.๗)

ชนิดของตัวบ่งชี้ :  ผลผลิต
คำอธิบายตัวบ่งชี้  :  ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพการสอนของอาจารย์ในแต่ละรายวิชา ซึ่งประกอบด้วย ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการถ่ายทอดความรู้  การเตรียมเนื้อหา การบูรณาการ และความรู้ความสามารถของอาจารย์ผู้สอน    ตัวบ่งชี้ดังกล่าวเป็นตัวบ่งชี้คุณภาพการสอนของคณาจารย์และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพของนิสิตนักศึกษา  ถือเป็นตัววัดในด้านทรัพยากร (Input)  เนื่องจากเชื่อว่าคุณภาพครูและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่ดีจะมีผลทำให้คุณภาพของนิสิตนักศึกษาดีด้วย  ทั้งนี้ ในการประเมินจะต้องคำนึงถึงปรัชญา พันธกิจและลักษณะการเรียนการสอนของแต่ละสถาบันการศึกษาด้วย
เกณฑ์การประเมิน
	๑  คะแนน
	๒  คะแนน
	๓  คะแนน

	ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อคุณภาพการสอนของอาจารย์และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  เท่ากับ  ๑ - ๒.๔๙
	ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อคุณภาพการสอนของอาจารย์และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เท่ากับ  ๒.๕ - ๓.๔๙
	ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อคุณภาพการสอนของอาจารย์และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เท่ากับหรือมากกว่า ๓.๕


ข้อมูลอ้างอิง

ข้อมูลค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษาต่อคุณภาพการสอนของอาจารย์และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ที่ฝ่ายวิชาการหรือฝ่ายบริหารได้รวบรวมไว้จากการส่งแบบสำรวจให้นิสิตนักศึกษาตามนโยบายของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาที่ให้มีการประเมินอาจารย์โดยผู้เรียน  โดยให้คำนวณความพึงพอใจของนิสิตนักศึกษาที่มีต่อคุณภาพการสอนของอาจารย์และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ โดยคิดเป็นค่าเฉลี่ยสำหรับอาจารย์แต่ละท่าน  ทั้งนี้สถาบันอุดมศึกษาจะต้องจัดให้มีการสำรวจดังกล่าว  โดยใช้มาตร ๕ ระดับ และแสดงให้เห็นว่าได้ใช้กลุ่มตัวอย่างที่มีความเป็นตัวแทนของนิสิตนักศึกษาทั้งหมด  แต่หากสถาบันมีการสำรวจไว้เดิมแล้วโดยใช้ระดับคะแนนแบบ  ๔ ระดับ ให้ทำการปรับเทียบระดับคะแนนให้เป็น ๕ ระดับ โดยใช้สูตรดังนี้
y = mx + c          เมื่อ  y = คะแนนใหม่ที่ปรับแล้ว     x = คะแนนที่ประเมินได้
           m = ๔/๓
            c = (-๑/๓)

หมายเหตุ

๑. สูตรการคำนวณ :

๑.๑ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษาต่อคุณภาพการสอนของอาจารย์เป็นรายบุคคล
	
	ผลรวมของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษาต่อคุณภาพการสอนของ
อาจารย์เป็นรายบุคคลในทุกรายวิชา
	

	
	จำนวนรายวิชา
	


๑.๒ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษาต่อคุณภาพการสอนของอาจารย์ในภาพรวม
ของวิทยาลัย
	
	ผลรวมของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษาต่อคุณภาพการสอนของอาจารย์ทุกคน
	

	
	จำนวนอาจารย์ทั้งหมด
	


๒.  แบบสอบถามระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อคุณภาพการสอนของอาจารย์ในรายวิชานั้น โดยประเมินทุกรายวิชาและอาจารย์ทุกคน  เมื่อสิ้นสุดการเรียนการสอนของอาจารย์แต่ละคนในรายวิชานั้น ไม่เกิน ๑  สัปดาห์  ในกรณีที่รายวิชาหนึ่งมีอาจารย์สอนหลายคน

๓. การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อคุณภาพการสอนของอาจารย์ให้รวมทั้งอาจารย์พิเศษด้วย  และการนำเสนอข้อมูลให้แยกข้อมูลทั้ง ๒ กลุ่มและภาพรวม

๔. การประเมินสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ควรประเมินในภาพรวม  เป็นรายภาคการศึกษาหรือปีการศึกษาละ ๒  ครั้ง

ตัวบ่งชี้ที่  ๒.๒.๓ : ประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอน (สบช)

ชนิดของตัวบ่งชี้ :  ผลผลิต

คำอธิบายตัวบ่งชี้  :  แผนการบริหารหลักสูตร หมายถึง แผนที่แสดงให้เห็นกระบวนการการนำหลักสูตรไปใช้ ประกอบด้วยการเตรียมอาจารย์ นักศึกษา และแหล่งฝึก  ปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้ที่เอื้อให้เกิดประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอน  การจัดการเรียนการสอนมีการประเมินผลการนำหลักสูตรไปใช้  และนำผลการประเมินไปปรับปรุง  ทั้งนี้เพื่อให้นักศึกษามีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์
การประเมินความพึงพอใจในการบริหารหลักสูตร ควรครอบคลุมประเด็นที่สำคัญ ดังนี้

๑) โครงสร้างการบริหารหลักสูตรและการเรียนการสอนเป็นลายลักษณ์อักษร

๒) แผนการจัดการเรียนการสอน แต่ละชั้นปีตลอดหลักสูตรและมีการดำเนินงานตามแผน

๓) การประเมินผลเพื่อปรับปรุงหลักสูตรอย่างน้อยทุก ๕ ปี
ตัวบ่งชี้นี้บ่งบอกให้ทราบถึงประสิทธิผลของการประกันคุณภาพการศึกษา ในแบบประสิทธิผลระหว่างทาง (Intermediate Outcome) ในส่วนของความพึงพอใจในการบริหารหลักสูตร และผลของกลไกการให้ความรู้ ความเข้าใจ กับอาจารย์ผู้สอนถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการจัดการศึกษาทุกหลักสูตร เป้าหมายของการจัดการศึกษา และหลักสูตรการศึกษาอุดมศึกษา รวมถึงมาตรฐานหลักสูตรและมาตรฐานวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง เช่น เกณฑ์การรับรองสถาบันของสภาการพยาบาล รวมทั้ง ความรู้ ความเข้าใจในการจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสม ยืดหยุ่น สอดคล้องกับสภาพการเรียนรู้ที่จัดให้ผู้เรียนและอิงพัฒนาการของผู้เรียน การนำผลการประเมินมาปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพ โดยมีความสอดคล้องของการถ่ายโยงวัตถุประสงค์ตั้งแต่ระดับหลักสูตร ไปสู่ระดับชั้นปี และระดับรายวิชา

เกณฑ์การประเมิน
	๑ คะแนน
	๒ คะแนน
	๓  คะแนน

	๑) ประมวลการสอนรายวิชา  (รวมทั้งการฝึกภาคปฏิบัติในคลินิกและชุมชน) โดยอย่างน้อย ร้อยละ ๗๕  ของรายวิชามีวัตถุประสงค์ครอบคลุม KAP และคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ รวมทั้งสมรรถนะ
รายชั้นปี  

๒) ร้อยละ ๗๕ ของ ประมวลการสอนรายวิชา  มีการวัดและประเมินผล  สอดคล้อง (ALIGN) กับวัตถุประสงค์รายวิชา 

	๑) ประมวลการสอนรายวิชา  (รวมทั้งการฝึกภาคปฏิบัติในคลินิกและชุมชน) โดยอย่างน้อย ร้อยละ ๘๕  ของรายวิชามีวัตถุประสงค์ครอบคลุม KAP และคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ รวมทั้งสมรรถนะ
รายชั้นปี  

๒) ร้อยละ ๘๕ ของประมวลการสอนรายวิชา  มีการวัดและประเมินผล  สอดคล้อง (ALIGN) กับวัตถุประสงค์รายวิชา 

๓) อาจารย์และนักศึกษามีระดับความพึงพอใจในการบริหารหลักสูตร เท่ากับหรือมากกว่า ๓.๕   อย่างน้อยร้อยละ ๗๐  
	๑) ประมวลการสอนรายวิชา  (รวมทั้งการฝึกภาคปฏิบัติในคลินิกและชุมชน) โดยอย่างน้อย ร้อยละ ๙๕  ของรายวิชามีวัตถุประสงค์ครอบคลุม KAP และคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ รวมทั้งสมรรถนะรายชั้นปี  

๒) ร้อยละ ๙๕ ของ ประมวลการสอนรายวิชา  มีการวัดและประเมินผล  สอดคล้อง (ALIGN) กับวัตถุประสงค์รายวิชา 
๓) อาจารย์และนักศึกษามีระดับความพึงพอใจในการบริหารหลักสูตร เท่ากับหรือมากกว่า ๓.๕   อย่างน้อยร้อยละ ๗๐   


แนวปฏิบัติที่ดี : 

๑. คณะกรรมการบริหาร และ/หรือ คณะกรรมการที่ได้รับมอบหมาย/รับผิดชอบ ศึกษาทำความเข้าใจหลักสูตรในภาพรวม ตั้งแต่วัตถุประสงค์หลักสูตร คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ สมรรถนะแต่ละชั้นปี ผลการเรียนรู้ (Learning outcome) ของหลักสูตร/รายวิชา/ชุดวิชา วัตถุประสงค์การเรียนรู้ระดับรายวิชา/ชุดวิชา เป็นต้น

๒. คณะกรรมการบริหาร และ/หรือ คณะกรรมการที่ได้รับมอบหมาย/รับผิดชอบ กำหนดนโยบาย และ/หรือแนวทางการจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลระดับรายวิชา รายหัวข้อการสอน และ/หรือรายชั้นปี เช่น

๒.๑ แนวทางการจัดการเรียนการสอนระดับรายวิชา/ชุดวิชา

๒.๒ แนวทางการระบุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ของรายวิชา/ชุดวิชา

๒.๓ แนวทางการพิจารณาเลือกและออกแบบ รูปแบบและวิธีการเรียนรู้ (Learning)


๒.๔ แนวทางการพิจารณาเลือกและออกแบบ หลักเกณฑ์และวิธีการวัดและประเมินผล (Evaluation)

๒.๕ ระบบการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนรายวิชา/ชุดวิชา รวมถึงการประเมินภาพรวมของรายวิชาภาคทฤษฎีโดยนักศึกษา การประเมินภาพรวมของรายวิชาภาคปฏิบัติโดยนักศึกษา การประเมินประสิทธิภาพการสอนภาคทฤษฎีของอาจารย์โดยนักศึกษา การประเมินประสิทธิภาพการสอนภาคปฏิบัติของอาจารย์โดยนักศึกษา การประเมินตนเองด้านการบริหารจัดการรายวิชาของผู้รับผิดชอบรายวิชา

๒.๖ หลักการและแนวทางการเตรียมแผนการสอน

๒.๗ แนวทางการจัดการเรียนการสอน และการวัดประเมินผล ระดับชั้นปี ฯ  

๓. มีการกำหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ส่งเสริมการนำแนวทางการจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลระดับรายวิชา ไปสู่การปฏิบัติ อย่างสอดคล้องตามศึกษาทำความเข้าใจหลักสูตรในภาพรวม ตั้งแต่วัตถุประสงค์หลักสูตร คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ สมรรถนะแต่ละชั้นปี ผลการเรียนรู้ (Learning outcome) ของหลักสูตร/รายวิชา/ชุดวิชา

๔. มีการจัดสรรงบประมาณ ทรัพยากรสนับสนุน กำกับ ติดตาม และประเมินผล การดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ส่งเสริมการนำแนวทางการจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลระดับรายวิชา ไปสู่การปฏิบัติ

๕. มีการรายงาน และวิเคราะห์ผลประเมินผลการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ส่งเสริมการนำแนวทางการจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลระดับรายวิชา ไปสู่การปฏิบัติ พร้อมทั้งร่วมพิจารณาหาแนวทาง วิธีการพัฒนาการดำเนินงานตามความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตร และตามบริบทของสถาบัน อย่างต่อเนื่อง

๖. มีการพัฒนาและใช้ระบบสารสนเทศรองรับส่งเสริมการนำแนวทางการจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลระดับรายวิชา ไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งอาจรวมถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่ จำนวนชั่วโมง การคิดคะแนน/น้ำหนัก รูปแบบการจัดการเรียนการสอน การวัดประเมินผล ตั้งแต่ของแต่ละหัวข้อการสอน ไปสู่แต่ละรายวิชา แต่ละชั้นปี จนไปถึงภาพรวมของหลักสูตร นอกจากนั้น อาจรวมถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลจำนวนชั่วโมง การคิดคะแนน/น้ำหนัก รูปแบบการจัดการเรียนการสอน การวัดประเมินผล ของอาจารย์แต่ละคน ไปสู่แต่ละสาขาวิชา แต่ละวิชา ไปจนถึงภาพรวมของวิทยาลัย  ทั้งนี้ วิทยาลัยอาจพิจารณาวิเคราะห์เปรียบเทียบผลลัพธ์ที่ได้ต่อปัจจัยนำเข้าที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน เช่น วิเคราะห์เปรียบเทียบผลการสอบขึ้นทะเบียนในแบบแต่ละรายวิชา กับงบประมาณ และเวลาที่ใช้ในการนิเทศใกล้ชิดในรายวิชาที่ส่งผลต่อการสอบรายวิชานั้นๆ ฯลฯ
ข้อมูลอ้างอิง : 

๑. ข้อมูลที่แสดงให้เห็นแผนการบริหารหลักสูตร แผนการศึกษา ปฏิทินการศึกษา แผนการสอนรายบทและรายวิชา ผลการประเมินการบริหารหลักสูตร

๒. ประมวลการสอนรายวิชา รวมทั้งการเรียนการสอนภาคทฤษฎี ภาคทดลอง การฝึกภาคปฏิบัติในคลินิกและชุมชน

๓. เอกสารจากงานจริง ที่แสดงสรุปจำนวนและข้อมูลรายชื่อรายวิชา (รวมทั้งการฝึกภาคปฏิบัติในคลินิกและชุมชน) ที่มีประมวลการสอนรายวิชา ที่วัตถุประสงค์ครอบคลุม KAP คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ และสมรรถนะรายชั้นปี

๔. เอกสารจากงานจริง ที่แสดงสรุปจำนวนและข้อมูลรายชื่อรายวิชา (รวมทั้งการฝึกภาคปฏิบัติในคลินิกและชุมชน) ที่มีประมวลการสอนรายวิชา ที่การวัดและประเมินผล สอดคล้อง (ALIGN) กับวัตถุประสงค์รายวิชา

๕. เอกสารจากงานจริง ที่แสดงผลการสำรวจ/วิจัย ระดับความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการบริหารหลักสูตร

๖. เอกสารจากงานจริง ที่แสดงผลการสำรวจ/วิจัย ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการบริหารหลักสูตร
ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๒.๔ : การจัดกระบวนการเรียนการสอนมีคุณภาพ (สบช จาก สภาการพยาบาล)
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ
คำอธิบายตัวบ่งชี้ :  สถาบันอุดมศึกษาต้องดำเนินการจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ  การจัดกระบวนการเรียนรู้ต้องดำเนินการจัดเนื้อหาสาระแลกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผู้เรียน  ดังนั้นจึงต้องมีการจัดทำประมวลการสอนรายวิชา (Course Syllabus)  ที่มีรายละเอียดครอบคลุมเนื้อหาสาระสำคัญของรายวิชานั้นๆ  

ประมวลการสอนรายวิชา(Course Syllabus)   เป็นข้อมูลเงื่อนไขเบื้องต้นที่แสดงแผนงานสอนรายวิชา ซึ่งอาจารย์เป็นผู้กำหนดและแจ้งให้นิสิตนักศึกษาทราบเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ของรายวิชา นอกจากนี้ หากอาจารย์นำข้อมูลแผนงานสอนนี้มาเปรียบเทียบกับข้อมูลป้อนกลับจากนิสิตนักศึกษาแล้ว จะได้ข้อมูลที่อำนวยประโยชน์ในการปรับปรุงคุณภาพการสอนเพื่อให้การเรียนการสอนบรรลุผลตามที่ต้องการ
โดยส่วนใหญ่มักจะประกอบด้วย


๑. รหัสวิชา

๒. จำนวนหน่วยกิต (Course Credit)


๓. ชื่อวิชา (Course Title)


๔. คณะ/ภาควิชา

๕. ภาคการศึกษา (ต้น/ปลาย/ฤดูร้อน)

๖. ปีการศึกษา

๗. ชื่อผู้สอน (รายวิชาที่มีผู้สอนหลายคน ระบุชื่ออาจารย์ผู้ร่วมสอนทุกคน)

๘. เงื่อนไขรายวิชา

    ๘.๑ วิชาที่ต้องเรียนมาก่อน

    ๘.๒ วิชาบังคับร่วม

    ๘.๓ วิชาควบ

๙. สถานภาพของวิชา  วิชาบังคับ/วิชาเลือก

๑๐. ชื่อหลักสูตร (ชื่อหลักสูตรที่รายวิชาที่บรรจุอยู่)

๑๑. วิชาระดับ (ประกาศนียบัตร/ปริญญาตรี/ปริญญาโท/ปริญญาเอก)

๑๒. จำนวนชั่วโมงที่สอนต่อสัปดาห์

๑๓. เนื้อหารายวิชา (Course Description) ตามที่ปรากฏในหลักสูตร

๑๔. ประมวลการเรียนรายวิชา (Course Outline) ระบุรายละเอียดเกี่ยวกับ

       ๑๔.๑ วัตถุประสงค์ทั่วไปและ/หรือวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม (ต้องการให้นิสิตนักศึกษาได้อะไร)

       ๑๔.๒ เนื้อหารายวิชาต่อสัปดาห์ (หัวข้อที่จะสอนมีรายละเอียดพอสมควรของแต่ละหัวข้อ  รายวิชาที่มีผู้สอนหลายคน ให้ระบุว่าผู้สอนคนใดรับผิดชอบเนื้อหาส่วนใด)

       ๑๔.๓ วิธีจัดการเรียนการสอน 

       ๑๔.๔ สื่อการสอน

       ๑๔.๕ การวัดผลการเรียน (เช่น การทดสอบย่อย การสอบกลางภาค การสอบปลายภาค พิจารณาจากรายงาน งานวิจัย เป็นต้น โดยขอให้ระบุอัตราส่วนของคะแนนที่ให้ในการวัดผลแต่ละประเภทด้วย)

๑๕. รายชื่อหนังสืออ่านประกอบ

        ๑๕.๑ หนังสือบังคับ

        ๑๕.๒ หนังสืออ่านเพิ่มเติม
ในกรณีรายวิชาที่มีผู้สอนหลายคน  ควรดำเนินการดังนี้
1. อาจารย์ที่เป็นหัวหน้ากลุ่มหรืออาจารย์ประสานงานรายวิชาจะเป็นผู้ให้รายละเอียดทั้งหมดในข้อ ๑๔
๒. ผู้สอนแต่ละท่านเป็นผู้ทำประมวลการสอนครอบคลุมเฉพาะส่วนที่ตนสอน

เกณฑ์การประเมิน

	๑ คะแนน
	๒ คะแนน
	๓ คะแนน

	ดำเนินการครบ  ๒  ข้อแรก
	ดำเนินการครบ  ๔  ข้อแรก
	ดำเนินการครบทุกข้อ


เกณฑ์มาตรฐาน : ระดับ
๑. มีประมวลการสอนรายวิชา (Course Syllabus) ครบทุกวิชา ทุกหลักสูตร
๒. มีแผนการสอน/ชุดการสอนทุกหน่วยการเรียน ในทุกรายวิชาทางการพยาบาลทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติใน      ระดับปริญญาตรี
๓. มีการประเมินผลการจัดการเรียนการสอน ครบทุกรายวิชา และทุกหลักสูตร โดยอาจารย์ผู้สอน และนักศึกษา
๔. มีการวิเคราะห์ผลการประเมินการสอนทุกรายวิชา และทุกหลักสูตร
๕. มีการนำผลการวิเคราะห์จากข้อ ๔ มาพัฒนาทุกรายวิชา และทุกหลักสูตร
ตัวบ่งชี้ที่  ๒.๒.๕ : กระบวนการวัดและประเมินผลเป็นระบบ ได้มาตรฐานตามหลักการวัดและประเมินผล  (สบช จาก สภาการพยาบาล ๒.๑๓)
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ
คำอธิบายตัวบ่งชี้  :  เนื่องจากการศึกษาเป็นกระบวนการที่มุ่งพัฒนาบุคคล โดยพยายามเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เรียนให้มีคุณสมบัติในทิศทางที่พึงประสงค์  ดังนั้นการจัดการศึกษาจึงมีองค์ประกอบพื้นฐานที่สำคัญหลายประการ เช่น ปรัชญา หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล การวิจัย ฯลฯ  

การวัดและประเมินผลการศึกษาเป็นองค์ประกอบสำคัญอย่างหนึ่งของการศึกษาไม่ว่าในระดับใดก็ตาม จำเป็นต้องมีการวัดและประเมินผลการศึกษาอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา เพื่อเป็นการติดตามตรวจสอบกระบวนการเรียนการสอนว่าผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามคุณลักษณะต่าง ๆ ตามจุดมุ่งหมายที่หลักสูตรกำหนดไว้หรือไม่ มากน้อยระดับใด มีสิ่งบกพร่องที่ควรแก้ไขอย่างไร ทั้งอาจารย์และนิสิตนักศึกษา  อีกทั้งยังเป็นการตัดสินผลการเรียนของนิสิตนักศึกษาอีกด้วย  ซึ่งข้อมูลต่างๆที่ได้จากการวัดและประเมินผลเหล่านี้ จะทำให้อาจารย์นำมาปรับปรุงแก้ไข เพื่อที่จะจัดการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสมต่อไป  

วัตถุประสงค์ของการวัดและประเมินผล
๑. เพื่อช่วยทำให้กระบวนการเรียนรู้ ( Learning process ) เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร

 
๒. เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการสอนของครูให้เหมาะสม มีความสอดคล้องกับหลักสูตร และความต้องการของผู้เรียน
             
๓. เพื่อวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาในการเรียนของผู้เรียนรายบุคคลและรายกลุ่ม
๔. เพื่อช่วยพัฒนาและฝึกทักษะต่าง ๆ ของนักเรียนให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร
การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  แบ่งเป็น ๓ ระยะ ได้ดังนี้

๑. ก่อนการสอน  เพื่อจะดูว่า ผู้สอนเตรียมตัวการสอนมาดีหรือยัง  นักเรียนมีความรู้พื้นฐานมากน้อยเพียงใด ในเรื่องที่กำลังจะได้รับการสอน

๒. ระหว่างการสอน  เพื่อจะดูว่า วิธีการสอน  นั้นเป็นอย่างไร  สอนได้ระยะหนึ่งแล้วนักเรียนตามทันหรือไม่ มีความรู้เพิ่มขึ้นหรือไม่ ถ้าไม่ทันจะได้ทำการปรับปรุงแก้ไข เช่น หาชั่วโมงสอนซ่อมเสริมในจุดที่นักเรียนไม่เข้าใจ  เปลี่ยนเทคนิคการสอนแบบใหม่ ฯ  ทั้งนี้เพื่อให้นักเรียนมีพื้นความรู้ที่จะสามารถรับความรู้ขั้นต่อไปได้  

            
๓. หลังการสอน  จะทำการประเมินเมื่อการเรียนการสอนสิ้นสุดแล้ว  เพื่อตรวจสอบว่า นักเรียนมีความรู้ตรงตามจุดมุ่งหมายของวิชาหรือไม่   การสร้างข้อสอบจะเป็นการกระตุ้นให้อาจารย์ได้ทบทวนถึงจุดมุ่งหมายในการสอน  ว่าต้องการให้นิสิตนักศึกษาได้รู้สิ่งใด  ซึ่งจะช่วยให้เลือกวิธีการสอนได้เหมาะสมมากขึ้น   การสอบย่อยจะมีความสำคัญในการนำมาเป็นข้อมูลย้อนกลับ ( Feedback ) ให้อาจารย์ทราบว่านิสิตนักศึกษาส่วนมากยังไม่เข้าใจเรื่องใด  อาจารย์ได้เน้นในเรื่องนั้นหรือไม่  และนิสิตนักศึกษาได้รับทราบว่าตนเองยังอ่อนในเรื่องใด จะได้ไปอ่านทบทวน  ดังนั้นในการสอบย่อยควรจะกำหนดเกณฑ์ผ่านขั้นต่ำไว้    

ข้อสอบวัดผลสัมฤทธิ์ นั้น มีหลายรูปแบบ ดังนี้
๑. แบบอัตนัย ( Subjective test หรือ Essay test )  เป็นแบบทดสอบที่มีคำถามไม่กี่ข้อ  แล้วให้ผู้ตอบเรียบเรียงความคิด  เขียนตอบอย่างอิสระตามแนวคิด 
๒. แบบปรนัย ( Objective test หรือShort answer test )  ซึ่งแบ่งออกได้อีกหลายแบบ ดังนี้


๒.๑ แบบหลายตัวเลือก ( Multiple choices )

๒.๒ แบบสองตัวเลือก หรือ แบบถูก ผิด ( True-False )

๒.๓ แบบจับคู่ ( Matching )

๒.๔ แบบเติมคำ ( Completion )

เกณฑ์การประเมิน

	๑ คะแนน
	๒ คะแนน
	๓ คะแนน

	บรรลุเกณฑ์มาตรฐาน    
๑  ระดับ
	บรรลุเกณฑ์มาตรฐาน   
 ๒  ระดับ
	บรรลุเกณฑ์มาตรฐาน    
๓  ระดับ


เกณฑ์มาตรฐาน : ระดับ
สำหรับวิทยาลัยพยาบาล

๑. มีผังการออกข้อสอบทุกรายวิชาทางการพยาบาล
๒.  มีการวิพากษ์และวิเคราะห์ข้อสอบทุกรายวิชาทางการพยาบาล
๓. มีระบบการตัดสินผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ที่ชัดเจน สอดคล้องตามที่กำหนดในหลักสูตร
สำหรับ วสส และ วทก  
เกณฑ์มาตรฐาน : ระดับ

๑. มีผังการออกข้อสอบทุกรายวิชาทางวิชาชีพ
๒.  มีการวิพากษ์และวิเคราะห์ข้อสอบทุกรายวิชาทางวิชาชีพ
๓. มีระบบการตัดสินผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ที่ชัดเจน สอดคล้องตามที่กำหนดในหลักสูตร
แนวทางการพัฒนา

๑. ทุกรายวิชาที่จัดการเรียนการสอนควรมีผังการออกข้อสอบ

๒. ทุกรายวิชาที่จัดการเรียนการสอนควรมีการวิพากษ์และวิเคราะห์ข้อสอบ 
ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๓ : 
มีโครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนซึ่งบุคคล องค์กร และชุมชนภายนอกมีส่วนร่วม (สกอ ๒.๓)
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 

คำอธิบายตัวบ่งชี้ : พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ มาตรา ๑๙ ได้ระบุถึงการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จาก ประสบการณ์จริง มีการเรียนรู้จากสื่อการเรียนการสอนและแหล่งวิทยาการประเภทต่างๆ จัดการ เรียนรู้ให้เกิดขึ้นได้ทุกเวลาทุกสถานที่ มีการประสานความร่วมมือกับบิดามารดา ผู้ปกครอง และ บุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อร่วมพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ สถาบันจึงควรให้บุคคล องค์กร และ ชุมชนภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการสนับสนุนหลักสูตรและการเรียนการสอน โดยจัดโครงการ และกิจกรรมต่างๆ ตั้งแต่ช่วยในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร ช่วยในการเรียนการสอน และ การฝึกงาน ตลอดจนเรียนรู้กรณีศึกษาต่างๆ 

เกณฑ์การประเมิน

	๑ คะแนน
	๒ คะแนน
	๓ คะแนน

	มีการดำเนินการไม่ครบ
 ๔ ข้อแรก
	มีการดำเนินการครบ 
๔ ข้อแรก
	มีการดำเนินการครบทุกข้อ


เกณฑ์มาตรฐาน : ระดับ 
๑.  มีระบบและกลไกที่กำหนดให้ผู้ทรงคุณวุฒิ หรือผู้รู้ในชุมชนมาช่วยในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรทุกหลักสูตร 

๒.  มีการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรู้และทักษะที่นำไปใช้ในการปฏิบัติได้จริง โดยผู้ทรงคุณวุฒิ หรือผู้รู้ในชุมชนมีส่วนร่วมทุกหลักสูตร 

๓.  มีการจัดโครงการ กิจกรรมทางการศึกษาทั้งที่กำหนดและไม่กำหนดในหลักสูตรโดยความร่วมมือกับองค์การหรือหน่วยงานภายนอก 

๔. มีการติดตาม ตรวจสอบและประเมินกิจกรรมการเรียนการสอนที่ได้รับการสนับสนุนจากผู้ทรงคุณวุฒิหรือชุมชนภายนอกสถาบันทุกหลักสูตร 

๕.  มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงการมีส่วนร่วมของบุคคล องค์การ และชุมชนภายนอกในการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนทุกหลักสูตร 

แนวปฏิบัติที่ดี : 
๑.  แสวงหาบุคคล องค์กร และชุมชนภายนอกมาสนับสนุนการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรและการเรียนการสอน 

๒.  จัดหลักสูตรที่ทันสมัย มีโครงสร้างหลักสูตรที่ทำให้ผู้เรียนมีความรู้และทักษะที่นำไปใช้ในการปฏิบัติได้จริง โดยร่วมมือกับบุคคล องค์กร และชุมชนภายนอก 

๓.  ติดตามตรวจสอบและประเมินกิจกรรมการเรียนการสอนที่ได้รับการสนับสนุนจาก
ภายนอกสถาบัน 
๔.  นำผลการประเมินไปปรับปรุงการมีส่วนร่วมของบุคคล องค์กร และชุมชนภายนอกในการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน 

ข้อมูลอ้างอิง : 
๑. โครงการหรือกิจกรรมที่มีการเชิญผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้รู้ในชุมชนมาช่วยในการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน การเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น การเข้าร่วมกิจกรรมเสริม หลักสูตร การฝึกงานและการปฏิบัติงานในองค์กรภายนอก 

๒. แผนการสอนที่ระบุการมีส่วนสนับสนุนของบุคคล องค์กรและชุมชนภายนอก 

๓. รายละเอียดการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานและประเมินผลการปฏิบัติงานของโครงการหรือกิจกรรมในข้อ ๑
ตัวอย่างแนวทางการพัฒนา
	เรื่องที่ควรพิจารณา
	ตัวอย่างแนวทางการพัฒนา

	๑. การแสวงหาบุคคลองค์กรและ ชุมชนภายนอกมาสนับสนุนการ พัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรและการ เรียนการสอน 
	๑.๑ ใช้สายป่านของผู้บริหาร คณาจารย์ ผู้ปกครอง ศิษย์เก่าในการหาผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้มีภูมิปัญญาท้องถิ่น องค์กรและชุมชนที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาที่สถาบันเปิดสอน 

๑.๒ การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับองค์กร และชุมชนรอบ สถาบัน มีระบบฐานข้อมูลของบุคคล องค์กร และชุมชน และจำนวนในฐานข้อมูลมีเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

	๒. การจัดหลักสูตรที่ทันสมัย 

มีโครงสร้างหลักสูตรที่ทำให้ผู้เรียนมี ความรู้และทักษะที่นำไปใช้ในการ ปฏิบัติได้จริง โดยร่วมมือกับบุคคล องค์กร และชุมชนภายนอก 
	๒.๑ ในการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรมีการเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ สมาชิกองค์กรวิชาชีพ ผู้บริหารสถานประกอบการมาร่วมเป็นกรรมการ 

๒.๒ ในการสอนรายวิชา จัดให้มีการเรียนรู้จากบุคคล  องค์กร และชุมชนภายนอก เช่น การบรรยายพิเศษ การศึกษานอกสถานที่ การสัมภาษณ์ เป็นต้น โดยมีการกำหนดสัดส่วนของเนื้อหาหรือเวลาอย่างชัดเจน 

๒.๓ ในหลักสูตรมีการกำหนดให้มีการฝึกงาน หรือปฏิบัติงานสหกิจศึกษาในสถานประกอบการ หรือศึกษา และแก้ปัญหาให้ชุมชน 

	๓.การติดตามตรวจสอบกิจกรรมการเรียนการสอนที่ได้รับการสนับสนุนจากภายนอกสถาบัน 
	๓.๑ พิจารณาหลักสูตร ประมวลการสอนและแผนการสอนรายวิชา 

๓.๒ สัมภาษณ์นิสิต นักศึกษาเกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนการสอนที่ได้รับการสนับสนุนจากบุคคล องค์กรและชุมชนภายนอก และประโยชน์ที่นักศึกษาได้รับและนำมา พิจารณาปรับปรุงให้ดีขึ้น 


ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๔ : จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจำนวนอาจารย์ประจำ (สกอ ๒.๔ และ สมศ ๖.๒)
ชนิดของตัวบ่งชี้ : ปัจจัยนำเข้า
คำอธิบายตัวบ่งชี้ : การจัดการศึกษาเพื่อให้เกิดคุณภาพนั้น ปัจจัยสำคัญประการหนึ่งที่จะต้อง คำนึงถึง คือ สัดส่วนอาจารย์ต่อนักศึกษา ซึ่งจะต้องมีความสอดคล้องกับศาสตร์ในแต่ละ สาขาวิชาและลักษณะการเรียนการสอนที่ใช้ด้วย สัดส่วนอาจารย์ต่อนักศึกษายังมีความเชื่อมโยง กับการวางแผนต่าง ๆ อาทิ เป้าหมายการผลิตบัณฑิต การวางแผนอัตรากำลังและภาระงาน อาจารย์ รวมทั้งทรัพยากรต่าง ๆ ที่จำเป็นต่อการเรียนการสอน 

ตัวบ่งชี้นี้ต้องการทราบสัดส่วนของ นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจำนวนอาจารย์ประจำ 

เกณฑ์การประเมิน
	๑ คะแนน
	๒ คะแนน
	๓ คะแนน

	มากกว่าหรือเท่ากับ + ๑๐ % หรือ น้อยกว่าหรือเท่ากับ
- ๑๐ % ของเกณฑ์มาตรฐาน
	๖ - ๙.๙๙ %  และ -๖ - (-๙.๙๙)%
ของเกณฑ์มาตรฐาน

	(-๕.๙๙) - ๕.๙๙ % ของเกณฑ์มาตรฐาน


ข้อมูลอ้างอิง : ข้อมูลพื้นฐานและเอกสารอ้างอิงที่เกี่ยวข้องกับตัวบ่งชี้นี้ให้ใช้ ตัวเลขจำนวนอาจารย์ประจำที่ปฏิบัติงานจริงและตัวเลขนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า รวมทั้งภาคปกติ และภาคพิเศษ โดยปรับค่าจำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าระดับบัณฑิตศึกษาเป็นจำนวนนักศึกษา เต็มเวลาเทียบเท่าระดับปริญญาตรี 

การปรับค่าดังกล่าวมีวิธีการดังที่ปรากฏในตารางและตัวอย่างต่อไปนี้ (ในตาราง ดังกล่าวประกอบด้วยสองส่วนคือ ตัวปรับค่าและเกณฑ์มาตรฐานระหว่างอาจารย์ต่อนักศึกษาเต็ม เวลาเทียบเท่าในแต่ละกลุ่มสาขาวิชามาตรฐานสากล ๑(International Standard Classification of Education : ISCED) 
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จำนวนหน่วยกิตเฉลี่ยต่อปีการศึกษาของหลักสูตรในระดับปริญญานั้น ๆ








