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องค์ประกอบที่ ๔  การวิจัย 
หลักการ 
สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งอาจมีจุดเน้นในเรื่องการวิจัยที่แตกต่างกันขึ้นกับ สภาพแวดล้อมและความพร้อมของแต่ละสถาบัน อย่างไรก็ตามทุกสถาบันอุดมศึกษาจำเป็นต้องมีพันธกิจนี้เป็นส่วนหนึ่งของพันธกิจสถาบัน ดังนั้น จึงต้องมีระบบและกลไกควบคุมให้สามารถ ดำเนินการในพันธกิจด้านนี้อย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพภายใต้จุดเน้นเฉพาะของแต่ละ สถาบัน เพื่อให้ได้ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่เกิดประโยชน์ การวิจัยจะประสบความสำเร็จ และเกิดประโยชน์จำเป็นต้องมีส่วนประกอบที่สำคัญสามประการ คือ ๑) สถาบันต้องมีแผนการ วิจัย มีระบบและกลไกตลอดจนมีการสนับสนุนทรัพยากรให้สามารถดำเนินการได้ตามแผน ๒) คณาจารย์มีส่วนร่วมในการวิจัยอย่างเข้มแข็งโดยบูรณาการงานวิจัยกับการจัดการเรียนการสอนและพันธกิจด้านอื่นๆของสถาบัน ๓) ผลงานวิจัยมีคุณภาพ มีประโยชน์ สนองยุทธศาสตร์ของชาติ และมีการเผยแพร่อย่างกว้างขวาง 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
๑. แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

๒. มาตรฐานการอุดมศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

๓. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา สำนักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 

๔. ยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 

๕. แนวทางปฏิบัติจรรยาบรรณนักวิจัย สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 

ตัวบ่งชี้ที่ ๔.๐ : การปฏิบัติงานจริงที่เป็นระบบโดย RE Invented PDCA เพื่อรองรับภารกิจการวิจัย (ตัวบ่งชี้ที่๔.๑,๔.๒,๔.๓,๔.๓.๑,๔.๓.๒,๔.๓.๓,๔.๓.๔,๔.๓.๕,๔.๔ และ ๔.๔.๑) (สบช)
	PLAN
	
	PLAN๒ + ๑. มีแผนปฏิบัติการฉบับปรับปรุงหลังสิ้นสุดไตรมาส ที่ได้รับอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร/คณะกรรมการอำนวยการ ภายในเดือนถัดจากเดือนสิ้นสุดไตรมาส เช่น ๑๕ มค. ๑๕ เมย. ๑๕ กค.
๒. มีร่างแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณถัดไป ภายในเดือนเมษายน โดยได้รับความเห็นชอบในขั้นต้นจากคณะกรรมการบริหารวิทยาลัย ภายในวันที่ ๑๕ เมย. เช่น ในเดือนเมษายน ๒๕๕๒ มีร่างแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ ๒๕๕๓
๓. มีร่าง แผนการผลิตผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ พร้อมรายชื่อผู้รับผิดชอบแต่ละโครงการ ล่วงหน้าไปอย่างน้อย  ๔  ปีการศึกษา ภายในเดือนเมษายน โดยได้รับความเห็นชอบในขั้นต้นจากคณะกรรมการบริหารวิทยาลัย เช่น ในเดือนเมษายน ๒๕๕๒ มี ร่าง แผนการผลิตผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ พร้อมรายชื่อผู้รับผิดชอบแต่ละโครงการ ในปีการศึกษา ๒๕๕๒, ๒๕๕๓, ๒๕๕๔, ๒๕๕๕

	
	PLAN๑ + มีแผนปฏิบัติการประจำปี ฉบับปรับปรุงเดือนเมษายน โดยได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารวิทยาลัย/คณะกรรมการอำนวยการของวิทยาลัย ภายในวันที่ ๑๕ เมย. เช่น มีแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ ๒๕๕๒ ฉบับปรับปรุงเดือนเมษายน ๒๕๕๒ ที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารวิทยาลัย ภายในวันที่ ๑๕ เมย. ๕๒
	

	มีแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณของวิทยาลัย ที่แสดงให้เห็นการออกแบบที่ครอบคลุม 
ตัวบ่งชี้ที่ ๔.๑,๔.๒,๔.๓,๔.๓.๑,
๔.๓.๒,๔.๓.๓,๔.๓.๔,๔.๓.๕,
๔.๔ และ ๔.๔.๑โดย

๑. ผนวกใช้แนวทางพัฒนาใน SAR ผลการประเมินคุณภาพภายใน ภายนอก และผลการติดตามการใช้แผนเป็นตัวตั้ง
๒. ซักซ้อมและเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้อง ร่วมแสดงความเห็น
๓. ได้รับอนุมัติจาก คณะ กก. บริหารวิทยาลัย ภายใน ๓๑ สค
๔. สอดคล้องตามแผนกลยุทธ์ และเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้
	
	

	PLAN๑ = ๐.๒๕ คะแนน
	PLAN๒ = ๐.๕๐ คะแนน
	PLAN๓ = ๐.๗๕ คะแนน

	DO
	
	DO๒ + ส่งเครื่องมือวัดผล ที่สอดคล้องตาม วัตถุประสงค์ และตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการ/กิจกรรม ไปพร้อมกับการส่งเอกสารโครงการ ภายในวันที่ ๗ ของเดือนก่อนหน้าวันเริ่มจัดโครงการ

	
	DO๑ + ส่งเอกสารโครงการ ภายในวันที่ ๗ ของเดือนก่อนหน้า วันเริ่มจัดโครงการ เช่น กรณีวันเริ่มต้นคือ ๗ มีค. หรือ ๑๗ มีค. หรือ ๒๗ มีค. ต้องส่งเอกสารโครงการเสนอขออนุมติ ตามขั้นตอนของแต่ละวิทยาลัย ภายในวันที่ ๗ กพ.
	

	๑. ดำเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ อย่างน้อยร้อยละ ๙๐
๒. ทุกโครงการ/กิจกรรม บรรจุอยู่ในแผนปฏิบัติการประจำปี/แผนปฏิบัติการฉบับปรับปรุง (ตามขั้นตอนการขออนุมัติปรับแผนของแต่ละวิทยาลัย ซึ่งควรมีอย่างน้อย ๒ เส้นทางคือ แบบ Top Down และ Bottom Up)
	
	

	DO๑ = ๐.๒๕ คะแนน
	DO๒ = ๐.๕๐ คะแนน
	DO๓ = ๐.๗๕ คะแนน

	CHECK
	
	CHECK๒ + มีการวิเคราะห์แผนปฏิบัติการประจำปีระหว่างใช้ ภายในวันที่ ๑๕ ของเดือนถัดจากเดือนสิ้นสุดไตรมาส (เช่น ๑๕ มค. ๑๕ เมย. ๑๕ กค.) โดยครอบคลุมอย่างน้อย ๔ ประเด็น คือ
๑. ความเพียงพอของทรัพยากร
๒. ความซ้ำซ้อนของเวลาจัดโครงการ/กิจกรรม
๓. ความซ้ำซ้อนของเวลา ของผู้จัด/ร่วมจัด/ร่วมรับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม
๔. การบรรลุผลตามเป้าหมายที่กำหนดไว้สำหรับแต่ละตัวชี้วัดของ สกอ สมศ สภา สบช กพร

	
	CHECK๑ + ๑. ส่งสรุปผลการประเมินโครงการ/กิจกรรม ภายในวันที่ ๑๕ ของเดือนถัดจากวันสิ้นสุดการจัดโครงการ เช่น กรณีวันสิ้นสุดคือ ๗ กค. หรือ ๑๗ กค. หรือ ๒๗ กค. ส่งสรุปผลการประเมินโครงการ/กิจกรรม ตามขั้นตอนของแต่ละวิทยาลัย ภายในวันที่ ๑๕ สค.
๒. มีการพิจารณาประเมินแผนปฏิบัติการในที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร/คณะกรรมการอำนวยการ/คณะกรรมการฝ่าย/กลุ่มงาน ภายในวันที่ ๑๕ ของเดือนถัดจากเดือนสิ้นสุดไตรมาส เช่น ๑๕ มค. ๑๕ เมย. ๑๕ กค. ๑๕ ตค.
	

	มีการวิเคราะห์แผนปฏิบัติการประจำปีก่อนใช้ ภายในวันที่ ๑๕ กค. โดยครอบคลุมอย่างน้อย ๔ ประเด็น ดังนี้
๑. ความเพียงพอของทรัพยากร
๒. ความซ้ำซ้อนของเวลาจัดโครงการ/กิจกรรม
๓. ความซ้ำซ้อนของเวลา ของผู้จัด/ร่วมจัด/ร่วมรับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม
๔. การบรรลุผลตามเป้าหมายที่กำหนดไว้สำหรับแต่ละตัวชี้วัดของ สกอ สมศ สภา สบช กพร
	
	

	CHECK๑ = ๐.๒๕ คะแนน
	CHECK๒ = ๐.๕๐ คะแนน
	CHECK๓ = ๐.๗๕ คะแนน

	ACT
	
	ACT๒ + มีการนำผลการประเมินโครงการ และแผนปฏิบัติการ (จาก CHECK๑ CHECK๒) มาใช้พิจารณาปรับปรุง อย่างน้อย ๕ รายการ คือ

๑. แผนกลยุทธ์ และโอกาสที่จะบรรลุผลตามเป้าหมายรายตัวบ่งชี้
๒. โครงการ/กิจกรรม ในแผนปฏิบัติการ
๓. งบประมาณ และทรัพยากรสนับสนุน
๔. ผู้รับผิดชอบ
๕. นโยบาย ระบบและกลไกที่รองรับการปฏิบัติงานตาม PI ที่ระบุใน PLAN๑

	
	ACT๑ + มีการนำผลการประเมินโครงการ และแผนปฏิบัติการ (จาก CHECK๑ CHECK๒) มาใช้พิจารณาปรับปรุง อย่างน้อย ๓ รายการ คือ
๑. แผนกลยุทธ์ และโอกาสที่จะบรรลุผลตามเป้าหมายรายตัวบ่งชี้
๒. โครงการ/กิจกรรม ในแผนปฏิบัติการ
๓. งบประมาณ และทรัพยากรสนับสนุน
	

	๑. มีการนำผลการประเมินโครงการจาก CHECK๑ มาพิจารณาใช้ปรับปรุงโครงการ/กิจกรรม ที่อาจพบ/เกิด ปัญหา/อุปสรรคคล้ายเดิม ก่อนเสนอเอกสารโครงการ
๒. มีการระบุ/แสดง ประเด็นการพิจารณาปรับปรุง ในเอกสารโครงการ
	
	

	ACT๑ = ๐.๒๕ คะแนน
	ACT๒ = ๐.๕๐ คะแนน
	ACT๓ = ๐.๗๕ คะแนน


ตัวบ่งชี้ที่ ๔.๑   มีการพัฒนาระบบและกลไกในการสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
(สกอ ๔.๑)
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 

คำอธิบายตัวบ่งชี้ : สถาบันอุดมศึกษาต้องมีการบริหารจัดการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่มีคุณภาพโดยมีแนวทางการดำเนินงานที่เป็นระบบและมีกลไกส่งเสริมสนับสนุนครบถ้วนเพื่อให้ สามารถดำเนินการได้ตามแผนที่กำหนดไว้ ทั้งการสนับสนุนด้านการจัดหาแหล่งทุนวิจัยและการ จัดสรรทุนวิจัย การส่งเสริมพัฒนาสมรรถนะแก่นักวิจัยและทีมวิจัย การสนับสนุนทรัพยากรที่ จำเป็นซึ่งรวมถึงทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรการเงิน เครื่องมืออุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องต่างๆ  ตลอดจนจัดระบบสร้างขวัญและกำลังใจแก่นักวิจัยอย่างเหมาะสม 

เกณฑ์การประเมิน
	๑ คะแนน
	๒ คะแนน
	๓ คะแนน

	ดำเนินการไม่ครบ ๓ ข้อ
	ดำเนินการ ๓ – ๔ ข้อ
	ดำเนินการอย่างน้อย ๕ ข้อ


เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ 
๑. มีการจัดทำระบบบริหารงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนของสถาบันและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ 

๒. มีการจัดทำระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ใช้ประโยชน์ได้จริง 

๓. มีการจัดสรรทรัพยากรการเงิน ทรัพยากรบุคคล แหล่งค้นคว้าต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 

๔. มีระบบและกลไกพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านการวิจัย 

๕. มีระบบสร้างขวัญและกำลังใจและยกย่องนักวิจัยที่มีผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ดีเด่น 

๖. มีระบบและกลไกส่งเสริมความร่วมมือระหว่างนักวิจัยกับองค์กรภายนอกทั้งภาครัฐ เอกชนและภาคอุตสาหกรรม 

แนวปฏิบัติที่ดี : 
๑. มีระบบบริหารงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ส่งเสริมการบูรณาการและ สอดคล้องไปในแนวเดียวกันกับภารกิจด้านอื่นของสถาบัน เพื่อให้การดำเนินงานบรรลุเป้าหมาย ตามแผนของสถาบันและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ 

๒. มีระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัยและงานสร้างสรรค์อย่างครบถ้วน และใช้ประโยชน์ได้จริง 

๓. มีการจัดหาทรัพยากรสนับสนุนการวิจัยและงานสร้างสรรค์อย่างเพียงพอ ทั้งทรัพยากรการเงิน ทรัพยากรบุคคล แหล่งค้นคว้า ห้องปฏิบัติการและสิ่งอำนวยความสะดวกอื่นๆ 

๔.มีกลไกส่งเสริมความร่วมมือระหว่างนักวิจัย กับองค์กรภายนอกทั้งภาครัฐ  เอกชน และภาคอุตสาหกรรมในการทำงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ร่วมกัน 

๕. มีการพัฒนาสมรรถนะนักวิจัย มีการควบคุมนักวิจัยให้ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ  มีการสร้างขวัญและกำลังใจและยกย่องนักวิจัยที่มีผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ดีเด่น 

๖. มีการสร้างทีมวิจัยเพื่อผลิตผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ระดับสากล 

ข้อมูลอ้างอิงสำหรับผู้ประเมิน : 
๑. แผนงานวิจัยของสถาบันและหลักฐานการดำเนินงานตามแผนตลอดจนการประเมินและปรับปรุง 

๒.  จำนวนโครงการการบริหารงานวิจัยของสถาบัน ตลอดจนระเบียบ ข้อบังคับ มาตรการและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 

๓. ข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัย เช่น ข้อมูลหรือหลักฐานการจัดหาแหล่งทุน ข้อมูลการจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการวิจัย ข้อมูลการ สนับสนุนทรัพยากรด้านอื่นๆ ต่อการวิจัย ข้อมูลทุนวิจัยที่คณาจารย์ได้รับพร้อมชื่อคณาจารย์ ข้อมูล เกี่ยวกับผลการวิจัยที่ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ในลักษณะอื่นๆ หรือการนำไปใช้ประโยชน์ ตลอดจน ข้อมูลหรือหลักฐานการสร้างขวัญและกำลังใจแก่นักวิจัย เป็นต้น 

๔. ข้อมูลหรือหลักฐานการพัฒนาสมรรถนะนักวิจัยและทีมวิจัย 

๕. เอกสารหลักฐานความร่วมมือในการวิจัยกับหน่วยงานต่างๆ 

ตัวอย่างแนวทางการพัฒนา
	เรื่องที่ควรพิจารณา
	ตัวอย่างแนวทางการพัฒนา

	๑. ระบบบริหารงานวิจัย และการ 

จัดหาสิ่งสนับสนุน 
	๑.๑ จัดระบบบริหารงานวิจัยซึ่งสามารถเชื่อมโยงภารกิจ ด้านการวิจัยกับภารกิจด้านการผลิตบัณฑิต การบริการ วิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ที่ส่งผลให้การ ปฏิบัติงานมีลักษณะบูรณาการสอดคล้องไปในทาง เดียวกัน และบรรลุเป้าหมายโดยรวมของสถาบัน ขณะเดียวกันก็เป็นระบบงานที่ปราศจากความ ซ้ำซ้อนและมีขั้นตอนที่เหมาะสมกับระดับการตัดสินใจ 

๑.๒ จัดหาทรัพยากรและ/หรือจัดหาแหล่งสนับสนุน ทรัพยากรอย่างเพียงพอ ทั้งทรัพยากรการเงิน แหล่งค้นคว้า ห้องปฏิบัติการ และสิ่งอำนวยความสะดวกอื่นๆ ทรัพยากรการเงิน หมายถึง ทุนสนับสนุนการวิจัย โดยเฉพาะสำหรับนักวิจัยรุ่นใหม่ งบประมาณสนับสนุนการ ปฏิบัติงานของหน่วยหรือห้องปฏิบัติการวิจัย เพื่อให้ สามารถทำงานวิจัยที่ลุ่มลึกและผลิตผลงานระดับสากล อย่างต่อเนื่อง งบประมาณสนับสนุนการเผยแพร่ ผลงานวิจัยในรูปแบบต่างๆ งบประมาณสนับสนุน นักศึกษาบัณฑิตศึกษา เป็นต้น
            ในด้านแหล่งค้นคว้าทางวิชาการ นอกจากหนังสือ วารสารทั้ง hard-copy และ on-line แล้ว ยังหมายรวมถึง การสนับสนุนการจัดประชุมวิชาการ การสนับสนุน visiting professor การสนับสนุนการไปร่วมทำงานวิจัยนอกสถาบันทั้งในและต่างประเทศ เป็นต้น สำหรับความหมายของห้องปฏิบัติการจะหมายรวมถึง ศูนย์เครื่องมือระดับสูงที่จำเป็นที่หลายหน่วยงานสามารถใช้ร่วมกันได้  

	
	๑.๓ จัดระบบสารสนเทศเพื่อการวิจัยที่ครอบคลุมข้อมูล ข่าวสารอย่างน้อย ๕ ด้านต่อไปนี้ ข้อมูลด้านแหล่งทุนทั้ง ภายในและภายนอกสถาบัน ข้อมูลด้านงานวิจัยของสถาบัน ข้อมูลด้านแหล่งเผยแพร่ผลงานวิจัยและการ สนับสนุนของสถาบัน ข้อมูลด้านการส่งเสริมของสถาบันใน การนำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์รวมถึงการจดสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร การซื้อขายทรัพย์สินทางปัญญาและข้อมูลเกี่ยวกับหลักเกณฑ์แนวปฏิบัติอื่นๆของสถาบันเกี่ยวกับการวิจัย

	๒. กลไกการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เพื่อการวิจัย
	๒.๑ จัดทำแผนทรัพยากรบุคคลด้านการวิจัย เริ่มจาก วิเคราะห์กำลังคน วางแผนกำลังคน กำหนดกฎเกณฑ์/ แนวทางส่งเสริมให้บุคลากรทำวิจัยและการรับเข้าบุคคล (ทั้งคณาจารย์ นักวิจัย และนักศึกษาบัณฑิตศึกษา) ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับจุดเน้นด้านการวิจัยของสถาบัน 

๒.๒ พัฒนาสมรรถนะนักวิจัยผ่านกระบวนการที่เหมาะสม กับประสบการณ์ของแต่ละกลุ่มบุคคล กรณีนักวิจัยรุ่นใหม่ อาจเริ่มจากการฝึกอบรม การทำงานวิจัยภายใต้การ แนะนำหรือการร่วมทีมวิจัยกับนักวิจัยอาวุโส การเข้าร่วมประชุมวิชาการ การช่วยคุมวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา กรณีนักวิจัยทั่วไป การมีโอกาสทำงานวิจัยในห้องปฏิบัติการ วิจัย หรือร่วมทีมวิจัยชั้นนำนอกสถาบันทั้งในและต่างประเทศเป็นแนวทางหนึ่งที่ทำให้ได้รับความรู้และ ประสบการณ์เพิ่มมากขึ้น อย่างไรก็ตามการพัฒนาสมรรถนะนักวิจัยที่มี ประสิทธิภาพที่สุดคือ การส่งเสริมการทำงานวิจัยเป็นทีมที่ประกอบด้วยนักวิจัยอาวุโส นักวิจัยระดับกลาง นักวิจัยหรือ นักศึกษาหลังปริญญาเอกและนักศึกษาบัณฑิตศึกษา/ ผู้ช่วยวิจัย เพื่อให้สามารถทำงานวิจัยอย่างลุ่มลึกและต่อเนื่อง   นอกจากการส่งเสริมความรู้และประสบการณ์ด้านการ วิจัยแล้ว ควรจัดระบบควบคุมให้นักวิจัยปฏิบัติตามจรรยาบรรณของนักวิจัยโดยเคร่งครัด 

๒.๓ สร้างแรงจูงใจให้นักวิจัย อาทิ การยกย่อง การให้ ผลตอบแทน และหรือรางวัลแก่นักวิจัยที่มีผลงานดีเด่น การจัดบรรยากาศในสถาบันให้เหมาะสมกับการ ค้นคว้าวิจัย การสร้างบรรยากาศของการแข่งขันเพื่อสร้าง ผลงานวิจัย 

	๓. กลไกส่งเสริมความร่วมมือกับ องค์กรภายนอกในการวิจัย
	๓.๑ วางแนวทางสร้างความร่วมมือกับองค์กรภายนอกโดยวิธีการต่างๆ ประกอบด้วย การจัดหาข้อมูลสารสนเทศของ กลุ่มเป้าหมาย การประชุมกลุ่มตัวอย่าง (focus group) กับกลุ่มเป้าหมายที่สำคัญ การติดต่อสร้างสัมพันธ์กับ องค์กรภายนอก การใช้ข้อมูลป้อนกลับ (feed back) จากความร่วมมือที่มีอยู่เดิม  วัตถุประสงค์ของความร่วมมือดังกล่าวควรมีทั้งการ ร่วมทำงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ตลอดจนการร่วมใช้ ทรัพยากร โดยเฉพาะอุปกรณ์ เครื่องมือที่มีราคาสูงหรือ อุปกรณ์เฉพาะด้าน


ตัวบ่งชี้ที่ ๔.๒  มีระบบบริหารจัดการความรู้จากงานวิจัยและงานสร้างสรรค์
 (สกอ ๔.๒ และ  สมศ ๕.๒)
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 

คำอธิบายตัวบ่งชี้ : การบริหารจัดการความรู้จากผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์เพื่อเผยแพร่ ไปยังคณาจารย์ นักศึกษา วงการวิชาการ หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนตลอดจนชุมชน เป้าหมายที่จะนำ ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ เป็นเรื่องที่มีความสำคัญสำหรับทุก สถาบันอุดมศึกษา ดังนั้นสถาบันต้องจัดระบบส่งเสริม สนับสนุนให้มีระบบการรวบรวม เผยแพร่ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในทรัพย์สินทางปัญญาจากงานวิจัยอย่างเหมาะสมกับผู้ใช้แต่ละกลุ่ม โดย สิ่งที่เผยแพร่ต้องมีคุณภาพเชื่อถือได้ และรวดเร็วทันเหตุการณ์ 

เกณฑ์การประเมิน
	๑ คะแนน
	๒ คะแนน
	๓ คะแนน

	ดำเนินการไม่ครบ ๓ ข้อ
	ดำเนินการ ๓ ข้อ
	ดำเนินการอย่างน้อย ๔ ข้อ


เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ 
๑. มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ทั้งในวงการวิชาการและการนำไปใช้ประโยชน์ 

๒. มีระบบรวบรวม คัดสรร วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้จากงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่เชื่อถือได้และรวดเร็วทันต่อการใช้ประโยชน์ 

๓. มีการสร้างเครือข่ายเผยแพร่ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ไปยังผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

๔. มีระบบและกลไกการสนับสนุนความร่วมมือระหว่างนักวิจัยกับองค์การภายนอกสถาบันเพื่อการนำผลงานไปใช้ประโยชน์ 

๕. มีกลไกสนับสนุนการจดสิทธิบัตรการซื้อขายทรัพย์สินทางปัญญา ตลอดจนการคุ้มครองสิทธิของงานวิจัย หรือสิ่งประดิษฐ์ หรือนวัตกรรมให้แก่นักวิจัยเจ้าของผลงาน 

แนวปฏิบัติที่ดี : 
๑. มีการส่งเสริมสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ในวงการ วิชาการทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 

๒. มีระบบรวบรวม คัดสรร วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้จากงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่เชื่อถือได้และรวดเร็วทันต่อการใช้ประโยชน์ 

๓. มีเครือข่ายเผยแพร่ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ไปยังนักวิชาการ นักศึกษา และชุมชนภายนอกสถาบัน 

๔. มีกลไกในการส่งเสริม สนับสนุนความร่วมมือระหว่างนักวิจัยกับองค์กรภายนอกสถาบัน ทั้งภาครัฐและเอกชนทั้งในและต่างประเทศ ในการนำผลงานวิจัยและงาน สร้างสรรค์ไปใช้ประโยชน์ 

๕. มีกลไกสนับสนุนการจดสิทธิบัตรการซื้อขายทรัพย์สินทางปัญญา ตลอดจนการคุ้มครองสิทธิของงานวิจัย หรือสิ่งประดิษฐ์ หรือนวัตกรรมให้แก่นักวิจัยเจ้าของผลงาน 

ข้อมูลอ้างอิงสำหรับผู้ประเมิน : 
เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าสถาบันมีระบบบริหารจัดการความรู้จากงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 

๑.  คำสั่งหรือการมอบหมายคณะกรรมการ คณะทำงาน หรือหน่วยงานจัดทำระบบรวบรวม คัดสรร วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้จากงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 

๒. ระบบฐานข้อมูลเพื่อเป็นศูนย์รวมสารสนเทศงานวิจัยรวมทั้งระบบ intranet, internet  และ  website ที่เกี่ยวกับงานวิจัยของสถาบัน 

๓. กระบวนการดำเนินการเพื่อเผยแพร่หรือถ่ายทอดความรู้ไปสู่วงการวิชาการและการนำไปใช้ประโยชน์ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

๔. เอกสารหลักฐานความร่วมมือระหว่างสถาบันหรือนักวิจัยกับองค์กรภายนอกสถาบัน 

๕.  เอกสารการดำเนินงานด้านการจัดการและคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาของสถาบัน 

๖.  ระเบียบ กฎเกณฑ์ และหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการรวบรวม คัดสรร เผยแพร่ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในทรัพย์สินด้านความรู้จากการวิจัยไปยังทุกกลุ่มเป้าหมาย ทั้งคณาจารย์ นักศึกษา ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

๗.  จำนวนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่สถาบันสนับสนุนให้มีการเผยแพร่ในวงวิชาการหรือนำไปใช้ประโยชน์ 

๘. จำนวนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการคัดสรร วิเคราะห์และ สังเคราะห์ความรู้เพื่อประโยชน์แก่ชุมชนและสังคมผ่านช่องทางต่าง ๆ 

๙. จำนวนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่สถาบันสนับสนุนให้จดสิทธิบัตรหรือซื้อขายทรัพย์สินทางปัญญา 

๑๐. ชื่อเครือข่ายหรือหน่วยงานที่สถาบันมีความร่วมมือทางวิชาการอันเป็นผล มาจากผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ของสถาบัน 

ตัวอย่างแนวทางการพัฒนา
	เรื่องที่ควรพิจารณา
	ตัวอย่างแนวทางการพัฒนา

	๑. กลไกสนับสนุนการเผยแพร่ ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์และการ นำไปใช้ประโยชน์
	๑.๑ จัดระบบส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานวิจัยและงาน สร้างสรรค์ทั้งการนำเสนอในการประชุมวิชาการและการ ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร เช่น การจัดระบบพี่เลี้ยงแก่ นักวิจัยรุ่นใหม่เพื่อช่วยเขียนรายงานการวิจัยสำหรับ นำเสนอในที่ประชุมวิชาการหรือตีพิมพ์ในวารสาร การ สนับสนุนงบประมาณเพื่อเข้าร่วมประชุมเสนอผลงาน การ จ่ายค่าตอบแทนสำหรับผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ การจ่าย ค่าตีพิมพ์กรณีวารสารเรียกเก็บเงิน เป็นต้น ทั้งนี้การ สนับสนุนดังกล่าวอาจแตกต่างกันตามสถานภาพของแต่ ละสถาบัน ๑.๒ จัดระบบรวบรวม คัดสรร วิเคราะห์และสังเคราะห์ ความรู้จากผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ให้เหมาะสมกับ กลุ่มบุคคลเป้าหมายโดยยังคงความเชื่อถือได้ในเชิงวิชาการและรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ 

๑.๓ จัดระบบสนับสนุนการนำ ผลการวิจัยและงาน สร้างสรรค์ไปใช้ประโยชน์ตลอดจนการคุ้มครองสิทธิของ นักวิจัยได้แก่  การเป็นสื่อกลางสานสัมพันธ์เพื่อสร้างความร่วมมือเชิง วิชาการระหว่างนักวิจัยกับองค์กรภายนอกที่มีศักยภาพใน การนำผลการวิจัยและงานสร้างสรรค์ไปใช้ประโยชน์  การสนับสนุนการเจรจาเชิงธุรกิจในการซื้อขายทรัพย์สิน ทางความรู้กับหน่วยงานหรือองค์กรภายนอก ทั้งนี้โดย รักษาสิทธิของนักวิจัย การสนับสนุนและอำ นวยความสะดวกในการจดสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตรแก่นักวิจัย

	๒. กลไกสนับสนุนการสร้างเครือข่าย เผยแพร่ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์
	๒.๑ สนับสนุนการสร้างเครือข่าย เผยแพร่ผลงานวิจัยและ งานสร้างสรรค์โดยเป็นเครือข่ายที่เชื่อมโยงกับนักวิชาการ นักศึกษา ชุมชนและองค์กรภายนอก 

ทั้งภาครัฐและเอกชน ผ่านทางระบบ Intranet และ Internet โดยเป็นระบบที่ เหมาะสมทั้งด้านความเร็วของระบบเชื่อมโยงและจำนวน การเชื่อมโยงกับเครือข่ายอื่น
๒.๒ จัดระบบประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลงานวิจัยและ งานสร้างสรรค์เชิงรุก โดยเริ่มตั้งแต่การวางแผนด้านการ ประชาสัมพันธ์ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายตลอดจนถึง การติดตามข้อมูลป้อนกลับ


ตัวบ่งชี้ที่ ๔.๓  เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันต่อจำนวนอาจารย์ประจำ (สกอ ๔.๓)
ชนิดของตัวบ่งชี้ : 
ปัจจัยนำเข้า 

คำอธิบายตัวบ่งชี้ : 
ตัวบ่งชี้นี้ต้องการวัดถึงจำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ทั้งที่สถาบันจัดสรรให้เองและที่ได้รับจากภายนอก เพื่อการสนับสนุนการทำวิจัยและงาน สร้างสรรค์ที่มีการศึกษาค้นคว้าซึ่งเป็นที่ยอมรับหรือมีการนำไปใช้ประโยชน์ และจำนวนเงินที่ ได้รับการสนับสนุนอาจรวมถึงวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือต่างๆ ที่อาจารย์ประจำและนักวิจัยได้รับการ สนับสนุนจากภายนอกสำหรับงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ในกรณีที่เป็นวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ ให้ คำนวณเป็นจำนวนเงินตามราคาของสิ่งนั้นๆ 

เกณฑ์การประเมิน
	๑ คะแนน
	๒ คะแนน
	๓ คะแนน

	ระหว่าง ๑ - ๑๖,๙๙๙ บาท
	๑๗,๐๐๐.- ๒๔,๙๙๙ บาท
	มากกว่าหรือเท่ากับ
 ๒๕,๐๐๐ บาท


ข้อมูลอ้างอิงสำหรับผู้ประเมิน : 
ข้อมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอ้างอิงที่เกี่ยวข้อง สำหรับการนับจำนวนอาจารย์ประจำและจำนวนเงินให้ใช้หลักเกณฑ์ ดังนี้ 

๑.   จำนวนอาจารย์ประจำให้นับรวมนักวิจัย และไม่นับรวมอาจารย์ประจำและนักวิจัยที่ลาศึกษาต่อ 

๒.  จำนวนเงินสนับสนุนการทำวิจัยและงานสร้างสรรค์ จำแนกเป็นเงินสนับสนุนจากสถาบัน และจากแหล่งทุนต่าง ๆ ภายนอกสถาบัน ดังนี้ 

      
๒.๑ จำนวนเงินสนับสนุนการทำวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่สถาบันจัดสรรให้กับอาจารย์และนักวิจัย โดยให้นับเฉพาะจำนวนเงินที่ได้รับอนุมัติให้มีการเบิกจ่าย ไม่ใช่ตัวเลข งบประมาณที่จัดสรร 

    

        ๒.๒ จำนวนเงินสนับสนุนการทำวิจัยและงานสร้างสรรค์จากภายนอกสถาบัน จำแนกตามแหล่งเงินทุน ดังนี้ 

- แหล่งทุนในประเทศ เช่น สวทช. สกว. สกอ. วช. เป็นต้น 

- แหล่งทุนต่างประเทศ 

- หน่วยงานภาคอุตสาหกรรม กระทรวง จังหวัด อื่น ๆ ที่ไม่ใช่แหล่งทุนวิจัย 

- หน่วยงานภาคเอกชน 

- แหล่งอื่น ๆ 

ตัวบ่งชี้ที่  ๔.๓.๑ :  เงินสนับสนุนงานวิจัย และงานสร้างสรรค์ของสถาบันต่อจำนวนอาจารย์ประจำ (สมศ ๒.๒)

คำอธิบาย

จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่สถาบันจัดสรรเพื่อการสนับสนุนการทำวิจัยและงานสร้างสรรค์ต่ออาจารย์ประจำทั้งหมด  โดยให้นับอาจารย์ประจำและนักวิจัยเฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง  ไม่นับรวมอาจารย์ประจำและนักวิจัยที่ลาศึกษาต่อ เงินที่จัดสรรให้เพื่อการวิจัยครอบคลุมถึงงบประมาณแผ่นดิน และรายได้ของสถาบันที่ได้จัดสรรให้อาจารย์และนักวิจัยเพื่อทำวิจัยและงานสร้างสรรค์ การนับจำนวนเงินให้นับเฉพาะเงินที่ได้รับอนุมัติให้มีการเบิกจ่าย ไม่ใช่ตัวเลขงบประมาณที่จัดสรร

งานสร้างสรรค์  หมายถึง  ผลงานวิชาการ  (ไม่จำเป็นต้องเป็นงานวิจัย)  ที่มีการศึกษา ค้นคว้า  หรือแสดงออกทางศิลปะอันเป็นที่ยอมรับ  
เกณฑ์การประเมิน
	๑ คะแนน
	๒ คะแนน
	๓ คะแนน

	เท่ากับ ๑ - ๙,๙๙๙  
บาท/คน/ปี
	เท่ากับ ๑๐,๐๐๐ - ๑๔,๙๙๙  
บาท/คน/ปี
	เท่ากับหรือมากกว่า ๑๕,๐๐๐  
บาท/คน/ปี


สูตรการคำนวณ
	
	จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัย และงานสร้างสรรค์สถาบันจัดสรรให้กับอาจารย์ประจำและนักวิจัยในปีการศึกษานั้น
	

	
	จำนวนอาจารย์ประจำและนักวิจัยในปีการศึกษานั้น
	


ข้อมูลอ้างอิง
1. จำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมดในปีการศึกษานั้น  ให้นับรวมนักวิจัยได้ด้วย  และไม่นับรวม
อาจารย์และนักวิจัยที่ลาศึกษาต่อ
2. จำนวนเงินสนับสนุนการทำวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่สถาบันได้จัดสรรให้กับอาจารย์และ
นักวิจัยในปีการศึกษานั้น
หมายเหตุ

๑) เงินที่ได้รับการจัดสรรครอบคลุมถึงงบประมาณแผ่นดิน และรายได้ของสถาบันที่ได้จัดสรร
ให้อาจารย์และนักวิจัยเพื่อทำวิจัยและงานสร้างสรรค์
๒)  ให้นำเสนอเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่นำมาคำนวณให้ใช้จำนวนเงินที่เบิกจ่ายจริงและจำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่วิทยาลัยอนุมัติให้แต่ละโครงการวิจัยด้วย

ตัวบ่งชี้ที่  ๔.๓.๒   เงินสนับสนุนงานวิจัย และงานสร้างสรรค์จากภายนอกสถาบันต่อจำนวนอาจารย์ประจำ (สมศ. ๒.๓)

ชนิดของตัวบ่งชี้ : 
ปัจจัยนำเข้า 

คำอธิบายตัวบ่งชี้ :
จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ได้รับจัดสรรจากหน่วยงานภายนอกต่ออาจารย์ประจำ ทั้งนี้ให้นับอาจารย์ประจำและนักวิจัยเฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง ไม่นับรวมอาจารย์ประจำและนักวิจัยที่ลาศึกษาต่อ
เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ หมายถึง จำนวนเงิน รวมถึงวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือต่างๆ ที่อาจารย์ประจำและนักวิจัยได้รับการสนับสนุนจากภายนอกสำหรับงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ในกรณีที่เป็นวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ ให้คำนวณเป็นจำนวนเงินตามราคาของสิ่งนั้นๆ เงินที่จัดสรรให้เพื่อการวิจัยครอบคลุมถึงงบประมาณแผ่นดิน และรายได้ของสถาบันที่ได้จัดสรรให้อาจารย์และนักวิจัยเพื่อทำวิจัยและงานสร้างสรรค์ เงินสนับสนุนที่ได้จากแหล่งทุนภายนอก รวมถึง  แหล่งทุนในประเทศ เช่น สวทช. สกว. สกอ. วช. สสส. เป็นต้น   แหล่งทุนต่างประเทศ  แหล่งทุนจากหน่วยงานภาคอุตสาหกรรม กระทรวง จังหวัด อื่นๆ ที่ไม่ใช่แหล่งทุนวิจัย   แหล่งทุนจากภาคเอกชน  และแหล่งทุนจากแหล่งอื่นๆ
เกณฑ์การประเมิน
	๑ คะแนน
	๒ คะแนน
	๓ คะแนน

	เท่ากับ  ๑ - ๙,๙๙๙  บาท
	เท่ากับ ๑๐,๐๐๐ - ๑๔,๙๙๙  บาท
	เท่ากับหรือมากกว่า 
๑๕,๐๐๐ -  ๑๙,๙๙๙  บาท


สูตรการคำนวณ

	
	จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัย และงานสร้างสรรค์ที่อาจารย์ประจำและนักวิจัย
ได้รับจากภายนอกสถาบันในปีการศึกษานั้น
	

	
	จำนวนอาจารย์ประจำและนักวิจัยในปีการศึกษานั้น
	


ข้อมูลอ้างอิง
๑. จำนวนอาจารย์ประจำในปีการศึกษานั้น ให้นับรวมนักวิจัยได้ด้วย ทั้งนี้ให้นับอาจารย์ประจำเฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง ไม่นับรวมอาจารย์ประจำและนักวิจัยที่ลาศึกษาต่อ
๒. จำนวนเงินสนับสนุนการทำวิจัยและงานสร้างสรรค์ จำแนกตามแหล่งเงินทุน ดังนี้
๑) แหล่งทุนในประเทศ เช่น สวทช. สกว. สกอ. วช. เป็นต้น
๒) แหล่งทุนต่างประเทศ
๓) จากหน่วยงานภาคอุตสาหกรรม กระทรวง จังหวัด อื่นๆ ที่ไม่ใช่แหล่งทุนวิจัย
๔) จากภาคเอกชน
๕) จากแหล่งอื่นๆ
๓. ชื่อผู้ทำผลงาน ชื่องานวิจัย งบประมาณที่ได้รับจริงในปีการศึกษานั้นๆ
หมายเหตุ
๑. กรณีมีผู้ร่วมทำหลายคนหลายหน่วยงาน ให้แบ่งสัดส่วนเงินเป็นค่าเฉลี่ยตามจำนวนผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย
๒. กรณีที่โครงการวิจัยนั้นได้รับทุนสนับสนุนเป็นเวลามากกว่า ๑ ปี ให้รายงานจำนวนเงินเฉลี่ยตามสัดส่วนในปีการศึกษานั้น
ตัวบ่งชี้ที่  ๔.๓.๓  ร้อยละของอาจารย์ประจำที่ได้รับทุนทำวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในสถาบันต่อจำนวนอาจารย์ประจำ  (สมศ. ๒.๔)
ชนิดของตัวบ่งชี้ : 
ปัจจัยนำเข้า 

คำอธิบายตัวบ่งชี้ :
ร้อยละของอาจารย์และนักวิจัยที่ได้รับทุนทำวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในสถาบันเทียบกับอาจารย์ประจำ ทั้งนี้ให้นับเฉพาะอาจารย์ประจำและนักวิจัยที่ปฏิบัติงานจริง ไม่นับรวมอาจารย์ประจำและนักวิจัยที่ลาศึกษาต่อ และไม่นับซ้ำแม้ว่าอาจารย์ประจำหรือนักวิจัยท่านนั้นจะได้รับทุนวิจัยหลายครั้งในปีการศึกษานั้นๆ

การได้รับทุนทำวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ หมายรวมถึง การได้รับเงิน วัสดุ อุปกรณ์ หรือเครื่องมือต่างๆ ที่ได้รับการสนับสนุนจากภายในสถาบันเพื่อการทำงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์  ในกรณีที่เป็นวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ ให้คำนวณเป็นจำนวนเงินตามราคาของสิ่งนั้นๆ
เกณฑ์การประเมิน
	๑ คะแนน
	๒ คะแนน
	๓ คะแนน

	เท่ากับ ร้อยละ ๑ - ๒๙
	เท่ากับ ร้อยละ  ๓๐ - ๔๔
	เท่ากับหรือมากกว่า 
 ร้อยละ ๔๕ - ๔๙


สูตรการคำนวณ
	
	จำนวนอาจารย์ประจำและนักวิจัยที่ได้รับทุนทำวิจัยหรืองานสร้างสรรค์

จากภายในสถาบันปีการศึกษานั้น
	X   ๑๐๐

	
	จำนวนอาจารย์ประจำและนักวิจัยในปีการศึกษานั้น
	


ข้อมูลอ้างอิง
๑. จำนวนอาจารย์ประจำในปีการศึกษานั้น  ให้นับรวมนักวิจัยได้ด้วย  ทั้งนี้ให้นับอาจารย์ประจำและนักวิจัยเฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง ไม่นับรวมอาจารย์ประจำและนักวิจัยที่ลาศึกษาต่อ
              ๒. จำนวนอาจารย์และนักวิจัยที่ได้รับทุนทำวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในสถาบันในปีการศึกษานั้น  และไม่นับซ้ำแม้ว่าอาจารย์ประจำหรือนักวิจัยท่านนั้นจะได้รับทุนวิจัยหลายครั้งในปีการศึกษานั้นๆ
ตัวบ่งชี้ที่ ๔.๓.๔ ร้อยละของอาจารย์ประจำที่ได้รับทุนทำวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายนอกสถาบันต่อจำนวนอาจารย์ประจำ (สมศ. ๒.๕)
ชนิดของตัวบ่งชี้ : ปัจจัยนำเข้า
 

คำอธิบายตัวบ่งชี้ : ร้อยละของอาจารย์ประจำและนักวิจัยที่ได้รับทุนทำวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายนอกสถาบันเทียบกับอาจารย์ประจำ  ทั้งนี้ให้นับอาจารย์ประจำและนักวิจัยเฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง  ไม่นับรวมอาจารย์ประจำและนักวิจัยที่ลาศึกษาต่อ  และไม่นับซ้ำแม้ว่าอาจารย์ประจำหรือนักวิจัยท่านนั้นจะได้รับทุนวิจัยหลายครั้งในปีการศึกษานั้นๆ  
การได้รับทุนทำวิจัยหรืองานสร้างสรรค์  หมายรวมถึง  การได้รับเงิน  วัสดุ  อุปกรณ์เครื่องมือต่างๆ  ที่ได้รับการสนับสนุนจากภายนอกสำหรับงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์   ในกรณีที่เป็นวัสดุ  อุปกรณ์  เครื่องมือ  ให้คำนวณเป็นจำนวนเงินตามราคาของสิ่งนั้นๆ 

แหล่งทุนทำวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายนอกสถาบัน  จำแนกดังนี้

๑) แหล่งทุนในประเทศ  เช่น  สวทช.  สกว.  สกอ.  วช.  สสส. เป็นต้น

๒) แหล่งทุนต่างประเทศ

๓) จากหน่วยงานภาคอุตสาหกรรม  กระทรวง  จังหวัด  อื่นๆ  ที่ไม่ใช่แหล่งทุนวิจัย

๔) จากภาคเอกชน

๕) จากแหล่งอื่นๆ
เกณฑ์การประเมิน
	๑ คะแนน
	๒ คะแนน
	๓ คะแนน

	เท่ากับ ร้อยละ  ๑ - ๑๔
	เท่ากับ ร้อยละ  ๑๕ - ๑๙
	เท่ากับหรือมากกว่า ร้อยละ ๒๐ - ๒๔


สูตรการคำนวณ
	
	จำนวนอาจารย์ประจำและนักวิจัยที่ได้รับทุนทำวิจัยหรืองานสร้างสรรค์
จากภายนอกสถาบัน
	X   ๑๐๐

	
	จำนวนอาจารย์ประจำและนักวิจัยในปีการศึกษานั้น
	


ข้อมูลอ้างอิง 
๑. จำนวนอาจารย์ประจำและนักวิจัยในปีการศึกษานั้น  ทั้งนี้ให้นับรวมอาจารย์ประจำและนักวิจัยที่ปฏิบัติงานจริง  ไม่นับรวมอาจารย์ประจำและนักวิจัยที่ลาศึกษาต่อ
๒. จำนวนอาจารย์และนักวิจัยที่ได้รับทุนทำวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายนอก  ในปีการศึกษานั้นและไม่นับซ้ำแม้ว่าอาจารย์ประจำหรือนักวิจัยท่านนั้นจะได้รับทุนวิจัยหลายครั้งในปีการศึกษานั้นๆ
ตัวบ่งชี้ที่  ๔.๓.๕    ร้อยละของอาจารย์ที่จัดทำเอกสารคำสอนและตำรา เพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอนต่อจำนวนอาจารย์ประจำ (สบช.)
ชนิดของตัวบ่งชี้ : 
ผลผลิต
คำอธิบายตัวบ่งชี้ :
อาจารย์ประจำควรมีการผลิตตำราหรือเอกสารคำสอน  เพื่อนำมาใช้ในการจัดการศึกษา โดยจำนวนอาจารย์ประจำที่นำมาคำนวณไม่นับรวมอาจารย์ที่ลาศึกษาต่อ
เอกสารคำสอน  หมายถึง  เอกสารคำบรรยายหรือสื่ออื่นๆที่ใช้สอนวิชาใดวิชาหนึ่งตามหลักสูตรของวิทยาลัยที่สะท้อนให้เห็นเนื้อหาวิชาและวิธีการสอนอย่างเป็นระบบ  และมีความสมบูรณ์กว่าเอกสารประกอบการสอน  ต้องได้รับการตีพิมพ์หรือถ่ายสำเนาเย็บเล่ม 

ตำรา  หมายถึง  เอกสารทางวิชาการที่เรียบเรียงอย่างเป็นระบบ  อาจเขียนเพื่อตอบสนองเนื้อหาทั้งหมดของรายวิชา  หรือส่วนหนึ่งของวิชาหรือหลักสูตรก็ได้  โดยมีการวิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง  และสะท้อนให้เห็นความสามารถในการถ่ายทอดวิชาในระดับอุดมศึกษา     หรืออาจเสนอตำราในรูปของสื่ออื่นๆ  เช่น  ซีดีรอม   หรืออาจใช้ทั้งเอกสารและสื่ออื่นๆประกอบกันตามความเหมาะสม  รวมทั้งเอกสารตำราที่จัดทำเป็นแบบ  e-book   ตามความเหมาะสม  ต้องได้รับการพิมพ์เป็นรูปเล่มจากโรงพิมพ์หรือสำนักพิมพ์ หรือถ่ายสำเนาเย็บเล่ม หรือจัดทำในรูปของสื่ออื่นๆ ที่เหมาะสมซึ่งได้นำไปใช้ในการเรียนการสอนและได้รับการเผยแพร่มาอย่างน้อย  ๑  ภาคการศึกษาก่อนนำเสนอ
เกณฑ์การประเมิน
	๑ คะแนน
	๒ คะแนน
	๓ คะแนน

	๑) ร้อยละของอาจารย์จัดทำเอกสารคำสอนและตำรา เพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอน เท่ากับ ๑ – ๑๐
๒) มีการจัดสรรเงินสนับสนุนการจัดทำเอกสารคำสอนและตำรา  เพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอน อย่างน้อย ๕,๐๐๐ บาทต่อเล่ม
๓) เอกสารคำสอนและตำราได้รับการประเมินคุณภาพจากคณะกรรมการวิชาการของสถาบัน
	๑) ร้อยละของอาจารย์จัดทำเอกสารคำสอนและตำรา เพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอน เท่ากับ  ๑๑ -  ๒๐
๒) มีการจัดสรรเงินสนับสนุนการจัดทำเอกสารคำสอนและตำรา  เพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอน อย่างน้อย ๗,๕๐๐ บาทต่อเล่ม
๓) เอกสารคำสอนและตำราได้รับการประเมินคุณภาพจากคณะกรรมการวิชาการของสถาบัน
	๑) ร้อยละของอาจารย์จัดทำเอกสารคำสอนและตำรา เพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอน เท่ากับ  ๒๑ – ๓๐
๒) มีการจัดสรรเงินสนับสนุนการจัดทำเอกสารคำสอนและตำรา  เพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอน อย่างน้อย ๑๐,๐๐๐ บาทต่อเล่ม
๓) เอกสารคำสอนและตำราได้รับการประเมินคุณภาพจากคณะกรรมการวิชาการของสถาบัน


สูตรการคำนวณ

	
	จำนวนอาจารย์ที่จัดทำเอกสารคำสอนและตำรา
	X   ๑๐๐

	
	จำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมดในปีการศึกษานั้น
	


หมายเหตุ

จำนวนเงินสนับสนุนการจัดทำเอกสารคำสอนหรือตำราให้นับเฉพาะที่ได้รับอนุมัติให้มีการเบิกจ่ายไม่ใช่ตัวเลขงบประมาณที่จัดสรร
ตัวบ่งชี้ที่  ๔.๔  ร้อยละของงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ ได้รับการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา หรือนำไปใช้ประโยชน์ทั้งในระดับชาติและในระดับนานาชาติต่อจำนวนอาจารย์ประจำ (สกอ ๔.๔ )

ชนิดของตัวบ่งชี้ : 
ผลผลิต
คำอธิบายตัวบ่งชี้ : 
งานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่เป็นผลิตภาพของสถาบันอุดมศึกษา เกิด จากการติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่องของคณาจารย์ จึงเป็นผลงานที่มีคุณค่า สมควรส่งเสริมให้มีการเผยแพร่และนำไปใช้ประโยชน์ทั้งในเชิงวิชาการ และการแข่งขันของประเทศ การสร้างความรู้ความเข้าใจและสร้างระบบบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญาของผลิตภาพดังกล่าว อาทิ การจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาหรืออนุสิทธิบัตร จะ ช่วยสนับสนุนให้งานวิจัยและงานสร้างสรรค์มีความคุ้มค่าและเกิดมูลค่าเพิ่ม
ทรัพย์สินทางปัญญา หมายความรวมถึง  สิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตรทั้งในและต่างประเทศ
เกณฑ์การประเมิน
	๑ คะแนน
	๒ คะแนน
	๓ คะแนน

	ร้อยละ ๑ -  ๑๙
	ร้อยละ ๒๐ –  ๒๙
	มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ ๓๐


ข้อมูลอ้างอิง : ข้อมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอ้างอิงที่เกี่ยวข้อง สำหรับการนับจำนวนอาจารย์ประจำและผลงานให้ใช้หลักเกณฑ์ ดังนี้ : 

๑.  จำนวนอาจารย์ประจำและนักวิจัย ไม่นับรวมอาจารย์และนักวิจัยที่ลาศึกษาต่อ 

๒.  จำนวนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ ได้รับการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา หรือนำไปใช้ประโยชน์ทั้งในระดับชาติและในระดับนานาชาติ 

หมายเหตุ 
๑.  การเผยแพร่ผลงาน ๑ เรื่องมากกว่า ๑ ครั้ง ให้นับเพียงครั้งเดียว โดยควรนำเสนอผลการเผยแพร่ที่มีคุณภาพเชิงวิชาการมากที่สุด 

๒.  การตีพิมพ์ในวารสาร นับเมื่อกองบรรณาธิการวารสารตอบรับแล้ว 

๓.  บทความที่ได้รับการนำเสนอในการประชุมหรือสัมมนาวิชาการระดับชาติหรือนานาชาติ หมายถึง บทความที่ไม่ใช่บทคัดย่อสำหรับบทความที่ได้รับการคัดเลือกตีพิมพ์รวมเล่มในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม(proceeding) 

๔.  การรายงานข้อมูลบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ ให้จำแนกตามประเภทผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารระดับต่าง ๆ โดยระบุรายละเอียด ดังนี้ 


- ชื่อ เล่มที่ และวัน เดือน ปี ของวารสารที่ตีพิมพ์ 


- ชื่อบทความและเลขหน้า 


- ชื่อผู้เขียน 

๕.  การนับจำนวนการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาทั้งในและต่างประเทศ  ให้นับเฉพาะที่ได้รับการจดทะเบียนในปีนั้น โดยไม่นับรวมกรณีอยู่ในระหว่าง ยื่นจดทะเบียน และไม่นับรวมการจดลิขสิทธิ์และการทะเบียนเครื่องหมายการค้า 

ตัวบ่งชี้ที่  ๔.๔.๑  : ร้อยละของงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์ เผยแพร่ และ/หรือนำไปใช้ประโยชน์ทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ ต่อจำนวนอาจารย์ประจำ   (สมศ ๒.๑)

คำอธิบาย

ร้อยละของงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์เผยแพร่  และ/หรือนำไปใช้ประโยชน์ทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติต่อจำนวนอาจารย์ประจำและนักวิจัย  ทั้งนี้ให้นับอาจารย์ประจำและนักวิจัยเฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง  ไม่นับรวมอาจารย์และนักวิจัยที่ลาศึกษาต่อ

งานสร้างสรรค์  หมายถึง  ผลงานวิชาการ (ไม่จำเป็นต้องเป็นงานวิจัย) ที่มีการศึกษา ค้นคว้า  หรือแสดงออกทางศิลปะอันเป็นที่ยอมรับ  ทั้งนี้ให้นับรวมผลงานของนักวิจัย ได้ด้วย
เกณฑ์การประเมิน
	๑ คะแนน
	๒ คะแนน
	๓ คะแนน

	เท่ากับ ร้อยละ  ๑ - ๑๙
	เท่ากับ ร้อยละ ๒๐ - ๒๙
	เท่ากับหรือมากกว่า ร้อยละ ๓๐


สูตรการคำนวณ
	
	จำนวนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการตีพิมพ์ เผยแพร่ และหรือนำไปใช้ประโยชน์ทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติในปีการศึกษานั้น
	x    ๑๐๐

	
	อาจารย์ประจำและนักวิจัยในปีการศึกษานั้น
	


ข้อมูลอ้างอิง
๑.งานวิจัย  และงานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์ เผยแพร่ และ/หรือนำไปใช้ประโยชน์ทั้งในระดับชาติ และระดับนานาชาติในปีการศึกษานั้น
๒.จำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมดในปีการศึกษานั้น  ให้นับรวมนักวิจัยได้ด้วย  และไม่นับรวมอาจารย์และนักวิจัยที่ลาศึกษาต่อ
หมายเหตุ

๑. ผลงานที่ตีพิมพ์  เผยแพร่  และใช้ประโยชน์รวบรวมจากผลงานในปีการศึกษานั้นๆ
๒. การเผยแพร่ผลงาน  ๑  เรื่อง  ที่เผยแพร่มากกว่า  ๑  ครั้ง  ให้นับเพียง  ๑  ครั้ง  โดยควรนำเสนอผลการเผยแพร่ที่มีคุณภาพเชิงวิชาการมากที่สุด
๓. การตีพิมพ์ในวารสารนับเมื่อกองบรรณาธิการวารสารนั้นตอบรับ
๔.บทความที่ได้รับการนำเสนอในการประชุม/สัมมนาวิชาการระดับนานาชาติหรือระดับชาติ  หมายถึง  บทความที่ไม่ใช่บทคัดย่อสำหรับบทความที่ได้รับการคัดเลือกตีพิมพ์รวมเล่มในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม(Proceedings)

๕.การรายงานข้อมูลบทความจากที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารทั้งหมดในปีการศึกษาที่ได้รับการประเมิน โดยจำแนกตามประเภทผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารระดับต่างๆ โดยระบุรายละเอียดดังนี้
ชื่อ  เล่มที่  และวัน/เดือน/ปี  ของวารสารที่ตีพิมพ์
ชื่อบทความ  และ เลขหน้า

ชื่อผู้เขียน
องค์ประกอบที่ ๕ การบริการวิชาการแก่สังคม 
หลักการ 
การบริการวิชาการแก่สังคมเป็นหนึ่งในภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา สถาบันพึง ให้ บริการวิชาการแก่ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ในรูปแบบต่างๆ ตามความถนัดและในด้านที่ สถาบันมีความเชี่ยวชาญ การให้บริการวิชาการอาจให้เปล่าโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายหรืออาจคิดค่าใช้จ่าย ตามความเหมาะสม ให้ทั้งองค์การภาครัฐและเอกชน องค์การอิสระ องค์การสาธารณะ ชุมชน และ สังคมโดยกว้าง รูปแบบการให้บริการวิชาการมีความหลากหลาย เช่น การอนุญาตให้ใช้ประโยชน์ ทรัพยากรของสถาบัน เป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการ ให้คำปรึกษา ให้การอบรม จัดประชุมหรือ สัมมนาวิชาการ ทำงานวิจัยเพื่อตอบคำถามต่างๆ หรือเพื่อชี้แนะสังคม การให้บริการวิชาการนอกจาก เป็นการทำประโยชน์ให้สังคมแล้ว สถาบันยังได้รับประโยชน์ในด้านต่างๆ คือ เพิ่มพูนความรู้และ ประสบการณ์ของอาจารย์อันจะนำมาสู่การพัฒนาหลักสูตร มีการบูรณาการเพื่อใช้ประโยชน์ทางด้าน การจัดการเรียนการสอนและการวิจัย พัฒนาตำแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ สร้างเครือข่ายกับ องค์การต่าง ๆ ซึ่งเป็นแหล่งงานของนักศึกษาและเป็นการสร้างรายได้ของสถาบันจากการให้บริการ วิชาการด้วย 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 


๑.  มาตรฐานการอุดมศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

๒.  มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา สำนักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 

๓. มาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ  สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

ตัวบ่งชี้ที่ ๕.๐ :  การปฏิบัติงานจริงที่เป็นระบบโดย RE Invented PDCA เพื่อรองรับภารกิจการบริการวิชาการ วิชาชีพ แก่สังคม (ตัวบ่งชี้ที่ ๕.๑,๕.๑.๑,๕.๑.๒,๕.๒,๕.๒.๑,๕.๓,๕.๓.๑,๕.๓.๒,๕.๔,๕.๔.๑,
๕.๕ และ ๕.๕.๑) (สบช)
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 

	PLAN
	
	PLAN๒ + ๑. มีแผนปฏิบัติการฉบับปรับปรุงหลังสิ้นสุดไตรมาส ที่ได้รับอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร/คณะกรรมการอำนวยการ ภายในเดือนถัดจากเดือนสิ้นสุดไตรมาส เช่น ๑๕ มค. ๑๕ เมย. ๑๕ กค.
๒. มีร่างแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณถัดไป ภายในเดือนเมษายน โดยได้รับความเห็นชอบในขั้นต้นจากคณะกรรมการบริหารวิทยาลัย ภายในวันที่ ๑๕ เมย. เช่น ในเดือนเมษายน ๒๕๕๒ มีร่างแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ ๒๕๕๓
๓. มีร่าง แผนการการพัฒนาหลักสูตร และการจัดโครงการบริการวิชาการ พร้อมรายชื่อผู้รับผิดชอบแต่ละโครงการ ล่วงหน้าไปอย่างน้อย  ๒  ปีการศึกษา ภายในเดือนเมษายน โดยได้รับความเห็นชอบในขั้นต้นจากคณะกรรมการบริหารวิทยาลัย เช่น ในเดือนเมษายน ๒๕๕๒ มี ร่าง แผนการการพัฒนาหลักสูตร และการจัดโครงการบริการวิชาการ พร้อมรายชื่อผู้รับผิดชอบแต่ละโครงการ ในปีการศึกษา ๒๕๕๒  และ  ๒๕๕๓

	
	PLAN๑ + มีแผนปฏิบัติการประจำปี ฉบับปรับปรุงเดือนเมษายน โดยได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารวิทยาลัย/คณะกรรมการอำนวยการของวิทยาลัย ภายในวันที่ ๑๕ เมย. 
เช่น มีแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ ๒๕๕๒ ฉบับปรับปรุงเดือนเมษายน ๒๕๕๒ ที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารวิทยาลัย ภายในวันที่ ๑๕ เมย. ๕๒
	

	มีแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณของวิทยาลัย ที่แสดงให้เห็นการออกแบบที่ครอบคลุม 
ตัวบ่งชี้ที่ ๕.๑,๕.๑.๑,๕.๑.๒,๕.๒,
๕.๒.๑,๕.๓,๕.๓.๑,๕.๓.๒,๕.๔,
๕.๔.๑,๕.๕และ ๕.๕.๑โดย

๑. ผนวกใช้แนวทางพัฒนาใน SAR ผลการประเมินคุณภาพภายใน ภายนอก และผลการติดตามการใช้แผนเป็นตัวตั้ง
๒. ซักซ้อมและเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้อง ร่วมแสดงความเห็น
๓. ได้รับอนุมัติจาก คณะ กก. บริหารวิทยาลัย ภายใน ๓๑ สค
๔. สอดคล้องตามแผนกลยุทธ์ และเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้
	
	

	PLAN๑ = ๐.๒๕ คะแนน
	PLAN๒ = ๐.๕๐ คะแนน
	PLAN๓ = ๐.๗๕ คะแนน

	DO
	
	DO๓ + ส่งเครื่องมือวัดผล ที่สอดคล้องตาม วัตถุประสงค์ และตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการ/กิจกรรม ไปพร้อมกับการส่งเอกสารโครงการ ภายในวันที่ ๗ ของเดือนก่อนหน้าวันเริ่มจัดโครงการ

	
	DO๑ + ส่งเอกสารโครงการ ภายในวันที่ ๗ ของเดือนก่อนหน้า วันเริ่มจัดโครงการ เช่น กรณีวันเริ่มต้นคือ ๗ มีค. หรือ ๑๗ มีค. หรือ ๒๗ มีค. ต้องส่งเอกสารโครงการเสนอขอ
อนุมติตามขั้นตอนของแต่ละวิทยาลัย ภายในวันที่ ๗ กพ.
	

	๑. ดำเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ อย่างน้อยร้อยละ ๙๐
๒. ทุกโครงการ/กิจกรรม บรรจุอยู่ในแผนปฏิบัติการประจำปี/แผนปฏิบัติการฉบับปรับปรุง (ตามขั้นตอนการขออนุมัติปรับแผนของแต่ละวิทยาลัย ซึ่งควรมีอย่างน้อย ๒ เส้นทางคือ แบบ Top Down และ Bottom Up)
	
	

	DO๑ = ๐.๒๕ คะแนน
	DO๒ = ๐.๕๐ คะแนน
	DO๓ = ๐.๗๕ คะแนน

	CHECK
	
	CHECK๒ + มีการวิเคราะห์แผนปฏิบัติการประจำปีระหว่างใช้ ภายในวันที่ ๑๕ ของเดือนถัดจากเดือนสิ้นสุดไตรมาส (เช่น ๑๕ มค. ๑๕ เมย. ๑๕ กค.) โดยครอบคลุมอย่างน้อย ๔ ประเด็น คือ
๑. ความเพียงพอของทรัพยากร
๒. ความซ้ำซ้อนของเวลาจัดโครงการ/กิจกรรม
๓. ความซ้ำซ้อนของเวลา ของผู้จัด/ร่วมจัด/ร่วมรับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม
๔. การบรรลุผลตามเป้าหมายที่กำหนดไว้สำหรับแต่ละตัวชี้วัดของ สกอ สมศ สภา สบช กพร

	
	CHECK๑ + ๑. ส่งสรุปผลการประเมินโครงการ/กิจกรรม ภายในวันที่ ๑๕ ของเดือนถัดจากวันสิ้นสุดการจัดโครงการ เช่น กรณีวันสิ้นสุดคือ ๗ กค. หรือ ๑๗ กค. หรือ ๒๗ กค. ส่งสรุปผลการประเมินโครงการ/กิจกรรม ตามขั้นตอนของแต่ละวิทยาลัย ภายในวันที่ ๑๕ สค.
๒. มีการพิจารณาประเมินแผนปฏิบัติการในที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร/คณะกรรมการอำนวยการ/คณะกรรมการฝ่าย/กลุ่มงาน ภายในวันที่ ๑๕ ของเดือนถัดจากเดือนสิ้นสุดไตรมาส เช่น ๑๕ มค. ๑๕ เมย. ๑๕ กค. ๑๕ ตค.
	

	มีการวิเคราะห์แผนปฏิบัติการประจำปีก่อนใช้ ภายในวันที่ ๑๕ กค. โดยครอบคลุมอย่างน้อย ๔ ประเด็น ดังนี้
๑. ความเพียงพอของทรัพยากร
๒. ความซ้ำซ้อนของเวลาจัดโครงการ/กิจกรรม
๓. ความซ้ำซ้อนของเวลา ของผู้จัด/ร่วมจัด/ร่วมรับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม
๔. การบรรลุผลตามเป้าหมายที่กำหนดไว้สำหรับแต่ละตัวชี้วัดของ สกอ สมศ สภา สบช กพร
	
	

	CHECK๑ = ๐.๒๕ คะแนน
	CHECK๒ = ๐.๕๐ คะแนน
	CHECK๓ = ๐.๗๕ คะแนน

	ACT
	
	ACT๒ + มีการนำผลการประเมินโครงการ และแผนปฏิบัติการ (จาก CHECK๑ CHECK๒) มาใช้พิจารณาปรับปรุง อย่างน้อย ๕ รายการ คือ
๑. แผนกลยุทธ์ และโอกาสที่จะบรรลุผลตามเป้าหมายรายตัวบ่งชี้
๒. โครงการ/กิจกรรม ในแผนปฏิบัติการ
๓. งบประมาณ และทรัพยากรสนับสนุน
๔. ผู้รับผิดชอบ
๕. นโยบาย ระบบและกลไกที่รองรับการปฏิบัติงานตาม PI ที่ระบุใน PLAN๑

	
	ACT๑ + มีการนำผลการประเมินโครงการ และแผนปฏิบัติการ (จาก CHECK๑ CHECK๒) มาใช้พิจารณาปรับปรุง อย่างน้อย ๓ รายการ คือ
๑. แผนกลยุทธ์ และโอกาสที่จะบรรลุผลตามเป้าหมายรายตัวบ่งชี้
๒. โครงการ/กิจกรรม ในแผนปฏิบัติการ
๓. งบประมาณ และทรัพยากรสนับสนุน
	

	๑. มีการนำผลการประเมินโครงการจาก CHECK๑ มาพิจารณาใช้ปรับปรุงโครงการ/กิจกรรม ที่อาจพบ/เกิด ปัญหา/อุปสรรคคล้ายเดิม ก่อนเสนอเอกสารโครงการ
๒. มีการระบุ/แสดง ประเด็นการพิจารณาปรับปรุง ในเอกสารโครงการ
	
	

	ACT๑ = ๐.๒๕ คะแนน
	ACT๒ = ๐.๕๐ คะแนน
	ACT๓ = ๐.๗๕ คะแนน


ตัวบ่งชี้ที่ ๕.๑  มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแก่สังคมตามเป้าหมายของสถาบัน (สกอ ๕.๑)
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 

คำอธิบายตัวบ่งชี้ : การบริการทางวิชาการแก่สังคมเป็นภารกิจหลักอย่างหนึ่งของสถาบัน อุดมศึกษา สถาบันพึงมีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแก่สังคมที่เป็นรูปธรรม กำหนด เป้าหมายในการให้บริการวิชาการให้ชัดเจนเพื่อเป็นกรอบในการจัดทำแผนดำเนินงานในการให้บริการ วิชาการแก่สังคมของคณะวิชา หน่วยงาน มีการติดตาม กำกับ สนับสนุน การปฏิบัติงานตามภารกิจ ด้านบริการทางวิชาการแก่สังคมของบุคลากรของสถาบันให้สอดคล้องกับเป้าหมายของสถาบัน 

เกณฑ์การประเมิน
	๑ คะแนน
	๒ คะแนน
	

๓ คะแนน

	ดำเนินการไม่ครบ ๕ ข้อแรก
	ดำเนินการ๕-๖-ข้อแรก
	ดำเนินการครบทุกข้อ


เกณฑ์มาตรฐาน : ระดับ 
๑. มีการจัดทำนโยบาย แผนกลยุทธ์ และแผนดำเนินงานของการบริการวิชาการแก่สังคม 

๒. มีคณะกรรมการ คณะทำงานหรือหน่วยงานดำเนินการให้บริการวิชาการแก่สังคมตามแผนที่กำหนด 

๓. มีการกำหนดหลักเกณฑ์และหรือระเบียบในการให้บริการวิชาการแก่สังคม 

๔. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนที่กำหนด 

๕. มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการวิชาการแก่สังคม 

๖. มีการจัดทำแผนการเชื่อมโยงและบูรณาการการบริการทางวิชาการแก่สังคมเข้ากับการเรียนการสอน หรือการวิจัย หรือการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 

๗. มีการประเมินสัมฤทธิผลและนำผลการประเมินไปพิจารณาปรับปรุงความเชื่อมโยงและบูรณาการระหว่างการบริการวิชาการแก่สังคมกับภารกิจอื่น ๆ ของสถาบัน 

แนวปฏิบัติที่ดี : 
๑. สถาบันจัดระบบและกลไก เพื่อให้สามารถดำเนินงานตามนโยบายและแผนงาน ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 

๒. มีการกำหนดสัดส่วนภาระงานการบริการวิชาการแก่สังคมของบุคลากรตามจุดเน้นของสถาบัน 

๓. มีการประเมินผลการดำเนินงานบริการวิชาการแก่สังคมตามนโยบายและแผนงาน 

๔. มีการประเมินสัมฤทธิผลของความเชื่อมโยงสนับสนุนซึ่งกันและกัน และบูรณาการระหว่างการบริการวิชาการแก่สังคมกับภารกิจด้านอื่นๆ ของสถาบัน 

๕. มีการนำผลการประเมินไปพัฒนา ปรับปรุงการบริการวิชาการแก่สังคมให้เกิด ประโยชน์ต่อทั้งสังคมภายนอกและภารกิจทุกด้านของสถาบัน 

ข้อมูลอ้างอิง : 
๑.  นโยบาย แผนกลยุทธ์ และแผนดำเนินงานของการบริการวิชาการแก่สังคม  และหลักฐานการดำเนินงานตามแผน ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง 

๒.  โครงการการบริหารงานบริการวิชาการแก่สังคมของสถาบัน ตลอดจนระเบียบ ข้อบังคับ มาตรการและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 

๓. ข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานบริการวิชาการแก่สังคม  เช่น คำสั่งแต่งตั้งหรือมอบหมายผู้รับผิดชอบ หลักฐานดำเนินการกำหนดสัดส่วนมาตรฐานภาระงาน ด้านการบริการวิชาการแก่คณาจารย์และบุคลากร 

๔. ข้อมูลหรือหลักฐานการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนการบริการวิชาการ 

๕. ข้อมูลหรือหลักฐานการพัฒนาอาจารย์ให้มีสมรรถนะในการบริการวิชาการแก่สังคม
๖.  แผนบูรณาการการบริการทางวิชาการแก่สังคมเข้ากับการเรียนการสอน การวิจัยและการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 

๗. จำนวนโครงการหรือกิจกรรม ที่มีการนำความรู้ประสบการณ์จากการบริการวิชาการแก่สังคมมาใช้ในการเรียนการสอน การวิจัย และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 

๘. รายงานผลการประเมินสัมฤทธิผลของการเชื่อมโยงการบริการวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน การวิจัย และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 

ตัวอย่างแนวทางการพัฒนา
	เรื่องที่ควรพิจารณา
	ตัวอย่างแนวทางการพัฒนา

	๑. นโยบาย แผนดำเนินงานและการ 

ปฏิบัติตามแผน 
	๑.๑ สถาบันจัดทำนโยบาย แผนกลยุทธ์และแผน ดำเนินงานของการบริการวิชาการแก่สังคม 

๑.๒ คณะกรรมการและ/หรือหน่วยงานเพื่อบริการ วิชาการ คณะวิชาและหน่วยงานสนับสนุนอื่นๆ ของสถาบันดำเนินการให้บริการวิชาการตามแผน ดำเนินงานที่กำหนด 

	๒. ระบบและกลไกในการบริการวิชาการ
	๒.๑ มีการกำหนดภาระงานของบุคลากรให้ชัดเจน โดยเฉพาะคณาจารย์ ทั้งภาระงานด้านการสอน การวิจัย และการให้บริการวิชาการ โดยมีระบบ การเทียบเคียงทดแทนระหว่างงานด้านต่าง ๆ 

๒.๒ มีหลักเกณฑ์และระเบียบในการให้บริการ วิชาการ 

๒.๓ สร้างระบบจูงใจให้อาจารย์สนใจให้บริการ วิชาการตามความถนัด ๒.๔ จัดอบรมให้ความรู้แก่อาจารย์เพื่อสามารถ ให้บริการทางวิชาการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๒.๕ ส่งเสริมสนับสนุนให้อาจารย์ให้บริการทาง วิชาการ โดยสถาบันจัดหาโครงการบริการทางวิชาการให้ 

๒.๖ จัดระบบให้อาจารย์ที่มีความรู้และ ประสบการณ์ในการให้บริการวิชาการเป็นพี่เลี้ยง ถ่ายทอดและชักจูงอาจารย์ที่ไม่มีประสบการณ์ เข้าร่วมงาน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้

	๓. การประเมินผลการดำเนินงานในการบริการ ทางวิชาการ
	๓.๑ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในการบริการทางวิชาการ เพื่อจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะที่สูงขึ้นในการบริการทางวิชาการ 

๓.๒ มีการประเมินผลดำเนินงานในการบริการทางวิชาการเปรียบเทียบกับแผนการดำเนินงาน และเป้าหมายของสถาบัน 

๓.๓ นำผลการประเมินไปพิจารณาปรับปรุงการบริการวิชาการ

	๔. บูรณการระหว่างการบริการทางวิชาการกับ การเรียนการสอน การวิจัย และการทำนุบำรุง ศิลปวัฒนธรรม
	๔.๑ มีหน่วยงานหรือคณะกรรมการที่ทำหน้าที่ วิเคราะห์โครงการ/กิจกรรมบริการทางวิชาการว่า สัมพันธ์กับการเรียนการสอน การวิจัย และการ ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมอย่างไร และจัดทำแผนการบูรณาการการบริการทางวิชาการกับ การเรียนการสอน การวิจัย และการทำนุบำรุง ศิลปวัฒนธรรม 

๔.๒ ประเมินสัมฤทธิผลของการบริการทาง วิชาการที่มีต่อการเรียนการสอน การวิจัย และ การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 

๔.๓ นำผลการประเมินไปพิจารณาปรับปรุงความ เชื่อมโยงและบูรณาการระหว่างการบริการวิชาการ กับภารกิจด้านอื่น ๆ ของสถาบัน


ตัวบ่งชี้ที่  ๕.๑.๑   มีการนำความรู้และประสบการณ์จากการบริการวิชาการและวิชาชีพมาใช้ในการพัฒนาการเรียน การสอน และการวิจัย (สมศ ๓.๓)

ชนิดของตัวบ่งชี้ :  กระบวนการ
คำอธิบายตัวบ่งชี้ :  การที่สถาบันได้นำองค์ความรู้และมวลประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการแก่สังคมชุมชนและประเทศชาติมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการเรียนการสอนหรือการวิจัย
เกณฑ์การประเมิน
	๑ คะแนน
	๒ คะแนน
	๓ คะแนน

	ดำเนินงานตามระดับคุณภาพที่กำหนด ๒  ข้อแรก
	ดำเนินงานตามระดับคุณภาพที่กำหนด ๓  ข้อแรก
	ดำเนินงานตามระดับคุณภาพที่กำหนด เท่ากับหรือมากกว่า 
 ๔  ข้อแรก


เกณฑ์มาตรฐาน : ระดับ

๑. มีแผนในการนำความรู้และประสบการณ์จากการบริการวิชาการและวิชาชีพมาใช้ในการเรียนการสอนและการวิจัย

๒. มีการนำความรู้และประสบการณ์จากการบริการวิชาการและวิชาชีพมาใช้ในการเรียนการสอน อย่างน้อย ๑     โครงการ
๓. มีการนำความรู้และประสบการณ์จากการบริการวิชาการและวิชาชีพมาใช้ในการวิจัย อย่างน้อย ๑ โครงการ
๔. มีการนำความรู้และประสบการณ์จากการบริการวิชาการและวิชาชีพมาใช้ในการเรียนการสอนและการวิจัย    อย่างน้อย  ๑  โครงการ
๕. มีการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนหรือการวิจัยกับการบริการวิชาการหรือวิชาชีพ อย่างน้อย ๑    โครงการ
ข้อมูลอ้างอิง
๑. แผนในการนำความรู้และประสบการณ์จากการบริการวิชาการและวิชาชีพมาใช้ในการเรียนการสอนและการวิจัยที่เป็นรูปธรรม  เช่น  แผนการสอน  แผนงานวิจัย  หลักสูตร  เป็นต้น
๒. โครงการ กิจกรรม หรือหลักฐานที่แสดงว่าได้นำองค์ความรู้และมวลประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการแก่สังคม  ชุมชน  และประเทศชาติมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการเรียนการสอนหรือการวิจัย
ตัวบ่งชี้ที่  ๕.๑.๒  ระดับความสำเร็จในการให้บริการวิชาการและวิชาชีพตามพันธกิจของสถาบัน
 (สมศ. ๓.๗)

ชนิดของตัวบ่งชี้ :  ผลผลิต
คำอธิบายตัวบ่งชี้ :  สถาบันมีระดับความสำเร็จในการให้บริการวิชาการ การเป็นที่พึ่งทางวิชาการที่เหมาะสมให้แก่สังคม  ชุมชน  ท้องถิ่นและประเทศชาติซึ่งเป็นไปตามพันธกิจของสถาบัน  และได้ใช้องค์ความรู้จากการพัฒนาหลักสูตร  การจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับบริบทของชุมชน และสังคมไปในการให้บริการทางวิชาการ  วิชาชีพแก่ชุมชน  รวมทั้งได้นำองค์ความรู้จากการวิจัย  หรือการค้นคว้าไปใช้ในการให้บริการทางวิชาการวิชาชีพแก่ชุมชน
เกณฑ์การประเมิน
	๑ คะแนน
	๒ คะแนน
	๓ คะแนน

	ดำเนินงานให้บริการวิชาการและวิชาชีพ ตามระดับคุณภาพที่กำหนดไว้ เท่ากับ ๑ - ๒ ข้อแรก
	ดำเนินงานให้บริการวิชาการและวิชาชีพ ตามระดับคุณภาพที่กำหนดไว้ ใน ๓ ข้อแรก
	ดำเนินงานให้บริการวิชาการและวิชาชีพ ตามระดับคุณภาพที่กำหนดไว้ เท่ากับหรือมากกว่า  
๔  ข้อแรก


เกณฑ์มาตรฐาน : ระดับ

๑. มีแผนหรือโครงการในการให้บริการวิชาการอย่างครบถ้วนตามพันธกิจของสถาบัน
๒. มีการให้บริการวิชาการแก่สังคมตามแผนหรือโครงการในการให้บริการวิชาการอย่างครบถ้วนตามพันธกิจของสถาบัน
๓. มีการบูรณาการการเรียนการสอนหรือการวิจัยหรือการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมในการให้บริการวิชาการแก่สังคม อย่างน้อย ๑ โครงการ
๔. มีผลงานวิจัยหรือผลงานสร้างสรรค์หรือการพัฒนาองค์ความรู้ที่เกิดจากการบูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคม  อย่างน้อย ๑  โครงการ
๕. เกิดเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาและองค์กรในชุมชนในการพัฒนาความเข้มแข็งของชุมชนและพัฒนาสังคมแห่งการเรียนรู้ อย่างน้อย ๑ โครงการ
ข้อมูลอ้างอิง
๑. แผนในการให้บริการวิชาการที่สถาบันได้ให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชนหรือสังคมในแต่ละปีการศึกษา
๒. หลักฐานที่แสดงว่าการให้บริการทางวิชาการของสถาบันได้เป็นไปตามพันธกิจของสถาบัน  อาทิ  รายงานประจำปี  โครงการบริการวิชาการ  การวิเคราะห์ทดสอบ  การวิจัยและให้คำปรึกษา  ผลการประเมินโครงการ  งานวิจัยเชิงประเมินโครงการ
๓. หลักฐานที่แสดงว่าการให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชน  สังคม  และประเทศชาติที่สถาบันดำเนินการแต่ละปีนั้นได้บรรลุผลสำเร็จอย่างไร  เช่น  รายงานประจำปี  โครงการบริการวิชาการ  การวิเคราะห์ทดสอบการวิจัยและให้คำปรึกษา  ผลการประเมินโครงการ  งานวิจัยเชิงประเมินโครงการ
๔. โครงการบริการวิชาการที่มีการบูรณาการเข้ากับการเรียนการสอน  การวิจัย  และหรือหรือการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
๕. โครงการวิจัยผลงานสร้างสรรค์  หรือการพัฒนาองค์ความรู้ที่เกิดจากการบูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคม  เช่น  โครงการวิจัยประเมินผลการให้บริการวิชาการ
๖. หลักฐานเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาและองค์กรในชุมชนในการพัฒนาความเข้มแข็งของชุมชน  และพัฒนาสังคมแห่งการเรียนรู้
ตัวบ่งชี้ที่ ๕.๒  ร้อยละของอาจารย์ประจำที่มีส่วนร่วมในการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม เป็นที่ปรึกษา เป็นกรรมการวิทยานิพนธ์ภายนอกสถาบัน เป็นกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติต่ออาจารย์ประจำ (สกอ ๕.๒ )
ชนิดของตัวบ่งชี้ : 
ปัจจัยนำเข้า 

คำอธิบายตัวบ่งชี้ : 
อาจารย์พึงมีภาระงานด้านบริการทางวิชาการแก่สังคมและดำเนินงานตาม ภาระงานที่สถาบันกำหนด โดยสถาบันสร้างระบบจูงใจให้อาจารย์สนใจให้บริการทางวิชาการ ส่งเสริม สนับสนุนให้อาจารย์ให้บริการทางวิชาการ จัดหากิจกรรมหรือโครงการบริการทางวิชาการ และมีการ จัดทำฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการให้บริการทางวิชาการ   การให้บริการทางวิชาการแก่สังคมหมายความรวมถึง  กิจกรรมหรือโครงการให้บริการแก่สังคมภายนอกสถาบันการศึกษา  หรือเป็นการให้บริการที่จัดในสถาบันการศึกษา  โดยมีบุคคลภายนอกเข้ามาใช้บริการ

เกณฑ์การประเมิน
	๑ คะแนน
	๒ คะแนน
	๓ คะแนน

	อยู่ระหว่างร้อยละ ๑ -  ๒๔
	ร้อยละ ๒๕  - ๓๔
	มากกว่าหรือเท่ากับ 
ร้อยละ ๓๕


สูตรการคำนวณ
	
	จำนวนอาจารย์ที่มีส่วนร่วมในการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ที่เป็นที่ปรึกษา เป็นกรรมการวิทยานิพนธ์ภายนอกสถาบัน เป็นกรรมการวิชาการและกรรมการวิชาชีพ
ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติในปีการศึกษานั้น
	x    ๑๐๐

	
	จำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมดในปีการศึกษานั้น
	


ข้อมูลอ้างอิง : ข้อมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอ้างอิงที่เกี่ยวข้อง  

๑. จำนวนและรายชื่ออาจารย์ประจำทั้งหมดรวมทั้งที่ลาศึกษาต่อในรอบปีการศึกษาที่รับการประเมิน

๒. จำนวนและรายชื่ออาจารย์ประจำทั้งหมดรวมทั้งที่ลาศึกษาต่อที่มีส่วนร่วมในการให้บริการทางวิชาการแก่สังคมในรอบปีการศึกษาที่รับการประเมิน  พร้อมเอกสารหลักฐานการมีส่วนร่วมในการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม  เช่น  คำสั่งแต่งตั้งกรรมการ   

๓. จำนวนและรายชื่ออาจารย์ประจำทั้งหมดรวมทั้งที่ลาศึกษาต่อที่เป็นที่ปรึกษา เป็นกรรมการวิทยานิพนธ์ภายนอกสถาบัน ในรอบปีการศึกษาที่รับการประเมิน   พร้อมเอกสารหลักฐานที่เป็นที่ปรึกษา เป็นกรรมการวิทยานิพนธ์ภายนอกสถาบัน  เช่น  หนังสือเชิญเป็นที่ปรึกษา เป็นกรรมการวิทยานิพนธ์ภายนอกสถาบัน
๔. จำนวนและรายชื่ออาจารย์ประจำทั้งหมดรวมทั้งที่ลาศึกษาต่อเป็นกรรมการวิชาการในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ในรอบปีการศึกษาที่รับการประเมิน  พร้อมเอกสารหลักฐานการเป็นกรรมการวิชาการในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ  เช่น  คำสั่งแต่งตั้งเป็นกรรมการวิชาการในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ
๕. จำนวนและรายชื่ออาจารย์ประจำทั้งหมดรวมทั้งที่ลาศึกษาต่อเป็นกรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ในรอบปีการศึกษาที่รับการประเมิน  พร้อมเอกสารหลักฐานการเป็นกรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ  เช่น  คำสั่งแต่งตั้งเป็นกรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ

หมายเหตุ
การนับจำนวนอาจารย์ที่มีส่วนร่วมในการบริการวิชาการจะไม่นับซ้ำ แม้ว่าอาจารย์ท่านนั้นมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยหลายกิจกรรมหรือหลายโครงการหรือเป็นที่ปรึกษาหรือกรรมการหลายตำแหน่ง และสามารถนับอาจารย์ประจำที่ลาศึกษาต่อได้ด้วย ดังนั้นตัวเปรียบเทียบจึงเป็นจำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมด ทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ 

ตัวบ่งชี้ที่  ๕.๒.๑  :  ร้อยละของอาจารย์ที่เป็นที่ปรึกษา เป็นกรรมการวิทยานิพนธ์ภายนอกสถาบัน 
เป็นกรรมการวิชาการและกรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติต่ออาจารย์ประจำ
(สมศ ๓.๒)
ชนิดของตัวบ่งชี้ : ปัจจัยนำเข้า

คำอธิบายตัวบ่งชี้ :

ร้อยละของอาจารย์ประจำที่ไปเป็นที่ปรึกษา  กรรมการวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษาภายนอกสถาบัน  หรือเป็นกรรมการทางด้านวิชาการ/วิชาชีพให้กับหน่วยงานภายนอกหรือสถาบันองค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนต่อจำนวนอาจารย์ประจำทุกระดับ  ทั้งนี้สามารถนับอาจารย์ประจำที่ลาศึกษาต่อได้ด้วย  โดยจะไม่นับซ้ำแม้ว่าอาจารย์ท่านนั้นจะเป็นกรรมการหลายตำแหน่งก็ตาม


กรรมการวิชาการ  หมายถึง  กรรมการร่างหลักสูตร  กรรมการประเมินหลักสูตร  กรรมการประเมินผลงานวิชาการ  หรืออยู่ในกองบรรณาธิการของวารสารวิชาการต่างๆ  กรรมการการประชุมวิชาการที่มีลักษณะการจัดเป็นประจำระดับชาติ/นานาชาติ  กรรมการประจำของหน่วยงานภาครัฐ  รวมทั้งการเป็นกรรมการวิทยานิพนธ์ภายนอกสถาบัน  เป็นต้น

กรรมการวิชาชีพ  หมายถึง  การเป็นกรรมการของสมาคมวิชาชีพต่างๆ ที่ปรึกษาระดับสูงของประเทศที่ได้รับคัดเลือกหรือได้รับมอบหมายให้ร่วมเป็นคณะทำงานหรือคณะดำเนินการเพื่อพัฒนางานวิชาการหรือวิชาชีพภายนอกสถาบันในระดับชาติ  หรือนานาชาติ
เกณฑ์การประเมิน
	๑ คะแนน
	๒ คะแนน
	๓ คะแนน

	เท่ากับ ร้อยละ ๑ – ๑๔
	เท่ากับ ร้อยละ ๑๕ – ๒๔
	เท่ากับหรือมากกว่า ร้อยละ ๒๕


สูตรการคำนวณ
	
	จำนวนอาจารย์ที่เป็นที่ปรึกษา เป็นกรรมการวิทยานิพนธ์ภายนอกสถาบัน 
เป็นกรรมการวิชาการและกรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ
ในปีการศึกษานั้น
	x    ๑๐๐

	
	จำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมดในปีการศึกษานั้น
	


ข้อมูลอ้างอิง

๑. จำนวนอาจารย์ที่เป็นที่ปรึกษา  เป็นกรรมการวิทยานิพนธ์ภายนอกสถาบัน  เป็นกรรมการวิชาการและกรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติในปีการศึกษานั้น

๒. จำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมดในปีการศึกษานั้น  ทั้งนี้สามารถนับอาจารย์ประจำที่ลาศึกษาต่อได้ด้วย  

ตัวบ่งชี้ที่ ๕.๓   ร้อยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความต้องการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติและนานาชาติต่ออาจารย์ประจำ
(สกอ ๕.๓ และ สมศ ๓.๑)
ชนิดของตัวบ่งชี้ :  ผลผลิต 

คำอธิบายตัวบ่งชี้ : ตัวบ่งชี้นี้ต้องการวัดจำนวนกิจกรรมหรือโครงการที่สถาบันได้จัดขึ้นเพื่อให้ บริการวิชาการแก่สังคมและชุมชนหรือเพื่อตอบตอบสนองความต้องการของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติต่อจำนวนอาจารย์ประจำ   การนับจำนวนกิจกรรมหรือโครงการบริการทางวิชาการและวิชาชีพให้นับเฉพาะโครงการ  หรือในกรณีที่โครงการได้ระบุกิจกรรมไว้ชัดเจนให้นับกิจกรรมแทนโครงการได้  แต่ทั้งนี้ทุกกิจกรรมต้องมีวัตถุประสงค์ งบประมาณ ระยะเวลา กลุ่มผู้รับบริการและผลการประเมินกิจกรรม  สามารถนับซ้ำได้ถ้าเป็นโครงการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการกับกลุ่มคนที่แตกต่างกัน

ร้อยละของกิจกรรม  หรือโครงการที่สถาบันได้จัดขึ้นเพื่อให้บริการทางวิชาการแก่สังคมและชุมชน  หรือเพื่อตอบสนองความต้องการของสังคม  ชุมชน  ประเทศชาติ  หรือ  นานาชาติต่อจำนวนอาจารย์ประจำ  รวมถึงการบริการวิชาการที่มีค่าตอบแทนและบริการวิชาการแบบให้เปล่าทั้งนี้การนับอาจารย์ประจำให้นับอาจารย์ประจำเฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง  ไม่นับรวมอาจารย์ที่ลาศึกษาต่อ

ลักษณะการบริการวิชาการ  มีดังนี้

  ๑. บริการวิเคราะห์  ทดสอบ  ตรวจสอบ  และตรวจซ่อม
  ๒. บริการเครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ ทางการศึกษา

  ๓. บริการจัดฝึกอบรม  สัมมนา  และประชุมเชิงปฏิบัติการแบบเก็บค่าลงทะเบียน

  ๔. บริการจัดฝึกอบรม  สัมมนา  และประชุมเชิงปฏิบัติการแบบให้เปล่า

  ๕. บริการจัดฝึกอบรม  สัมมนา  และประชุมเชิงปฏิบัติการในลักษณะการว่าจ้าง

  ๖. บริการเกี่ยวกับสุขภาพที่นอกเหนือจากหน้าที่ความรับผิดชอบโดยตรงของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
  ๗. บริการศึกษา  วิจัย  สำรวจ  การวางแผน  การจัดการ
  ๘. บริการศึกษาความเหมาะสมของโครงการการศึกษาผลกระทบสิ่งแวดล้อม
                  ๙.  บริการวางระบบ  ออกแบบ  สร้าง  ประดิษฐ์  และผลิต
                ๑๐. บริการอื่นๆ ทั้งนี้ไม่นับรวมการเป็นวิทยากรที่ไม่ได้อยู่ในแผนของสถาบัน

การให้บริการวิชาการ หมายถึง การที่สถาบันการศึกษาและสถาบันอยู่ในฐานะที่เป็นที่พึ่งของชุมชน หรือเป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการ หรือทำหน้าที่ใดๆ ที่มีผลต่อการพัฒนาขึ้นของชุมชนในด้านวิชาการหรือการพัฒนาความรู้ ตลอดจนความเข้มแข็งของชุมชน ประเทศชาติและนานาชาติ
โครงการบริการวิชาการที่มีผลต่อการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน  หมายถึง  โครงการบริการวิชาการที่สถาบันจัดขึ้น  หรือดำเนินการขึ้นแล้วมีผลก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นแก่ชุมชนในด้านต่างๆ  และทำให้ชุมชนสามารถพึ่งตนเองได้ตามศักยภาพของตน  เช่น  การให้ความรู้เกี่ยวกับโครงการตามพระราชดำริ  การอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถของชุมชนในด้านการเกษตร  ฯลฯ  โดยหากโครงการใดมีกิจกรรมย่อยแทรกอยู่ในหนึ่งโครงการ ให้สามารถนับกิจกรรมย่อยแทนการนับโครงการได้
เกณฑ์การประเมิน
	๑ คะแนน
	๒ คะแนน
	๓ คะแนน

	ระหว่างร้อยละ ๑ - ร้อยละ ๒๔
	ร้อยละ ๒๕ – ร้อยละ ๓๙
	มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ ๔๐


สูตรการคำนวณ
	
	จำนวนกิจกรรม หรือโครงการที่สถาบันได้จัดขึ้นเพื่อให้บริการทางวิชาการ
แก่สังคมและชุมชน หรือเพื่อตอบสนองความต้องการของสังคม
ชุมชน ประเทศชาติ หรือ นานาชาติในปีการศึกษานั้น
	X    ๑๐๐

	
	จำนวนอาจารย์ประจำในปีการศึกษานั้น
	


ข้อมูลอ้างอิง : ข้อมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอ้างอิงที่เกี่ยวข้อง เช่น

๑. จำนวนกิจกรรม  หรือโครงการที่สถาบันได้จัดขึ้นเพื่อให้บริการทางวิชาการแก่สังคมและชุมชน  หรือเพื่อตอบสนองความต้องการของสังคม  ชุมชน  ประเทศชาติ  หรือ  นานาชาติในปีการศึกษานั้น

๒. จำนวนอาจารย์ประจำในปีการศึกษานั้น  ทั้งนี้การนับอาจารย์ประจำให้นับอาจารย์ประจำเฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง  ไม่นับรวมอาจารย์ที่ลาศึกษาต่อ
หมายเหตุ : 
๑. การนับจำนวน หากโครงการใดมีกิจกรรมย่อยแทรกอยู่ในหนึ่งโครงการ ให้สามารถนับกิจกรรมย่อยแทนการนับโครงการได้ 

๒. กรณี  ๑  โครงการหรือกิจกรรมมีการจัดหลายครั้ง  ให้นับทุกครั้งหากกลุ่มเป้าหมายแตกต่างกัน
๓. กรณีบริการวิชาการ ๑ โครงการหรือกิจกรรม มีหลายกลุ่มสาขาหรือหลายหน่วยงานช่วยกันดำเนินโครงการ(เป็นเจ้าของโครงการร่วม)  ให้นับแยกได้
๔. กรณีบริการวิชาการที่จัดขึ้นโดยหน่วยงานภายนอกและขอความร่วมมือให้สถาบันส่งคณาจารย์ไปช่วย  (เช่น  เป็นคณะทำงาน  กรรมการ  อนุกรรมการ  หรือประธานชุดทำงานต่างๆ  เป็นต้น)ให้รายงานเป็นโครงการ  ๑  โครงการตามชื่อโครงการ
ตัวบ่งชี้ที่  ๕.๓.๑   ค่าใช้จ่ายและมูลค่าของสถาบันในการบริการวิชาการและวิชาชีพเพื่อสังคมต่ออาจารย์ประจำ 
(สมศ. ๓.๔)
ชนิดของตัวบ่งชี้ :  ปัจจัยนำเข้า
คำอธิบายตัวบ่งชี้ :  จำนวนค่าใช้จ่ายและมูลค่าที่ใช้กับทุกโครงการหรือกิจกรรมในการบริการวิชาการและวิชาชีพแก่ชุมชนสังคม  โดยไม่เรียกเก็บเงินใดๆ  จากผู้รับบริการ  ต่ออาจารย์ประจำ  ทั้งนี้ให้นับอาจารย์ประจำเฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง  ไม่นับรวมอาจารย์ที่ลาศึกษาต่อ  ในการนับโครงการหรือกิจกรรมในการบริการวิชาการและวิชาชีพแก่ชุมชนสังคมที่ไม่เรียกเก็บเงินใดๆจากผู้รับบริการ  ให้นับรวมถึงโครงการหรือ กิจกรรมในการบริการวิชาการและวิชาชีพแก่ชุมชนสังคม ที่มีการเรียกเก็บเงินจากผู้รับบริการในลักษณะที่ไม่เป็นการดำเนินการในเชิงธุรกิจหรือการดำเนินการเพื่อมุ่งแสวงหาผลกำไรเป็นหลักได้ด้วย

ค่าใช้จ่าย  (in-cash)  หมายถึง  ค่าใช้จ่ายทั้งหมดในรูปของตัวเงินที่ใช้ในการบริการวิชาการและวิชาชีพ


มูลค่า (in-kind)  หมายถึง  ค่าใช้จ่ายที่ได้จากการคำนวณเป็นจำนวนเงินเทียบเคียงจากบริการที่สถาบันจัดให้  เช่น  ค่าตอบแทนวิทยากรที่เป็นบุคลากรของสถาบัน  ค่าใช้อุปกรณ์และสถานที่  เป็นต้น   


การคำนวณมูลค่าของอาจารย์และบุคลากร  หากเป็นการไปร่วมกิจกรรมให้คำนวณจากอัตราเบี้ยเลี้ยงตามระเบียบราชการ  หากเป็นการบรรยายหรือให้ความรู้แบบวิทยากรให้คำนวณจากอัตราค่าตอบแทนวิทยากรตามระเบียบราชการ  

การคำนวณมูลค่าของนักศึกษา ให้คำนวณจากอัตราค่าตอบแทนการจ้างงานนักศึกษาของรัฐบาล  ตามระเบียบการจ้างงานนักศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ


การคำนวณมูลค่าการใช้อาคาร สถานที่ อุปกรณ์ ให้คำนวณจากอัตราที่สถาบันเรียกเก็บจากบุคคลภายนอก
เกณฑ์การประเมิน
	๑ คะแนน
	๒ คะแนน
	๓ คะแนน

	เท่ากับ  ๑ - ๖,๔๙๙  บาท
	เท่ากับ  ๖,๕๐๐ - ๙,๙๙๙  บาท
	เท่ากับหรือมากกว่า 
๑๐,๐๐๐ บาท


สูตรการคำนวณ
	
	ค่าใช้จ่ายและมูลค่าของสถาบันในการบริการวิชาการเพื่อสังคมในปีการศึกษานั้น
	

	
	จำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมดในปีการศึกษานั้น
	


ข้อมูลอ้างอิง

๑. จำนวนค่าใช้จ่ายที่สถาบันใช้ไปในการให้บริการทางวิชาการและวิชาชีพแก่ชุมชนหรือสังคมในแต่ละปีการศึกษา

๒. มูลค่าที่เกิดขึ้นจากการที่อาจารย์ประจำของสถาบันได้ให้บริการทางวิชาการและวิชาชีพแก่ชุมชนหรือสังคมในแต่ละปีการศึกษา  รวมทั้งค่าวัสดุอุปกรณ์  และค่าแรงงานที่ใช้เพื่อประกอบการให้บริการวิชาการในปีการศึกษานั้น

๓. จำนวนอาจารย์ประจำในปีการศึกษานั้น ทั้งนี้ให้นับอาจารย์ประจำเฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง  ไม่นับรวมอาจารย์ที่ลาศึกษาต่อ  

ตัวบ่งชี้ที่  ๕.๓.๒   รายรับของสถาบันในการให้บริการวิชาการและวิชาชีพในนามสถาบันต่ออาจารย์ประจำ (สมศ. ๓.๖)
ชนิดของตัวบ่งชี้ :  ผลผลิต
คำอธิบายตัวบ่งชี้ :  จำนวนรายรับหลังจากหักต้นทุนในการให้บริการวิชาการและวิชาชีพที่สามารถนำผลลัพธ์กลับสู่องค์กรในนามสถาบันหรือคณะวิชาหรือหน่วยงานในสังกัดของสถาบันต่ออาจารย์ประจำ  ทั้งนี้ให้นับอาจารย์ประจำเฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง  ไม่นับรวมอาจารย์ที่ลาศึกษาต่อ
แหล่งที่มาของรายรับ  ได้แก่
๑) รายรับจากกิจกรรมหรือโครงการที่ดำเนินการบริการวิชาการและวิชาชีพในนามสถาบัน หรือคณะวิชาหรือหน่วยงานในสังกัดของสถาบัน (สถาบันเป็นผู้จัด)

๒) รายรับจากการหักเป็นค่า  over charge  จากโครงการที่ผ่านสถาบัน (คณาจารย์ของสถาบัน
ได้รับงบประมาณภายนอกให้ดำเนินการ)

เกณฑ์การประเมิน
	๑ คะแนน
	๒ คะแนน
	๓ คะแนน

	๑ - ๑๔,๙๙๙ บาท
	๑๕,๐๐๐ - ๑๙,๙๙๙  บาท
	๒๐,๐๐๐ - ๓๙,๙๙๙ บาท


สูตรการคำนวณ
	
	รายรับของสถาบันในการให้บริการวิชาการและวิชาชีพ
ในนามสถาบันในปีการศึกษานั้น
	

	
	จำนวนอาจารย์ประจำในปีการศึกษานั้น
	


ข้อมูลอ้างอิง

๑. จำนวนเงินที่สถาบันได้รับจากการให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชนหรือสังคมในแต่ละปีการศึกษา

๒. จำนวนอาจารย์ประจำในปีการศึกษานั้น  ทั้งนี้ให้นับอาจารย์ประจำเฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง  ไม่นับรวมอาจารย์ที่ลาศึกษาต่อ
หมายเหตุ

ไม่รวมรายได้จากการจัดการเรียนการสอนภาคพิเศษ  หรือการศึกษาเพื่อปวงชน (กศปช.)

ตัวบ่งชี้ที่ ๕.๔  ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ (สกอ ๕.๔)
ชนิดของตัวบ่งชี้ : 
ผลผลิต 

คำอธิบายตัวบ่งชี้ : 
การบริการวิชาการแก่สังคม เป็นการตอบสนองและแสดงรับผิดชอบต่อ สังคมซึ่งถือเป็นบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาตามหลักการสากลของการอุดมศึกษา การตอบสนอง ดังกล่าวจะมีคุณภาพมากน้อยเพียงใด สามารถสะท้อนได้จากความพึงพอใจของผู้รับบริการ ทั้ง ประชาชนผู้มารับบริการ เจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งการสำรวจความพึง พอใจโดยทั่วไปจะพิจารณา ๔ ประเด็นสำคัญ คือ 

๑. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 

๒. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

๓. ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

๔. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 

แต่สำหรับสถาบันอุดมศึกษา นอกจากความพึงพอใจในสี่ประเด็นข้างต้นแล้ว ยังรวมถึงความพึงพอใจ ต่อบทบาทของสถาบันอุดมศึกษา ๓ ด้าน คือ การเป็นผู้เตือนสติสังคม การชี้นำสังคม และการตอบสนองต่อความต้องการของสังคม 

เกณฑ์การประเมิน
	๑ คะแนน
	๒ คะแนน
	๓ คะแนน

	ร้อยละ ๖๕ - ร้อยละ ๗๔
	ร้อยละ ๗๕ - ร้อยละ ๘๔
	มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ ๘๕


ข้อมูลอ้างอิง : 
ข้อมูลพื้นฐานและรายงานผลสำรวจความพึงพอใจของ ผู้รับบริการ (ทั้งนี้ ให้นำผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของสถาบันอุดมศึกษาโดย สำนักงาน ก.พ.ร. มาใช้ในตัวบ่งชี้นี้ สำหรับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ส่วนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนให้ ใช้ผลสำรวจของสถาบัน) 

ตัวบ่งชี้ที่  ๕.๔.๑ :  ร้อยละของหน่วยงานต้นสังกัดที่มีความพึงพอใจต่อสมรรถนะของบุคลากรภายหลังการเข้ารับการพัฒนา (แผนกลยุทธ์ สบช ๒.๑)

ชนิดของตัวบ่งชี้ : 
ผลผลิต 
คำอธิบายตัวบ่งชี้ : 
การพัฒนาบุคลากรสาธารณสุข หมายถึง กิจกรรมหรือโครงการที่สถาบันการศึกษาได้จัดทำขึ้นเพื่อให้บริการด้านวิชาการแก่บุคลากรสาธารณสุขของหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน เช่น การอบรมให้ความรู้ด้านสุขภาพ  และความรู้เฉพาะด้านต่างๆ และประเมินเฉพาะการอบรมที่มีระยะเวลาตั้งแต่ ๑ เดือนขึ้นไปและประเมินผลภายหลังการอบรมอย่างน้อย ๓ เดือนขึ้นไป

ความพึงพอใจของหน่วยงานต้นสังกัด หมายถึง ระดับหรือสภาพของความรู้สึกของผู้บังคับบัญชาขั้นต้นของผู้รับการพัฒนาต่อบริการทางด้านวิชาการที่บุคลากรของตนได้รับ อาจวัดออกมาโดยใช้แบบสอบถามที่ให้ผู้บังคับบัญชาของผู้รับการพัฒนา บอกระดับของความพึงพอใจต่อสมรรถนะและทักษะของบุคลากรหลังจากได้รับการพัฒนาจากหน่วยงานในสังกัดสถาบันฯ
หน่วยงานต้นสังกัด หมายถึง หน่วยงานทุกระดับทั้งภาครัฐและเอกชนรวมทั้งหน่วยงานจากต่างประเทศ ที่จัดส่งบุคลากรสาธารณสุขของหน่วยงานมารับการพัฒนาจากหน่วยงานในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 
สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะหรือพฤติกรรมของบุคคลที่ประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ที่แสดงถึงความสามารถทั่วไปที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานให้สำเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร
เกณฑ์การประเมิน
	๑ คะแนน
	๒ คะแนน
	๓ คะแนน

	หน่วยงานต้นสังกัดของผู้รับการพัฒนาที่มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากขึ้นไป เท่ากับหรือมากกว่าร้อยละ ๗๐
	หน่วยงานต้นสังกัดของผู้รับการพัฒนาที่มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากขึ้นไป เท่ากับหรือมากกว่าร้อยละ ๘๐
	หน่วยงานต้นสังกัดของผู้รับการพัฒนาที่มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากขึ้นไป เท่ากับหรือมากกว่าร้อยละ ๙๐


สูตรการคำนวณ

	
	จำนวนหน่วยงานต้นสังกัดที่มีความพึงพอใจต่อสมรรถนะของบุคลากร
หลังการเข้ารับการพัฒนาอยู่ในระดับมากขึ้นไป
	X ๑๐๐


	
	จำนวนหน่วยงานต้นสังกัดของผู้เข้ารับการพัฒนาทั้งหมดในปี๒๕๕๑
	


ข้อมูลอ้างอิง
รายงานผลความพึงพอใจในการรับบริการด้านวิชาการของหน่วยงานต้นสังกัดผู้รับการพัฒนาที่มารับบริการจากหน่วยงานในสังกัด สบช.
ตัวบ่งชี้ที่ ๕.๕  จำนวนแหล่งให้บริการวิชาการและวิชาชีพที่ได้รับการยอมรับในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ (เฉพาะสถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม)  (สกอ ๕.๕ และ สมศ ๓.๕)
ชนิดของตัวบ่งชี้ : 
ผลผลิต 
คำอธิบายตัวบ่งชี้ : 
สถาบันพึงทำหน้าที่เป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการ เป็นที่พึ่งพาในทาง วิชาการในรูปแบบต่างๆ หรือทำหน้าที่ใดๆที่มีผลต่อการพัฒนาขึ้นของชุมชนในด้านวิชาการและการ พัฒนาความรู้ ซึ่งได้รับการยอมรับในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 


จำนวนแหล่งให้บริการวิชาการและวิชาชีพที่เป็นที่ยอมรับในระดับชาติหรือนานาชาติ  อยู่ในความรับผิดชอบของสถาบันซึ่งยังดำเนินการอยู่ในปัจจุบัน

การเป็นแหล่งให้บริการวิชาการและวิชาชีพ  หมายถึง  การที่สถาบันหรือกลุ่มสาขาวิชามีศูนย์หรือ  มีการจัดกิจกรรมทางวิชาการในหน่วยงานที่อยู่ในความรับผิดชอบของสถาบันเป็นประจำ  หรือการที่สถาบันได้ทำหน้าที่เป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการ  เป็นที่พึ่งพาในทางวิชาการในรูปแบบต่างๆ  หรือทำหน้าที่ใดๆ ที่มีผลต่อการพัฒนาขึ้นของชุมชนในด้านวิชาการและการพัฒนาความรู้  ซึ่งได้รับการยอมรับในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ   การนับว่าเป็นแหล่งบริการในระดับชาติหรือนานาชาตินั้น พิจารณาจากการมีเอกสารแสดง (เช่น วุฒิบัตร หรือใบรับรอง) จากองค์กรหรือหน่วยงานอื่น เช่น สถาบันทดสอบทางวิชาการหรือภาษาที่ได้รับการรับรองจาก สำนักงาน กพ. เช่น สถาบันทดสอบทางวิชาการของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ศูนย์เครือข่ายของ สมศ. หน่วยงานที่กระทรวงหรือหน่วยงานระดับชาติให้การรับรอง เช่น กระทรวงอุตสาหกรรมให้การรับรองให้คณะวิศวกรรมศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเป็นศูนย์ทดสอบความแกร่งของเหล็ก กระทรวงวิทยาศาสตร์ให้การรับรองการเป็นศูนย์
ไซโคลตรอนของชาติ เป็นต้น
เกณฑ์การประเมิน
	๑ คะแนน
	๒ คะแนน
	๓ คะแนน

	๑ - ๒ แหล่ง
	๓ แหล่ง
	มากกว่าหรือเท่ากับ ๔ แหล่ง


ข้อมูลอ้างอิง : ข้อมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอ้างอิงที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ แหล่งให้บริการวิชาการและวิชาชีพ หมายถึง ศูนย์หรือหน่วยงานที่ให้บริการวิชาการและวิชาชีพเป็นประจำ เป็นที่พึ่งพาของสังคม จนเป็นที่ยอมรับในระดับชาติหรือนานาชาติ   และต้องมีหลักฐานหรือเอกสารรับรองว่าเป็นแหล่งให้บริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ตัวบ่งชี้ที่  ๕.๕.๑  :  จำนวนหลักสูตรฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร/บริการวิชาการที่พัฒนา/สร้างขึ้นใหม่ ให้สอดคล้องกับระบบสุขภาพ (แผนกลยุทธ์ สบช ๖.๓)

ชนิดของตัวบ่งชี้ : 
ผลผลิต 

คำอธิบายตัวบ่งชี้ : 
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากร หมายถึง หลักสูตรที่ใช้ในการอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ และทัศนคติแก่บุคลากรในและนอกกระทรวงสาธารณสุข    
สอดคล้องกับระบบสุขภาพ หมายถึง หลักสูตรที่ใช้ในการอบรมที่ถูกพัฒนาขึ้นตามความต้องการของผู้ใช้ หรือเงื่อนไขต่างๆ ของระบบสุขภาพที่ปรับเปลี่ยนไป
หลักสูตรที่พัฒนา/สร้างขึ้นใหม่ หมายถึง หลักสูตรการพัฒนาบุคลากร ที่หน่วยงานในสังกัดนั้นๆ ไม่เคยจัดการอบรมมาก่อน  หรือได้พัฒนาจากหลักสูตรการอบรมที่มีอยู่  ทั้งนี้การนับให้นับเฉพาะหลักสูตรที่ได้พัฒนา/สร้างขึ้นใหม่และดำเนินการในรอบปีการศึกษาที่รับการประเมิน
เกณฑ์การประเมิน
	๑ คะแนน
	๒ คะแนน
	๓ คะแนน

	๑ - ๒ หลักสูตร
	๓ - ๔  หลักสูตร
	เท่ากับหรือมากกว่า
 ๕ หลักสูตร


ข้อมูลอ้างอิง
จำนวนหลักสูตรฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร/บริการวิชาการที่พัฒนา/สร้างขึ้นใหม่ ให้สอดคล้องกับระบบสุขภาพที่วิทยาลัยดำเนินการในแต่ละปีการศึกษา
องค์ประกอบที่ ๖ การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 

หลักการ 
การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมถือเป็นพันธกิจสำคัญประการหนึ่งของ สถาบันอุดมศึกษา ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องมีระบบและกลไกควบคุมการดำเนินงานด้านนี้ให้ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพ โดยอาจมีจุดเน้นเฉพาะที่แตกต่างกันตามปรัชญาและ ธรรมชาติของแต่ละสถาบัน และมีการบูรณาการเข้ากับการผลิตบัณฑิต งานวิจัย และการบริการ วิชาการ รวมทั้งดำเนินการเพื่อให้เกิดการพัฒนามาตรฐานการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ๕ ด้าน ได้แก่ มาตรฐานด้านนโยบาย ด้านการส่งเสริม ด้านการสนับสนุน ด้านการสร้างมาตรฐาน และด้านการ เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม และเชื่อมโยงความรู้ท้องถิ่นสู่สากล อันจะเป็นกลไกในการฟื้นฟู อนุรักษ์ 
สืบสาน พัฒนา เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม รวมทั้งสร้างสรรค์ ส่งเสริมภูมิปัญญาไทยให้เป็นรากฐานการ พัฒนาองค์ความรู้ที่ดีขึ้น 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
๑.  มาตรฐานการอุดมศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

๒.  มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอก ระดับอุดมศึกษา สำนักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 

๓.  มาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ
สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

๔.  ดัชนีบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม สำนักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 

ตัวบ่งชี้ที่ ๖.๐ การปฏิบัติงานจริงที่เป็นระบบโดย RE Invented PDCA เพื่อรองรับภารกิจการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม (ตัวบ่งชี้ที่ ๖.๑,๖.๑.๑ และ ๖.๑.๒) (สบช)
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 

	PLAN
	
	PLAN๒ + ๑. มีแผนปฏิบัติการฉบับปรับปรุงหลังสิ้นสุดไตรมาส ที่ได้รับอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร/คณะกรรมการอำนวยการ ภายในเดือนถัดจากเดือนสิ้นสุดไตรมาส เช่น ๑๕ มค. ๑๕ เมย. ๑๕ กค.
๒. มีร่างแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณถัดไป ภายในเดือนเมษายน โดยได้รับความเห็นชอบในขั้นต้นจากคณะกรรมการบริหารวิทยาลัย ภายในวันที่ ๑๕ เมย. เช่น ในเดือนเมษายน ๒๕๕๒ มีร่างแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ ๒๕๕๓

	
	PLAN๑ + มีแผนปฏิบัติการประจำปี ฉบับปรับปรุงเดือนเมษายน โดยได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารวิทยาลัย/คณะกรรมการอำนวยการของวิทยาลัย ภายในวันที่ ๑๕ เมย. เช่น มีแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ ๒๕๕๒ ฉบับปรับปรุงเดือนเมษายน ๒๕๕๒ ที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารวิทยาลัย ภายในวันที่ ๑๕ เมย. ๕๒
	

	มีแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณของวิทยาลัย ที่แสดงให้เห็นการออกแบบที่ครอบคลุม 
ตัวบ่งชี้ที่ ๖.๑,๖.๑.๑ และ ๖.๑.๒โดย

๑. ผนวกใช้แนวทางพัฒนาใน SAR ผลการประเมินคุณภาพภายใน ภายนอก และผลการติดตามการใช้แผนเป็นตัวตั้ง
๒. ซักซ้อมและเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้อง ร่วมแสดงความเห็น
๓. ได้รับอนุมัติจาก คณะ กก. บริหารวิทยาลัย ภายใน ๓๑ สค
๔. สอดคล้องตามแผนกลยุทธ์ และเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้
	
	

	PLAN๑ = ๐.๒๕ คะแนน
	PLAN๒ = ๐.๕๐ คะแนน
	PLAN๓ = ๐.๗๕ คะแนน

	DO
	
	DO๒ + ส่งเครื่องมือวัดผล ที่สอดคล้องตาม วัตถุประสงค์ และตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการ/กิจกรรม ไปพร้อมกับการส่งเอกสารโครงการ ภายในวันที่ ๗ ของเดือนก่อนหน้าวันเริ่มจัดโครงการ

	
	DO๑ + ส่งเอกสารโครงการ ภายในวันที่ ๗ ของเดือนก่อนหน้า วันเริ่มจัดโครงการ เช่น กรณีวันเริ่มต้นคือ ๗ มีค. หรือ ๑๗ มีค. หรือ ๒๗ มีค. ต้องส่งเอกสารโครงการเสนอขออนุมติ ตามขั้นตอนของแต่ละวิทยาลัย ภายในวันที่ ๗ กพ.
	

	๑. ดำเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ อย่างน้อยร้อยละ ๙๐
๒. ทุกโครงการ/กิจกรรม บรรจุอยู่ในแผนปฏิบัติการประจำปี/แผนปฏิบัติการฉบับปรับปรุง (ตามขั้นตอนการขออนุมัติปรับแผนของแต่ละวิทยาลัย ซึ่งควรมีอย่างน้อย ๒ เส้นทางคือ แบบ Top Down และ Bottom Up)
	
	

	DO๑ = ๐.๒๕ คะแนน
	DO๒ = ๐.๕๐ คะแนน
	DO๓ = ๐.๗๕ คะแนน

	CHECK
	
	CHECK๒ + มีการวิเคราะห์แผนปฏิบัติการประจำปีระหว่างใช้ ภายในวันที่ ๑๕ ของเดือนถัดจากเดือนสิ้นสุดไตรมาส (เช่น ๑๕ มค. ๑๕ เมย. ๑๕ กค.) โดยครอบคลุมอย่างน้อย ๔ ประเด็น คือ
๑. ความเพียงพอของทรัพยากร
๒. ความซ้ำซ้อนของเวลาจัดโครงการ/กิจกรรม
๓. ความซ้ำซ้อนของเวลา ของผู้จัด/ร่วมจัด/ร่วมรับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม
๔. การบรรลุผลตามเป้าหมายที่กำหนดไว้สำหรับแต่ละตัวชี้วัดของ สกอ สมศ สภา สบช กพร

	
	CHECK๑ + ๑. ส่งสรุปผลการประเมินโครงการ/กิจกรรม ภายในวันที่ ๑๕ ของเดือนถัดจากวันสิ้นสุดการจัดโครงการ เช่น กรณีวันสิ้นสุดคือ ๗ กค. หรือ ๑๗ กค. หรือ ๒๗ กค. ส่งสรุปผลการประเมินโครงการ/กิจกรรม ตามขั้นตอนของแต่ละวิทยาลัย ภายในวันที่ ๑๕ สค.
๒. มีการพิจารณาประเมินแผนปฏิบัติการในที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร/คณะกรรมการอำนวยการ/คณะกรรมการฝ่าย/กลุ่มงาน ภายในวันที่ ๑๕ ของเดือนถัดจากเดือนสิ้นสุดไตรมาส เช่น ๑๕ มค. ๑๕ เมย. ๑๕ กค. ๑๕ ตค.
	

	มีการวิเคราะห์แผนปฏิบัติการประจำปีก่อนใช้ ภายในวันที่ ๑๕ กค. โดยครอบคลุมอย่างน้อย ๔ ประเด็น ดังนี้
๑. ความเพียงพอของทรัพยากร
๒. ความซ้ำซ้อนของเวลาจัดโครงการ/กิจกรรม
๓. ความซ้ำซ้อนของเวลา ของผู้จัด/ร่วมจัด/ร่วมรับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม
๔. การบรรลุผลตามเป้าหมายที่กำหนดไว้สำหรับแต่ละตัวชี้วัดของ สกอ สมศ สภา สบช กพร
	
	

	CHECK๑ = ๐.๒๕ คะแนน
	CHECK๒ = ๐.๕๐ คะแนน
	CHECK๓ = ๐.๗๕ คะแนน

	ACT
	
	ACT๒ + มีการนำผลการประเมินโครงการ และแผนปฏิบัติการ (จาก CHECK๑ CHECK๒) มาใช้พิจารณาปรับปรุง อย่างน้อย ๕ รายการ คือ
๑. แผนกลยุทธ์ และโอกาสที่จะบรรลุผลตามเป้าหมายรายตัวบ่งชี้
๒. โครงการ/กิจกรรม ในแผนปฏิบัติการ
๓. งบประมาณ และทรัพยากรสนับสนุน
๔. ผู้รับผิดชอบ
๕. นโยบาย ระบบและกลไกที่รองรับการปฏิบัติงานตาม PI ที่ระบุใน PLAN๑

	
	ACT๑ + มีการนำผลการประเมินโครงการ และแผนปฏิบัติการ (จาก CHECK๑ CHECK๒) มาใช้พิจารณาปรับปรุง อย่างน้อย ๓ รายการ คือ
๑. แผนกลยุทธ์ และโอกาสที่จะบรรลุผลตามเป้าหมายรายตัวบ่งชี้
๒. โครงการ/กิจกรรม ในแผนปฏิบัติการ
๓. งบประมาณ และทรัพยากรสนับสนุน
	

	๑. มีการนำผลการประเมินโครงการจาก CHECK๑ มาพิจารณาใช้ปรับปรุงโครงการ/กิจกรรม ที่อาจพบ/เกิด ปัญหา/อุปสรรคคล้ายเดิม ก่อนเสนอเอกสารโครงการ
๒. มีการระบุ/แสดง ประเด็นการพิจารณาปรับปรุง ในเอกสารโครงการ
	
	

	ACT๑ = ๐.๒๕ คะแนน
	ACT๒ = ๐.๕๐ คะแนน
	ACT๓ = ๐.๗๕ คะแนน


ตัวบ่งชี้ที่ ๖.๑   มีระบบและกลไกในการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม (สกอ ๖.๑)
ชนิดของตัวบ่งชี้ : 
กระบวนการ 

คำอธิบายตัวบ่งชี้ : 
สถาบันอุดมศึกษาต้องมีนโยบาย แผนงาน โครงสร้าง และการบริหารจัดการ งานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมทั้งการอนุรักษ์ ฟื้นฟู สืบสานเผยแพร่วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นและ การปรับใช้ศิลปวัฒนธรรมต่างประเทศ โดยมีความสมดุลระหว่างการปฏิบัติงานภายในและภายนอก ตามจุดเน้นของสถาบันอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เกณฑ์การประเมิน
	๑ คะแนน
	๒ คะแนน
	๓ คะแนน

	ดำเนินการไม่ครบ ๓ ข้อแรก
	ดำเนินการ ๓ ข้อแรก
	ดำเนินการอย่างน้อย ๔ ข้อแรก


เกณฑ์มาตรฐาน : ระดับ 
๑. มีการกำหนดนโยบายที่ชัดเจนปฏิบัติได้ และมีแผนงานรองรับ 

๒. มีการกำหนดกิจกรรมหรือโครงการที่เป็นประโยชน์สอดคล้องกับแผนงาน และมีการดำเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 

๓. มีการบูรณาการงานด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมกับภารกิจด้านอื่น ๆ 

๔. มีการส่งเสริมการดำเนินงานด้านศิลปวัฒนธรรมทั้งในระดับชาติและนานาชาติ อาทิ การจัดทำฐานข้อมูลด้านศิลปวัฒนธรรม การสร้างบรรยากาศศิลปะและวัฒนธรรม การจัดกิจกรรม ประชุม เสวนาทางวิชาการ การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนอย่างพอเพียงและต่อเนื่อง 

๕. มีการกำหนดหรือสร้างมาตรฐานด้านศิลปวัฒนธรรม โดยผู้เชี่ยวชาญ และมีผลงานเป็นที่ยอมรับในระดับชาติหรือนานาชาติ 

๖. มีการเผยแพร่และบริการด้านศิลปวัฒนธรรมในระดับชาติและนานาชาติ  อาทิ มีสถานที่หรือเวทีแสดงผลงาน จัดทำวารสารศิลปวัฒนธรรมในระดับต่าง ๆ มีความร่วมมือใน การให้การบริการวิชาการด้านศิลปวัฒนธรรมกับสังคมในระดับต่าง ๆ 

แนวปฏิบัติที่ดี : 
๑.  สถาบันมีการดำเนินการด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมที่ส่งเสริมการบูรณาการศิลปวัฒนธรรมกับวิถีชีวิตประชาคมและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามนโนบายและแผนงานด้าน ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 

๒. สถาบันมีการส่งเสริมการจัดกิจกรรมที่นำไปสู่การสร้างสรรค์งานด้านศิลปวัฒนธรรม 

๓. สถาบันมีการสนับสนุนงบประมาณ การจัดหาแหล่งทุนเพื่อการดำเนินงานด้านศิลปวัฒนธรรม 

๔. สถาบันมีการจัดทำฐานข้อมูลเพื่อการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 

๕. สถาบันมีการกำหนดหรือสร้างมาตรฐานด้านศิลปวัฒนธรรม 

๖. สถาบันมีการเผยแพร่ผลงานด้านศิลปวัฒนธรรม 

ข้อมูลอ้างอิง : ข้อมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอ้างอิง เช่น 


๑.  แผนงานด้านศิลปวัฒนธรรมของสถาบันและหลักฐานการดำเนินงานตามแผน  ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง 

๒.  โครงการการบริหารงานด้านศิลปวัฒนธรรมของสถาบัน ตลอดจนระเบียบ ข้อบังคับ มาตรการและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 

๓.  ข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานศิลปวัฒนธรรม เช่น คำสั่งแต่งตั้งหรือมอบหมายผู้รับผิดชอบ หลักฐานการส่งเสริมสนับสนุนให้อาจารย์และบุคลากรทำงานทำนุ บำรุงศิลปวัฒนธรรม และบูรณาการศิลปวัฒนธรรมกับวิถีชีวิตประชาคม ข้อมูลและหลักฐานการจัด กิจกรรมด้านศิลปะและวัฒนธรรม การจัดสรรทรัพยากรสนับสนุน ข้อมูลเกี่ยวกับผลงานและงาน สร้างสรรค์ด้านศิลปวัฒนธรรม แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 


๔.  เอกสารหลักฐานความร่วมมือและการให้บริการวิชาการด้านศิลปวัฒนธรรม หลักฐานการกำหนดหรือสร้างมาตรฐานด้านศิลปวัฒนธรรม หลักฐานการเผยแพร่ผลงานด้าน ศิลปวัฒนธรรมทั้งระดับชาติและนานาชาติ 

ตัวอย่างแนวทางการพัฒนา
	เรื่องที่ควรพิจารณา
	ตัวอย่างแนวทางการพัฒนา

	๑. การพัฒนาด้านนโยบายและการ ดำเนินงาน 
	๑.๑ สถาบันมีการกำหนดนโยบายที่ชัดเจนและสามารถปฏิบัติได้ 

๑.๒ สถาบันมีแผนงานรองรับนโยบายที่มีเป้าหมายชัดเจน มีแผน/ขั้นตอนการดำเนินงาน มีความสอดคล้องกับนโยบาย และปฏิบัติได้ 

๑.๓ สถาบันมีการกำหนดกิจกรรม/โครงการที่เป็นประโยชน์สอดคล้องตามแผนงาน เป็นกิจกรรมที่มีผลกระทบต่อสังคม และมีความหลากหลาย มีการดำเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุกปี 

	๒. การพัฒนาด้านการส่งเสริม 
	๒.๑ สถาบันมีการสร้างสรรค์บรรยากาศ เช่น มีการประดับอาคารด้วยผลงานศิลปะ มีการแต่งสภาพแวดล้อมด้วยงาน ศิลปะ มีกิจกรรมทางศิลปวัฒนธรรมอย่างต่อเนื่อง และมีการปรับปรุงและพัฒนาบรรยากาศอย่างสม่ำเสมอ
 ๒.๒ สถาบันมีการส่งเสริมงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ด้านศิลปวัฒนธรรม มีการเผยแพร่ระดับองค์กรหรือชุมชน ระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 

๒.๓ สถาบันมีการจัดอบรม ประชุม เสวนาทางวิชาการในระดับองค์กร ระดับชาติ ระดับภูมิภาคหรือนานาชาติ และมีการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง

	๓. การพัฒนาด้านการสนับสนุน 
	๓.๑ สถาบันมีการกำหนดงบประมาณดำเนินการด้าน ศิลปวัฒนธรรม มีการใช้งบประมาณตามที่ตั้งไว้ มีการ ดำเนินการเพื่อจัดหางบประมาณจากแหล่งทุนภายนอก และมีความต่อเนื่องในการได้รับการสนับสนุนจากแหล่งทุน ภายในหรือภายนอก 

๓.๒ สถาบันมีฐานข้อมูลด้านศิลปวัฒนธรรม มีการเผยแพร่ ข้อมูล มีการสำรวจผลการใช้ข้อมูล และมีการปรับปรุง ฐานข้อมูลให้ทันสมัย 

๓.๓ สถาบันมีการรณรงค์การบูรณาการศิลปวัฒนธรรมกับ วิถีชีวิตประชาคมในองค์กร

	๔. การพัฒนาด้านการสร้างมาตรฐาน
	๔.๑ สถาบันมีการกำหนด/การสร้างมาตรฐานด้าน ศิลปวัฒนธรรม โดยมีระบบการใช้ผู้เชี่ยวชาญ และมีการเผยแพร่สู่สาธารณะ 

๔.๒ สถาบันได้รับการยอมรับจากสังคม เช่น บุคลากรได้รับเชิญเป็นวิทยากรหรือผู้ทรงคุณวุฒิในระดับองค์กร ระดับชุมชน ระดับชาติ และระดับนานาชาติ 

๔.๓ สถาบันมีจำนวนผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ด้านศิลปวัฒนธรรม โดยมีการเผยแพร่ทั้งในระดับชาติ ระดับ ภูมิภาคหรือระดับนานาชาติ หรือมีผลงานได้รับรางวัล 

ได้รับการอ้างอิง

	๕. การพัฒนาด้านการเผยแพร่ 
	๕.๑ สถาบันมีสถานที่เพื่อการเผยแพร่และบริการด้าน ศิลปวัฒนธรรม เช่น มีหอศิลป์ หอประวัติ พิพิธภัณฑ์ หรือ เวทีการแสดง มีการบริหารจัดการโดยผู้มีความรู้ความ เชี่ยวชาญด้านศิลปวัฒนธรรม มีการจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ 

๕.๒ สถาบันจัดทำวารสารศิลปวัฒนธรรมในระดับต่าง ๆ เช่น วารสารระดับหน่วยงาน ระดับชาติ โดยมีความต่อเนื่องในการดำเนินงาน 

๕.๓ สถาบันมีการบริการวิชาการด้านศิลปวัฒนธรรม โดยมีความร่วมมือกับหน่วยงานและองค์กรอื่น มีการสร้างเครือข่าย และมีการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 


ตัวบ่งชี้ที่  ๖.๑.๑  ร้อยละของโครงการหรือกิจกรรมในการอนุรักษ์ พัฒนาและสร้างเสริมเอกลักษณ์  ศิลปะและวัฒนธรรมต่อจำนวนนักศึกษา (สมศ ๔.๑)
ชนิดของตัวบ่งชี้ : 
ผลผลิต
คำอธิบายตัวบ่งชี้ : 
กิจกรรมที่สถาบันดำเนินการอนุรักษ์  พัฒนา  สร้างเสริมวัฒนธรรมรวมถึงศิลปวัฒนธรรมและชีวิตวัฒนธรรมให้แก่นักศึกษา  ทั้งนี้ในการสนับสนุนดังกล่าวอาจกระทำโดยผ่านกระบวนการสร้างบัณฑิต  งานวิจัยและนวัตกรรม  การบริการวิชาการ  หรืออาจเป็นการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมโดยตรง 

ลักษณะกิจกรรมศิลปะและวัฒนธรรม  ประกอบด้วย
๑. โครงการหรือกิจกรรมที่ส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจและความภาคภูมิใจในวิถีชีวิตและภูมิ
ปัญญาไทย
๒. โครงการหรือกิจกรรมที่ส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจและภาคภูมิใจในขนบธรรมเนียม
ประเพณีไทยทั้งของท้องถิ่นและของชาติ
๓. โครงการหรือกิจกรรมที่ส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจและศรัทธาในสถาบันทางศาสนา
๔. โครงการหรือกิจกรรมที่ก่อให้เกิดระบบคุณค่าหรือค่านิยมที่นับถือความดีงามและคุณธรรม จริยธรรม
๕. โครงการหรือกิจกรรมการแสดงศิลปวัฒนธรรมไทย
๖. การแสดงศิลปวัฒนธรรมสากลและของชาติอื่นๆ
เกณฑ์การประเมิน
	๑ คะแนน
	๒ คะแนน
	๓ คะแนน

	เท่ากับ ร้อยละ  ๑ - ๑.๔
	เท่ากับ  ร้อยละ ๑.๕ - ๑.๙
	เท่ากับหรือมากกว่า ร้อยละ  ๒


สูตรการคำนวณ
	
	จำนวนโครงการหรือกิจกรรมในการอนุรักษ์ พัฒนา และสร้างเสริมเอกลักษณ์

ศิลปะและวัฒนธรรม ในปีการศึกษานั้น
	X   ๑๐๐

	
	จำนวนนักศึกษาภาคปกติเต็มเวลาเทียบเท่าในปีการศึกษานั้น
	


ข้อมูลอ้างอิง

๑. จำนวนกิจกรรมในการอนุรักษ์ พัฒนา และสร้างเสริมเอกลักษณ์ ศิลปะและวัฒนธรรม ในปีการศึกษานั้น

๒. จำนวนนักศึกษาภาคปกติเต็มเวลาเทียบเท่า
หมายเหตุ
๑. กรณีเป็นโครงการของสถาบัน  และกลุ่มสาขาวิชาจัดกิจกรรมร่วมด้วย  แต่ละกลุ่มสาขาวิชาสามารถนับเป็นกิจกรรมได้
๒. กรณีงานที่จัดขึ้นโดยหน่วยงานภายนอกและขอความร่วมมือให้สถาบันไปช่วยให้สามารถนับได้
๓. ลักษณะโครงการหรือกิจกรรมศิลปะและวัฒนธรรม
                    ๓.๑โครงการหรือกิจกรรมที่ส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจและความภาคภูมิใจในวิถีชีวิตและภูมิปัญญาไทย  กิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างสิ่งแวดล้อมและบรรยากาศทางวัฒนธรรม  ซึ่งจะนำไปสู่การเกิดความเข้าใจและภาคภูมิใจในวิถีชีวิต  และภูมิปัญญาไทย  ซึ่งเกี่ยวข้องกับปัจจัย  ๔  ในการดำรงชีวิต  คือ  อาหารพื้นบ้าน  ยารักษาโรคและการรักษาโรคแบบพื้นบ้าน  เสื้อผ้าเครื่องนุ่งห่ม  ตลอดจนเครื่องใช้ในชีวิตประจำวัน  บ้านเรือนหรือการตกแต่งอาคาร สถานที่ โดยเน้นวัฒนธรรมไทยหรือวัฒนธรรมท้องถิ่น  อาจเป็นกิจกรรมหรือโครงการ  ที่หน่วยงานจัดขึ้นเองโดยตรง  เช่น  การจัดงานหรือนิทรรศการทางวัฒนธรรม  กิจกรรมการประกวดที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมหรือวิถีชีวิต  เช่น  การประกวดนกเขาชวา  นกกรงหัวจุก  การประกวดทำอาหารไทย  เป็นต้น  หรือกิจกรรมที่หน่วยงานจัดสอดแทรกเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมหลักอื่นๆ เช่น  การจัดเลี้ยงอาหารพื้นบ้าน  ในงานสัมมนาระดับต่างๆ  หรือ  การรณรงค์ให้บุคลากรและนักศึกษาแต่งกายชุดพื้นบ้าน  การนำผ้าพื้นบ้านมาตัดเป็นเสื้อ  ๕  ส  หรือแบบฟอร์มประจำหน่วยงาน  เป็นต้น  ตลอดจนการสนับสนุนให้มีกลุ่มหรือชมรมผู้สนใจกิจกรรมทางวัฒนธรรมด้านต่างๆขึ้นในหน่วยงาน  เช่น  กลุ่มดนตรีไทย  กลุ่มวรรณกรรม  เป็นต้น
                      ๓.๒ โครงการกิจกรรมที่ส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจและภาคภูมิใจในขนบธรรมเนียมประเพณีไทยทั้งของท้องถิ่นและของชาติ
       ขนบธรรมเนียมประเพณี  หมายถึง  แบบแผนการประพฤติปฏิบัติในโอกาสหรือเทศกาลต่างๆ  ที่สืบทอดมาจากบรรพบุรุษของชุมชนท้องถิ่น  ภายใต้ความเข้าใจที่ถูกต้องถึงศรัทธา  ความเชื่อ  และค่านิยม  เพื่อให้สามารถนำมาปฏิบัติอย่างเหมาะสมกับยุคสมัย
                       ตัวอย่างกิจกรรมได้แก่  วันไหว้ครู  วันลอยกระทง  วันสงกรานต์   วันทำบุญเดือนสิบ  การทำบุญวันว่าง  เป็นต้น
                   ๓.๓ โครงการหรือกิจกรรมที่ส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจและศรัทธาในสถาบันทางศาสนา  โดยให้นับได้ทุกศาสนาที่มุ่งเน้นเป้าหมายเพื่อก่อให้เกิดสันติสุขในปัจเจกบุคคลและสังคมโลก
                      ตัวอย่างกิจกรรม  ได้แก่  กิจกรรมการสวดมนต์และการตักบาตร  การปฏิบัติธรรมในวันสำคัญทางศาสนาต่างๆ  เช่น  งานหล่อเทียนพรรษา  การทอดกฐิน  การทอดผ้าป่า  วันคริสต์มาส  วันฮารีรายอ  การส่งเสริมการปฏิบัติศาสนกิจตลอดจนการสร้างบรรยากาศที่สนับสนุนการปฏิบัติศาสนกิจ  เช่น  ห้องละหมาด  ห้องฝึกสมาธิ  เป็นต้น

     ๓.๔ โครงการหรือกิจกรรมที่ก่อให้เกิดระบบคุณค่าหรือค่านิยมที่นับถือความดีงามและคุณธรรม  จริยธรรม  ในยุคปัจจุบัน  ซึ่งต้องคำนึงถึงบริบทและเงื่อนไขต่างๆ ที่เรื่องนั้นตั้งอยู่ในยุคปัจจุบัน  ดังนั้น  จึงควรส่งเสริมให้มีการทำกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ ซึ่งอยู่นอกขอบเขต  รูปแบบงานในเรื่องวิถีชีวิตของไทย  หรือประเพณีไทย  หรือที่เกี่ยวข้องกับสถาบันทางศาสนา  ซึ่งนอกจากเป็นการส่งเสริมให้เกิดการสร้างสรรค์  ให้เกิดกิจกรรมหลากหลายรูปแบบ  แล้วยังช่วยสร้างกิจกรรมเพื่อการดึงดูดให้เยาวชนไทยเกิดความตระหนักในเรื่องระบบคุณค่าและคุณธรรม  จริยธรรมมากยิ่งขึ้น
ตัวอย่างกิจกรรม  ได้แก่  กิจกรรมค่ายพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม  ค่ายพัฒนาทักษะชีวิต  การเข้าค่ายหรือกิจกรรมพัฒนาจิต  เป็นต้น ซึ่งอาจจัดสำหรับกลุ่มเป้าหมายต่างๆ  เช่น  นักเรียน  นักศึกษา  เยาวชน  บุคลากร  สมาชิกในชุมชน  เป็นต้น
                    ๓.๕ โครงการหรือกิจกรรมการแสดงศิลปวัฒนธรรมไทย  เช่น  ดนตรีไทย  และพื้นบ้าน  ศิลปการแสดงของไทยและพื้นบ้าน  ประดิษฐ์ศิลป์ไทยและพื้นบ้าน  งานหัตถกรรมกีฬาและการละเล่นพื้นบ้านต่างๆ อาจเป็นโครงการหรือกิจกรรม  ทั้งในส่วนที่จัดขึ้นเองโดยตรง  หรือการให้บริการการแสดงแก่หน่วยงานต่างๆ  หรือการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ  ได้แก่  การแสดงนาฏศิลป์  ดนตรีไทย  การแสดงโนรา  การแสดงหนังตะลุง  และการละเล่นพื้นบ้านต่างๆ  เช่น  ตะกร้อไทย  สะบ้า  หมากขุม   เป็นต้น  หรือการนำกลุ่มนักศึกษาหรือบุคลากร  ไปร่วมกิจกรรมดังกล่าวที่หน่วยงานอื่นจัดขึ้น  เพื่อสร้างโอกาสในการมีส่วนร่วมทางศิลปะและวัฒนธรรมขึ้นเป็นต้น
                      ๓.๖ การแสดงศิลปวัฒนธรรมสากลและของชาติอื่นๆ  อันเป็นการแสดงถึงความเข้าใจวัฒนธรรมของชาติต่างๆ  ซึ่งมีความสำคัญต่อการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ  ดังนั้นการจัดให้นักศึกษา  เยาวชน  ประชาชน  มีประสบการณ์และการเรียนรู้วัฒนธรรมนานาชาติผ่านกิจกรรมรูปแบบต่างๆ  นั้น  มีความสำคัญต่อการดำรงอยู่อย่างมีความเข้าใจที่ชัดเจนต่อวัฒนธรรมของตนเองและวัฒนธรรมของชาติอื่นๆ อันเป็นวัฒนธรรมโดยรวมของโลก
ศิลปวัฒนธรรมสากลและชีวิตวัฒนธรรมของประเทศต่างๆ ที่สื่อออกมาในรูปแบบต่างๆ  เช่น  ดนตรี  ศิลปะการแสดง  ประดิษฐ์ศิลป์  งานหัตถกรรม  ศิลปกรรมต่างๆ  ที่อาจจะสื่อสารออกมาในรูปแบบของการแสดงภาพยนตร์ ภาพถ่าย ภาพเขียนนิทรรศการวัฒนธรรมต่างๆ  ซึ่งอาจเป็นกิจกรรมที่หน่วยงานจัดขึ้นโดยตรง  หรือการให้บริการแก่หน่วยงานอื่นๆ  หรือการเข้าร่วมชมกิจกรรมต่างๆ  ได้แก่  การแสดงดนตรีสากลและดนตรีประจำชนชาติต่างๆ การแสดงจินตลีลาประกอบเพลง  การประกวดดนตรีสากล  การจัดการแสดงผลงานสร้างสรรค์ทางด้านศิลปกรรมประเภทต่างๆ เช่น  นิทรรศการศิลปกรรม  ประติมากรรม  เป็นต้น
ตัวบ่งชี้ที่  ๖.๑.๒   ร้อยละของค่าใช้จ่ายและมูลค่าที่ใช้ในการอนุรักษ์ พัฒนาและสร้างเสริมเอกลักษณ์ ศิลปะและวัฒนธรรมต่องบดำเนินการ (สมศ ๔.๒ และ กพร ๔.๔.๓)
ชนิดของตัวบ่งชี้ : 
ปัจจัยนำเข้า
คำอธิบายตัวบ่งชี้ :
ค่าใช้จ่ายและมูลค่าที่สถาบันใช้ไปเพื่อการอนุรักษ์  พัฒนา  และสร้างเสริมเอกลักษณ์  ศิลปะและวัฒนธรรมเทียบงบดำเนินการ

ค่าใช้จ่าย  (in-cash)  หมายถึง  ค่าใช้จ่ายทั้งหมดในรูปของตัวเงินที่ใช้ในการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม

มูลค่า (in-kind) หมายถึง  ค่าใช้จ่ายที่ได้จากการคำนวณเป็นจำนวนเงินเทียบเคียงจากบริการที่สถาบันจัดให้  เช่น  ค่าตอบแทนวิทยากรที่เป็นบุคลากรของสถาบัน  ค่าใช้อุปกรณ์และสถานที่  เป็นต้น

งบดำเนินการ  หมายถึง  งบหมวดเงินเดือน  ค่าตอบแทน  ค่าใช้สอย  ค่าวัสดุ  ค่าสาธารณูปโภค  เงินอุดหนุน  และค่าเสื่อมราคา  โดยไม่รวมงบลงทุน  (งบครุภัณฑ์  ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง)  งบดำเนินการคิดจากทั้งสองแหล่งคือ  จากงบประมาณแผ่นดินและงบเงินรายได้  (เงินนอกงบประมาณแผ่นดิน)  ทั้งนี้ให้คิดตามปีการศึกษา(ปีงบประมาณ)
เกณฑ์การประเมิน
	๑ คะแนน
	๒ คะแนน
	๓ คะแนน

	เท่ากับ ร้อยละ ๐.๐๑ - ๐.๔๙
	เท่ากับ ร้อยละ ๐.๕๐ – ๐.๙๙
	เท่ากับหรือมากกว่า ร้อยละ ๑


สูตรการคำนวณ
	
	จำนวนค่าใช้จ่ายและมูลค่าใช้จ่ายเป็นตัวเงินที่เกิดขึ้นในการที่อาจารย์ประจำ
ของสถาบันได้ใช้เพื่อการอนุรักษ์   พัฒนา  และสร้างเสริมเอกลักษณ์ศิลปะ
และวัฒนธรรมในปีการศึกษานั้น
	X  ๑๐๐

	
	งบดำเนินการในปีการศึกษานั้น
	


ข้อมูลอ้างอิง

๑. จำนวนค่าใช้จ่ายที่สถาบันใช้ไปในการอนุรักษ์   พัฒนา  และสร้างเสริมเอกลักษณ์ศิลปะและวัฒนธรรมให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชนหรือสังคมในแต่ละปีการศึกษา

๒. ค่าใช้จ่ายที่ได้จากการคำนวณเป็นจำนวนเงินเทียบเคียงจากการที่อาจารย์ประจำของสถาบันได้ใช้เพื่ออนุรักษ์  พัฒนา  และสร้างเสริมเอกลักษณ์ศิลปะและวัฒนธรรมในแต่ละปีการศึกษา

๓. งบดำเนินการในปีการศึกษานั้น
หมายเหตุ
๑. นับเฉพาะโครงการที่ไม่เรียกเก็บเงินใดๆ  จากผู้รับบริการ
๒. นับค่าใช้จ่ายและมูลค่าที่ใช้จริง  ไม่ใช่ที่ตั้งงบประมาณ
๓. นับเฉพาะโครงการที่สถาบันพิจารณาเห็นชอบให้ดำเนินการ
องค์ประกอบที่ ๗ การบริหารและการจัดการ 
หลักการ 
สถาบันอุดมศึกษาต้องให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีสภามหาวิทยาลัย ทำหน้าที่ในการกำกับดูแลการทำงานของสถาบันการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ปัจจัยที่ สถาบันอุดมศึกษาจะทำหน้าที่บริหารจัดการให้มีคุณภาพได้แก่ ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานข้อมูล การบริหารความเสี่ยง การบริหารการเปลี่ยนแปลง การบริหารทรัพยากรทั้งหมด ฯลฯ เพื่อสัมฤทธิผล ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยใช้หลักการบริหารจัดการบ้านเมืองและสังคมที่ดี (good governance) 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 


๑.  แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

๒.  มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา สำนักงานรับรอง มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 

๓.  มาตรฐานการประเมินคุณภาพการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

ตัวบ่งชี้ที่ ๗.๐ การปฏิบัติงานจริงที่เป็นระบบโดย RE Invented PDCA เพื่อรองรับภารกิจบริหารจัดการ ด้านการนำองค์กรและการบริหาร (ตัวบ่งชี้ที่ ๗.๑,๗.๑.๑,๗.๒,๗.๓,๗.๔,๗.๔.๑,๗.๔.๒,๗.๔.๓,
๗.๕,๗.๖,๗.๗ และ ๗.๘)  (สบช)
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 

	PLAN
	
	PLAN๒ + ๑. มีแผนปฏิบัติการฉบับปรับปรุงหลังสิ้นสุดไตรมาส ที่ได้รับอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร/คณะกรรมการอำนวยการ ภายในเดือนถัดจากเดือนสิ้นสุดไตรมาส เช่น ๑๕ มค. ๑๕ เมย. ๑๕ กค.
๒. มีร่างแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณถัดไป ภายในเดือนเมษายน โดยได้รับความเห็นชอบในขั้นต้นจากคณะกรรมการบริหารวิทยาลัย ภายในวันที่ ๑๕ เมย. เช่น ในเดือนเมษายน ๒๕๕๒ มีร่างแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ ๒๕๕๓
๓. มีร่าง แผนการจัดการความรู้ ที่ระบุความรู้ และรายชื่อผู้รับผิดชอบแต่ละโครงการล่วงหน้าไปอย่างน้อย  ๒ ปีการศึกษา ภายในเดือนเมษายน โดยได้รับความเห็นชอบในขั้นต้นจากคณะกรรมการบริหารวิทยาลัย เช่น ในเดือนเมษายน ๒๕๕๒ มี ร่าง แผนการจัดการความรู้ ที่ระบุความรู้ และรายชื่อผู้รับผิดชอบแต่ละโครงการ ในปีการศึกษา ๒๕๕๒  และ  ๒๕๕๓

	
	PLAN๑ + มีแผนปฏิบัติการประจำปี ฉบับปรับปรุงเดือนเมษายน โดยได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารวิทยาลัย/คณะกรรมการอำนวยการของวิทยาลัย ภายในวันที่ ๑๕ เมย. เช่น มีแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ ๒๕๕๒ ฉบับปรับปรุงเดือนเมษายน ๒๕๕๒ ที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารวิทยาลัย ภายในวันที่ ๑๕ เมย. ๕๒
	

	มีแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณของวิทยาลัย ที่แสดงให้เห็นการออกแบบที่ครอบคลุม ตัวบ่งชี้ที่๗.๑,
๗.๑.๑,๗.๒,๗.๓,๗.๔,๗.๔.๑,๗.๔.๒,๗.๔.๓,๗.๕,๗.๖,
๗.๗ และ ๗.๘โดย

๑. ผนวกใช้แนวทางพัฒนาใน SAR ผลการประเมินคุณภาพภายใน ภายนอก และผลการติดตามการใช้แผนเป็นตัวตั้ง
๒. ซักซ้อมและเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้อง ร่วมแสดงความเห็น
๓. ได้รับอนุมัติจาก คณะ กก. บริหารวิทยาลัย ภายใน ๓๑ สค
๔. สอดคล้องตามแผนกลยุทธ์ และเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้
	
	

	PLAN๑ = ๐.๒๕ คะแนน
	PLAN๒ = ๐.๕๐ คะแนน
	PLAN๓ = ๐.๗๕ คะแนน

	DO
	
	DO๒ + ส่งเครื่องมือวัดผล ที่สอดคล้องตาม วัตถุประสงค์ และตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการ/กิจกรรม ไปพร้อมกับการส่งเอกสารโครงการ ภายในวันที่ ๗ ของเดือนก่อนหน้าวันเริ่มจัดโครงการ

	
	DO๑ + ส่งเอกสารโครงการ ภายในวันที่ ๗ ของเดือนก่อนหน้า วันเริ่มจัดโครงการ เช่น กรณีวันเริ่มต้นคือ ๗ มีค. หรือ ๑๗ มีค. หรือ ๒๗ มีค. ต้องส่งเอกสารโครงการเสนอขออนุมติ ตามขั้นตอนของแต่ละวิทยาลัย ภายในวันที่ ๗ กพ.
	

	๑. ดำเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ อย่างน้อยร้อยละ ๙๐
๒. ทุกโครงการ/กิจกรรม บรรจุอยู่ในแผนปฏิบัติการประจำปี/แผนปฏิบัติการฉบับปรับปรุง (ตามขั้นตอนการขออนุมัติปรับแผนของแต่ละวิทยาลัย ซึ่งควรมีอย่างน้อย ๒ เส้นทางคือ แบบ Top Down และ Bottom Up)
	
	

	DO๑ = ๐.๒๕ คะแนน
	DO๒ = ๐.๕๐ คะแนน
	DO๓ = ๐.๗๕ คะแนน

	CHECK
	
	CHECK๒ + มีการวิเคราะห์แผนปฏิบัติการประจำปีระหว่างใช้ ภายในวันที่ ๑๕ ของเดือนถัดจากเดือนสิ้นสุดไตรมาส (เช่น ๑๕ มค. ๑๕ เมย. ๑๕ กค.) โดยครอบคลุมอย่างน้อย ๔ ประเด็น คือ
๑. ความเพียงพอของทรัพยากร
๒. ความซ้ำซ้อนของเวลาจัดโครงการ/กิจกรรม
๓. ความซ้ำซ้อนของเวลา ของผู้จัด/ร่วมจัด/ร่วมรับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม
๔. การบรรลุผลตามเป้าหมายที่กำหนดไว้สำหรับแต่ละตัวชี้วัดของ สกอ สมศ สภา สบช กพร

	
	CHECK๑ + ๑. ส่งสรุปผลการประเมินโครงการ/กิจกรรม ภายในวันที่ ๑๕ ของเดือนถัดจากวันสิ้นสุดการจัดโครงการ เช่น กรณีวันสิ้นสุดคือ ๗ กค. หรือ ๑๗ กค. หรือ ๒๗ กค. ส่งสรุปผลการประเมินโครงการ/กิจกรรม ตามขั้นตอนของแต่ละวิทยาลัย ภายในวันที่ ๑๕ สค.
๒. มีการพิจารณาประเมินแผนปฏิบัติการในที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร/คณะกรรมการอำนวยการ/คณะกรรมการฝ่าย/กลุ่มงาน ภายในวันที่ ๑๕ ของเดือนถัดจากเดือนสิ้นสุดไตรมาส เช่น ๑๕ มค. ๑๕ เมย. ๑๕ กค. ๑๕ ตค.
	

	มีการวิเคราะห์แผนปฏิบัติการประจำปีก่อนใช้ ภายในวันที่ ๑๕ กค. โดยครอบคลุมอย่างน้อย ๔ ประเด็น ดังนี้
๑. ความเพียงพอของทรัพยากร
๒. ความซ้ำซ้อนของเวลาจัดโครงการ/กิจกรรม
๓. ความซ้ำซ้อนของเวลา ของผู้จัด/ร่วมจัด/ร่วมรับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม
๔. การบรรลุผลตามเป้าหมายที่กำหนดไว้สำหรับแต่ละตัวชี้วัดของ สกอ สมศ สภา สบช กพร
	
	

	CHECK๑ = ๐.๒๕ คะแนน
	CHECK๒ = ๐.๕๐ คะแนน
	CHECK๓ = ๐.๗๕ คะแนน

	ACT
	
	ACT๒ + มีการนำผลการประเมินโครงการ และแผนปฏิบัติการ (จาก CHECK๑ CHECK๒) มาใช้พิจารณาปรับปรุง อย่างน้อย ๕ รายการ คือ
๑. แผนกลยุทธ์ และโอกาสที่จะบรรลุผลตามเป้าหมายรายตัวบ่งชี้
๒. โครงการ/กิจกรรม ในแผนปฏิบัติการ
๓. งบประมาณ และทรัพยากรสนับสนุน
๔. ผู้รับผิดชอบ
๕. นโยบาย ระบบและกลไกที่รองรับการปฏิบัติงานตาม PI ที่ระบุใน PLAN๑

	
	ACT๑ + มีการนำผลการประเมินโครงการ และแผนปฏิบัติการ (จาก CHECK๑ CHECK๒) มาใช้พิจารณาปรับปรุง อย่างน้อย ๓ รายการ คือ
๑. แผนกลยุทธ์ และโอกาสที่จะบรรลุผลตามเป้าหมายรายตัวบ่งชี้
๒. โครงการ/กิจกรรม ในแผนปฏิบัติการ
๓. งบประมาณ และทรัพยากรสนับสนุน
	

	๑. มีการนำผลการประเมินโครงการจาก CHECK๑ มาพิจารณาใช้ปรับปรุงโครงการ/กิจกรรม ที่อาจพบ/เกิด ปัญหา/อุปสรรคคล้ายเดิม ก่อนเสนอเอกสารโครงการ
๒. มีการระบุ/แสดง ประเด็นการพิจารณาปรับปรุง ในเอกสารโครงการ
	
	

	ACT๑ = ๐.๒๕ คะแนน
	ACT๒ = ๐.๕๐ คะแนน
	ACT๓ = ๐.๗๕ คะแนน


ตัวบ่งชี้ที่ ๗.๑   สภาสถาบันใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักดันสถาบันให้แข่งขันได้ในระดับสากล  (สกอ ๗.๑ )
ชนิดของตัวบ่งชี้ : 
กระบวนการ 

คำอธิบายตัวบ่งชี้ : 
คุณภาพของสถานศึกษาจะมีทิศทางที่จะพัฒนาต่อไปในอนาคตได้อย่างดี หรือไม่ขึ้นอยู่กับว่ามีสภาสถาบันที่รับผิดชอบ ให้ความสำคัญ และโปร่งใส ติดตามกำกับดูแล สถานศึกษาอย่างใกล้ชิด มีส่วนร่วมในการกำหนดทิศทาง ยุทธศาสตร์ นโยบายของสถาบัน ดูแล ติดตามกำกับการดำเนินงานของสถานศึกษา มีการประชุมสภาสถาบันการศึกษาอย่างสม่ำเสมอพิจารณา และให้ข้อเสนอแนะรายงานทางการเงินที่สถาบันนำเสนอ
หลักธรรมาภิบาล มาจากคำว่า ธรรมะ + อภิบาล หมายความว่าหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองและสังคมที่ดี (Good Governance) ประกอบด้วยหลักพื้นฐาน ๖ ประการ ดังนี้

 ๑. หลักนิติธรรม ได้แก่ การตรากฎหมาย กฎข้อบังคับต่างๆ ให้ทันสมัยและเป็นธรรมเป็นที่ยอมรับทั้งผู้ออกกฎและผู้ปฏิบัติตาม ตลอดจนทุกคนในสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบัติตาม

๒.หลักคุณธรรม ได้แก่ การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม ซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบ ตลอดจนมีความชอบธรรมในการใช้อำนาจ

๓. หลักความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก เปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง รวดเร็ว ไม่บิดเบือนหรือปิดบังบางส่วน

๔. หลักความมีส่วนร่วม ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ทุกคนในสังคมมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เราทำทั้งร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมแก้ไขและร่วมรับผิดชอบ

๕. หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้ นอกจากจะต้องมีความรับผิดชอบแล้วยังต้องสร้างกระบวนการให้หน่วยงานต่างๆ มาตรวจสอบได้ว่าการทำงานของเราโปร่งใสจริง

๖. หลักความคุ้มค่า ได้แก่ การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีจำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด คุ้มเงิน คุ้มเวลา คุ้มแรงงาน
เกณฑ์การประเมิน
	๑ คะแนน
	๒ คะแนน
	๓ คะแนน

	ดำเนินการไม่ครบ ๔ ข้อ
	ดำเนินการ ๔ ข้อ
	ดำเนินการครบทุกข้อ


เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ 
๑.  สภาสภาบันมีบทบาทสำคัญในการกำหนดทิศทาง ยุทธศาสตร์และนโยบายของสถาบัน 

๒.  สภาสถาบันมีการติดตามผลการดำเนินงานตามภารกิจหลักของสถาบันมากกว่า ปีละ ๒ ครั้ง 

๓.  มีการประชุมกรรมการสภาสถาบันอย่างต่ำร้อยละ ๘๐ ของแผน ในการประชุมแต่ละครั้งมีกรรมการเข้าร่วมโดยเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ โดยมีการส่งเอกสารให้กรรมการสภา สถาบันอย่างน้อย ๗ วันก่อนการประชุม 

๔.  สภาสถาบันจัดให้มีการประเมินผลงานของอธิการบดีหรือผู้บริหารสูงสุดตามหลักเกณฑ์ที่ตกลงกันไว้ล่วงหน้า 

๕.  สภาสถาบันมีการดำเนินงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลและส่งเสริมการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลทั่วทั้งองค์กร 

แนวปฏิบัติที่ดี :
๑.  สภาสถาบันกำหนดทิศทาง ยุทธศาสตร์ และนโยบายของสถาบันร่วมกับสถาบัน 

๒.  สภาสถาบันติดตามผลการดำเนินงานที่สำคัญของภารกิจหลักของสถาบันอย่างครบถ้วน 

๓.  มีการประชุมกรรมการสภาสถาบันอย่างต่ำร้อยละ ๘๐ ของแผน ในการประชุมแต่ละครั้งมีกรรมการเข้าร่วมโดยเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ และต้องส่งเอกสารให้กรรมการสภาสถาบันอย่างน้อย ๗ วันก่อนการประชุม 

๔.  มีการประเมินงานของอธิการบดีหรือผู้บริหารสูงสุด โดยมีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนและตกลงกันไว้ล่วงหน้า 

๕. สภาสภาบันบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาล เช่น การปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยเฉพาะในประเด็นของคุณภาพการศึกษา การส่งเสริมและตรวจติดตามการ ปฏิบัติตามกฎหมายภายใต้หลักคุณธรรม จริยธรรม การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมและมีการตรวจสอบ การดำเนินงาน เป็นต้น 

๖.  มีการประเมินผลการดำเนินงานของสภาสถาบัน และเปิดเผยต่อสาธารณชนเป็นประจำทุกปี 

ข้อมูลอ้างอิง : 
๑.  แผนการประชุม รายงานการประชุม และเอกสารประกอบการประชุมสภาสถาบัน
๒.  เอกสารหลักฐานที่แสดงว่าสภาสถาบันมีการบริหารจัดการประชุมอย่างมีประสิทธิภาพ อาทิ ร้อยละของจำนวนครั้งและร้อยละของการเข้าร่วมประชุมของกรรมการในการประชุมจริงของสภา สถาบัน หลักฐานจำนวนวันที่ส่งเอกสารให้กรรมการสภาสถาบัน 

๓. เอกสารหลักฐานที่แสดงว่าสถาบันมีการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาล เช่น การปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะในประเด็นของคุณภาพการศึกษา การ ส่งเสริมและตรวจติดตามการปฏิบัติตามกฎหมายภายใต้หลักคุณธรรม จริยธรรมภายในองค์กร การเปิด โอกาสให้มีการตรวจสอบสภาสถาบัน ตลอดจนการเปิดเผยผลการดำเนินงานของสภาสถาบันต่อ สาธารณชน เป็นต้น 

๔. เอกสารหลักฐานที่แสดงว่าสภาสถาบันมีการติดตามและประเมินผลการ ดำเนินงานของสถาบันและผู้บริหารสถาบัน เช่น เกณฑ์การประเมินผลงานของผู้บริหารสูงสุดของ สถาบัน รวมทั้งรายงานการนำผลที่ได้ไปปรับปรุงการบริหารสถาบัน 

๕. ความสำเร็จของความร่วมมือระหว่างสภาสถาบันและสถาบันในการพัฒนายุทธศาสตร์ นโยบาย 
และแผนพัฒนาสถาบันสู่ความเป็นเลิศและการแข่งขันได้ 

๖. ความสำเร็จของการถ่ายทอดนโยบายหรือทิศทางการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลของสภาสถาบันไปสู่สถาบัน 

ตัวอย่างแนวทางการพัฒนา
	เรื่องที่ควรพิจารณา
	ตัวอย่างแนวทางการพัฒนา

	๑.การมีส่วนร่วมในการกำหนด ทิศทาง ยุทธศาสตร์ และนโยบาย ของสถาบันอุดมศึกษา
	๑.๑ สภาสถาบันการศึกษามีส่วนร่วมในการกำหนดให้ความ เห็นชอบทิศทาง ยุทธศาสตร์ และนโยบายของสถาบัน อุดมศึกษา 

๑.๒ มีการติดตามผล การนำยุทธศาสตร์ และนโยบายไปสู่ การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม 

๑.๓ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานจริงตามยุทธศาสตร์ที่ได้ กำหนดไว้ และติดตามการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

	๒. กระบวนการดำเนินงานของ สภาสถาบัน 
	๒.๑ สภาสถาบันการศึกษามีการติดตามผลการดำเนินงานที่ สำคัญตามภารกิจ ของสถาบันการศึกษาอย่างครบถ้วน 

๒.๒ มีการส่งเอกสารการประชุมให้กรรมการสภาสถาบัน การศึกษาล่วงหน้าเฉลี่ย ๗ วัน 

๒.๓มีการดำเนินงานภายใต้หลักธรรมาภิบาลโดยเฉพาะใน ประเด็นการปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน เรื่องคุณภาพทางวิชาการและเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมจากทุก ฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการดำเนินงาน 

๒.๔ มีกรรมการสภาสถาบันเข้าร่วมการประชุมทุกครั้งเฉลี่ย ร้อยละ ๘๐ ของกรรมการทั้งหมด 

๒.๕ มีการเปิดเผยรายงานประเมินตนเอง ประวัติกรรมการ สภาทุกท่าน และรายงานการเงินของสถาบัน 

	๓.มีการติดตามผลการปฏิบัติงาน ของระบบงานที่สำคัญ 
	๓.๑ มีการติดตามผลการควบคุมภายใน และการตรวจสอบ ภายในของสภาสถาบันการศึกษา 

๓.๒ มีการติดตามผลการบริหารสารสนเทศ และมีระบบ ฐานข้อมูลที่ทันสมัย ทุกระบบที่สำคัญ 

๓.๓ มีการติดตามผลระบบการบริหารงานทรัพยากรบุคคล และทรัพยากรอื่นๆของมหาวิทยาลัย 


ตัวบ่งชี้ที่  ๗.๑.๑ ระดับคุณภาพของสภามหาวิทยาลัยหรือกรรมการบริหารวิทยาลัย (สมศ. ๕.๑)
ชนิดของตัวบ่งชี้ : 
กระบวนการ 

คำอธิบายตัวบ่งชี้ :
การที่สภามหาวิทยาลัย หรือ สถาบัน (รวมถึงกรรมการบริหารสถาบันในกรณีไม่มีสภาสถาบัน) มีนโยบายการกำกับดูแลกิจการและให้ความสำคัญเพื่อให้การดำเนินงานเกิดประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลและการพัฒนาสถาบันอย่างยั่งยืน  โดยมีการบริหารที่ดี  ด้วยความโปร่งใส  ตรวจสอบได้  และคำนึงถึงความรับผิดชอบและเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย  
โดยในทางปฏิบัติการกำกับดูแลกิจการของสถาบันตามหลักสากลจะดำเนินการโดยผ่านสภามหาวิทยาลัย หรือ  สถาบัน  ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการผลักดันการกำหนดนโยบาย  แผนงาน  และกลยุทธ์ในการดำเนินงานเพื่อให้ฝ่ายบริหารและคณาจารย์  มีการดำเนินงานตามนโยบายและเป้าหมายของสถาบันให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ภายใต้ระบบการทำงานที่ดีและมีระบบตรวจสอบการทำงานตามภารกิจของสถาบัน  ตลอดจนจัดให้มีการติดตามและประเมินผลการทำงานอย่างต่อเนื่อง  เพื่อปรับปรุงการทำงานและพัฒนาการทำงานที่ดียิ่งขึ้น  ดังนั้นบทบาทของคณะกรรมการในการกำกับดูแลที่ดี  จึงส่งผลต่อการดำเนินงานของสถาบันโดยตรง

นอกจากนี้ในเรื่องของรายงานทางการเงินและการเปิดเผยสารสนเทศและความโปร่งใสนั้นเป็นส่วนประกอบที่สำคัญในการแสดงถึงความรับผิดชอบการทำงานขององค์กรต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายตลอดจนแสดงถึงความโปร่งใสที่พร้อมให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย  สามารถร่วมตรวจสอบการทำงานขององค์กรได้


ระบบงานที่สำคัญมี  ๓  ด้าน  ได้แก่
1. การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน
2. การบริหารจัดการสารสนเทศ
3. การบริหารทรัพยากรบุคคล
เกณฑ์การประเมิน
	๑ คะแนน
	๒ คะแนน
	๓ คะแนน

	ดำเนินงานบรรลุตามเกณฑ์
เท่ากับ  ๑ - ๓  ข้อ
	ดำเนินงานบรรลุตามเกณฑ์
เท่ากับ ๔ ข้อ
	ดำเนินงานบรรลุตามเกณฑ์
เท่ากับหรือมากกว่า  ๕  ข้อ


เกณฑ์มาตรฐาน  : ข้อ
๑. กรรมการสภาสถาบันหรือกลุ่มสาขา  เปิดโอกาสให้มีการตรวจสอบการดำเนินงาน
๒. สภาสถาบันหรือกลุ่มสาขา   มีส่วนร่วมในการกำหนดและให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์ และให้ข้อสังเกตที่มีนัยสำคัญ
๓. สภาสถาบันหรือกลุ่มสาขา ติดตามผลการดำเนินงานที่สำคัญตามภารกิจหลักของสถาบันอย่างครบถ้วน มากกว่า   ปีละ  ๒  ครั้ง
๔. มีการประชุมสภาสถาบันหรือกลุ่มสาขา อย่างต่ำ ร้อยละ ๘๐  ของแผน
๕. มีกรรมการสภาสถาบันหรือกลุ่มสาขา เข้าประชุมโดยเฉลี่ยอย่างต่ำ ร้อยละ ๘๐
๖. มีการส่งเอกสารให้กรรมการสภาสถาบันหรือกลุ่มสาขา ก่อนการประชุมโดยเฉลี่ยอย่างต่ำ ๗ วัน
๗. มีการประเมินผลงานของผู้บริหารสูงสุดของสถาบันหรือกลุ่มสาขา โดยมีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนและตกลงกันไว้ล่วงหน้า

ข้อมูลที่ต้องการ
๑. รายงานการประชุมของสภามหาวิทยาลัย หรือสถาบันหรือกรรมการบริหารสถาบันหรือกลุ่มสาขาวิชา ที่แสดงถึงการให้ความเห็นชอบต่อแผนยุทธศาสตร์หรือแผนกลยุทธ์ของสถาบัน หรือ กลุ่มสาขาวิชา
๒. หลักฐานที่แสดงถึงการเปิดโอกาสให้ตรวจสอบสภามหาวิทยาลัย หรือ สถาบันหรือกรรมการบริหารสถาบันหรือกลุ่มสาขาวิชา   เช่น  รายงานทางการเงิน  สภาสถาบัน หรือ สถาบันหรือกรรมการบริหารสถาบันหรือกลุ่มสาขาวิชา มีส่วนร่วมในการกำหนดและให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์หรือแผนกลยุทธ์ และให้ข้อสังเกตที่มีนัยสำคัญ
๓. รายงานการติดตามผลการดำเนินงานที่สำคัญตามภารกิจหลักของสถาบันอย่างครบถ้วน
๔. แผนการประชุมของกรรมการสภาสถาบัน  หรือกลุ่มสาขาวิชา

๕. จำนวนครั้งในการประชุมจริงของกรรมการสภาสถาบัน หรือ สถาบันหรือกรรมการบริหารสถาบันหรือกลุ่มสาขาวิชา 
๖. หลักฐานจำนวนวันที่ส่งเอกสารให้กรรมการสภาสถาบัน หรือ สถาบันหรือกรรมการบริหารสถาบันหรือกลุ่มสาขาวิชา ก่อนประชุม 
๗. ผลการประเมินผลงานของผู้บริหารสูงสุดของสถาบัน หรือกลุ่มสาขาวิชา

๘. หลักเกณฑ์การประเมินผลงานของผู้บริหารสูงสุดของสถาบันหรือกลุ่มสาขาวิชา
หมายเหตุ

ในกรณีของวิทยาลัยสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก  คณะกรรมการบริหารวิทยาลัยถือเป็นสภาสถาบัน
ตัวบ่งชี้ที่ ๗.๒   ภาวะผู้นำของผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน  (สกอ ๗.๒)
ชนิดของตัวบ่งชี้ : 
กระบวนการ 

คำอธิบายตัวบ่งชี้ : 
ปัจจัยสนับสนุนที่สำคัญต่อการเจริญก้าวหน้าของสถาบันอุดมศึกษาคือ ผู้บริหารทุกระดับของสถาบันนั้นๆ หากผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ เป็นผู้นำที่ดีมีธรรมาภิบาล รับผิดชอบต่อ สังคม รักความก้าวหน้า ดูแลบุคลากรอย่างดี เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร มี ความสามารถในการตัดสินใจ แก้ปัญหาและกำกับดูแล ติดตามผลการทำงานของสถาบันไปในทิศทาง ที่ถูกต้อง จะทำให้สถาบันเจริญรุดหน้าอย่างรวดเร็ว 

เกณฑ์การประเมิน
	๑ คะแนน
	๒ คะแนน
	๓ คะแนน

	ดำเนินการไม่ครบ ๓ ข้อแรก
	ดำเนินการ ๓ ข้อแรก
	ดำเนินการครบทุกข้อ


เกณฑ์มาตรฐาน :   ระดับ 
๑.  มีกระบวนการสรรหาผู้บริหารที่เป็นระบบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

๒.  ผู้บริหารดำเนินการบริหารด้วยหลักธรรมาภิบาลและใช้ศักยภาพภาวะผู้นำที่มีอยู่  โดยคำนึงถึงประโยชน์ของสถาบันและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

๓.  มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารที่ชัดเจนและเป็นที่ยอมรับในสถาบัน 

๔. มีการจัดทำแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารตามผลการประเมินและดำเนินการตามแผนอย่างครบถ้วน 

แนวปฏิบัติที่ดี 
๑.  ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการนำข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาสถาบัน 

๒.  มีความสามารถในการบริหารโดยคำนึงถึงประโยชน์ของสถาบัน นักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

๓. มีธรรมาภิบาล มีความสามารถในการกำกับดูแล ติดตามผลการทำงานของ สถาบัน และสามารถตัดสินใจแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ 

๔. มีความสามารถด้านการบริหารงานงบประมาณ บริหารรายได้ บริหารงานบุคคล และทรัพยากรอื่นๆ 

๕. สนับสนุนให้บุคลากรในสถาบันและชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการให้อำนาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสมและจูงใจให้รักสถาบัน 

๖. สร้างบรรยากาศเพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีพฤติกรรมที่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติและมีจริยธรรม 

ข้อมูลอ้างอิง : 
๑.  แผนงานและ/หรือหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาและพัฒนาสมรรถนะและภาวะผู้นำของผู้บริหารหน่วยงานทุกระดับของสถาบัน และหลักฐานการดำเนินงานตามหลักเกณฑ์ ดังกล่าว ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง 

๒.  จำนวนกิจกรรมหรือโครงการการส่งเสริมและพัฒนาผู้บริหารสถาบัน ตลอดจนหลักเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับ มาตรการและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 

๓.  ข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและพัฒนาผู้บริหารสถาบัน  เช่น หลักเกณฑ์  การประเมินผลการปฏิบัติงานและภาวะผู้นำของผู้บริหารหน่วยงานทุกระดับ หลักฐาน การส่งเสริมสนับสนุน ข้อมูลเกี่ยวกับผลงานและรางวัลด้านการบริหารของผู้บริหาร 

๔.  รายงานผลการประเมินผู้บริหารหน่วยงานทุกระดับ 

๕.  จำนวนผู้บริหารที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพและภาวะผู้นำ 

๖.  ความสำเร็จของแผนพัฒนาสมรรถนะและภาวะผู้นำของผู้บริหาร และการเตรียม ผู้บริหารในอนาคต 

๗.  รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากร และสภาสถาบันที่มีต่อการ บริหารงานสถาบันของผู้บริหาร 

ตัวอย่างแนวทางการพัฒนา
	เรื่องที่ควรพิจารณา
	ตัวอย่างแนวทางการพัฒนา

	๑. กระบวนการสรรหาผู้บริหารที่มีภาวะผู้นำ 
	๑.๑ มีเกณฑ์และระเบียบการคัดเลือกผู้บริหาร หน่วยงานเป็นระบบชัดเจน เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีสิทธิแสดงความคิดเห็นหรือมี ส่วนร่วม 

๑.๒ มีคณะกรรมการคัดเลือกผู้บริหารหรือ หัวหน้าหน่วยงาน 

๑.๓ มีการเปิดโอกาสให้ผู้บริหารแสดงวิสัยทัศน์ การนำองค์กร 

	๒.ผู้บริหารได้ดำเนินการบริหาร โดยใช้ศักยภาพ 

ภาวะผู้ นำที่มี อยู่
	๒.๑ จัดทำวิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนกลยุทธ์ และ นำสู่การปฏิบัติที่เป็นระบบชัดเจน 

๒.๒ มีการกำหนด ตัวบ่งชี้คุณภาพ (KPI) ของ งานที่ปฏิบัติ 

๒.๓ มีการติดตามผลสัมฤทธิ์ รวมทั้งหาแนวทาง แก้ไขและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

๒.๔ มีการจัดทำระบบฐานข้อมูลของสถาบันให้ เป็นระบบฐานข้อมูลที่ชัดเจนอย่างเป็นรูปธรรม สามารถนำมาใช้ในการตัดสินใจได้ 

๒.๕ มีความสามารถในการบริหารงบประมาณ และการบริหารรายได้ต่างๆอย่างสมดุล 

๒.๖ มีการใช้ทรัพยากรต่างๆของมหาวิทยาลัย ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

๒.๗ เปิดโอกาสให้บุคลากรในสถาบัน หรือชุมชน มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการสถาบัน 

๒.๘มีความสามารถในการกำกับ ติดตามดูแล ผลการทำงานของสถาบัน

	๓. กระบวนการประเมินศักยภาพและผล ปฏิบัติงานของผู้บริหาร
	๓.๑ มีการรายงานสรุปผลการทำงานประจำปีของผู้บริหารประจำปี 

๓.๒ มีการกำกับ ติดตามและประเมินการทำงานของผู้บริหารอย่างเป็นระบบโดยคณะกรรมการอิสระ

	๔.กระบวนการเพิ่มศักยภาพของผู้บริหารตาม ผลการประเมิน 
	๔.๑ มีการฝึกอบรมภาวะผู้นำของผู้บริหาร 

๔.๒ มีการติดตาม ประเมินผลของการเพิ่ม ศักยภาพของผู้นำ 

๔.๓ มีการปรับปรุงและพัฒนาตนเองของ ผู้บริหารอย่างต่อเนื่อง 


ตัวบ่งชี้ ๗.๓  มีการพัฒนาสถาบันสู่องค์การเรียนรู้ (สกอ ๗.๓ และ สมศ ๕.๒)
ชนิดของตัวบ่งชี้ :   กระบวนการ 

คำอธิบายตัวบ่งชี้ :   มาตรฐานอุดมศึกษาข้อที่ ๓ กำหนดให้สถาบันมีการสร้างและพัฒนาสังคม ฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ ซึ่งต้องมีการจัดการความรู้เพื่อมุ่งสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ โดยมีการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กรซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็น ระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้ อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษามีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด กระบวนการในการบริหารจัดการความรู้ในองค์กร ประกอบด้วย การระบุความรู้ การคัดเลือก การ รวบรวม การจัดเก็บความรู้ การเข้าถึงข้อมูล และการแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในและภายนอก องค์กร การสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในองค์กร การกำหนดแนววิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรู้ในองค์กรให้ดียิ่งขึ้น 

เกณฑ์การประเมิน
	๑ คะแนน
	๒ คะแนน
	๓ คะแนน

	ดำเนินการไม่ครบ ๓ ข้อแรก
	ดำเนินการ ๓ ข้อแรก
	ดำเนินการอย่างน้อย ๔ ข้อแรก


เกณฑ์มาตรฐาน :   ระดับ 
๑. มีการทบทวนและจัดทำแผนการจัดการความรู้ เพื่อมุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ และประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้ประชาคมของสถาบันรับทราบ 

๒. มีการดำเนินการตามแผนจัดการความรู้และประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย ไม่น้อยกว่า ร้อยละ ๕๐ 

๓.  มีการดำเนินการตามแผนจัดการความรู้และประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย ร้อยละ ๑๐๐ 

๔. มีการติดตามประเมินผลความ สำเร็จของการจัดการความรู้ 

๕. มีการนำผลการประเมินไปปรับใช้ในการพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนงานปกติและปรับปรุงแผนการจัดการความรู้
แนวทางปฏิบัติที่ดี 
๑. สถาบันมีการจัดทำแผนและกำหนดตัวบ่งชี้และเป้าหมายที่ชัดเจนในการจัดการความรู้เพื่อมุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ รวมทั้งมีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้ประชาคมของ สถาบันรับทราบและเข้าใจตรงกันอย่างทั่วถึง 

๒. สถาบันมีการดำเนินงานตามแผน ประเมินแผนและปรับปรุงแผนการจัดการความรู้ตามระบบ PDCA อย่างต่อเนื่อง 

๓. สถาบันมีระบบและกลไกในการนำเอาผลการประเมินคุณภาพจากภายในและภายนอกด้านการจัดการความรู้มาปรับปรุงพัฒนาการจัดการความรู้ของสถาบัน 

๔. สถาบันมีการนำองค์ความรู้และนวัตกรรมที่ได้จากการจัดการความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่สถาบันและสังคม รวมทั้งมีการเผยแพร่ให้สังคมรับทราบ 

ข้อมูลอ้างอิง : 
๑.  แผนงานด้านการจัดการความรู้เพื่อมุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถาบัน และหลักฐานการดำเนินงานตามแผน ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง 

๒.  โครงการบริหารงานด้านการจัดการความรู้ของสถาบัน ตลอดจนหลักเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับ มาตรการและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 

๓.ข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและพัฒนาการจัดการความรู้ของสถาบัน  เช่น  คำสั่งแต่งตั้งหรือมอบหมายผู้รับผิดชอบ  รายงานการประชุมของทีมงาน/คณะกรรมการผู้รับผิดชอบหลักด้านการจัดการความรู้ ฐานข้อมูลด้านการจัดการความรู้ หลักฐาน การส่งเสริมสนับสนุน เอกสารและสื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 

๔.  จำนวนบุคลากรและหน่วยงานที่มีการนำความรู้ด้านการจัดการความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

๕. จำนวนชุมชนนักปฏิบัติและเครือข่ายด้านการจัดการความรู้ 

๖. จำนวนองค์ความรู้และนวัตกรรมที่ได้จากการจัดการความรู้ของสถาบัน 

๗. รายงานผลการปฏิบัติงานที่แสดงถึงความสำเร็จในการจัดการความรู้ของสถาบัน เช่น จำนวนรางวัลต่าง ๆ ที่บุคลากรได้รับจากการจัดการความรู้ ประสิทธิผลของการทำงานที่ เพิ่มขึ้น 

ตัวอย่างแนวทางการพัฒนา
	เรื่องที่ควรพิจารณา
	ตัวอย่างแนวทางการพัฒนา

	๑. ระบบการพัฒนาสู่องค์กรการเรียนรู้ 
	๑.๑ มีระบบในการให้ความรู้และทักษะด้านการจัดการความรู้แก่บุคลากรทุกคน 

๑.๒ มีระบบส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับ มีส่วนร่วมและมี การใช้กระบวนการจัดการความรู้ในการดำเนินงานตามพันธกิจของสถาบัน 

๑.๓ มีระบบในการนำผลการประเมินคุณภาพจากภายใน และภายนอก ด้านการจัดการความรู้ มาปรับปรุงพัฒนา ระบบและกลไกการจัดการความรู้ของสถาบัน 

๑.๔ มีระบบการนำองค์ความรู้และนวัตกรรมที่ได้จากการ จัดการความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่สถาบันและสังคม

	๒. กลไกที่จะทำให้สัมฤทธิผล
	๒.๑ มีกลไกในการให้ความรู้และทักษะด้านการจัดการ ความรู้แก่บุคลากรทุกระดับ เช่น มีคณะกรรมการหรือ ผู้รับผิดชอบ มีงบประมาณที่ชัดเจน 

๒.๒ มีกลไกสร้างชุมชนนักปฏิบัติในการจัดการความรู้ให้ที่มี การดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

๒.๓ มีกลไกการนำผลการประเมินคุณภาพจากภายในและ ภายนอกด้านการจัดการความรู้ มาปรับปรุงพัฒนาระบบ และกลไกการจัดการความรู้ของสถาบัน 
๒.๔ มีกลไกในการนำองค์ความรู้และนวัตกรรมที่ได้จากการ จัดการความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่สถาบันและสังคม

	๓. กิจกรรมที่ควรดำเนินการ 
	๓.๑ มีเป้าหมายและตัวบ่งชี้ที่ชัดเจนในการจัดการความรู้ 

๓.๒ มีแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการในการจัดการความรู้ 

๓.๓ มีการดำเนินการเพื่อให้เกิดองค์ความรู้และนวัตกรรมที่ได้ จากการจัดการความรู้ 

๓.๔ มีการเผยแพร่นวัตกรรมด้านการจัดการความรู้อย่าง สม่ำเสมอ เช่น การจัดประชุมสัมมนา การจัดพิมพ์เป็นวารสาร ทั้งนี้ เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และยกย่องให้เกียรติแก่ผู้เป็น เจ้าของนวัตกรรม 

๓.๕ มีชุมชนนักปฏิบัติและเครือข่ายด้านการจัดการความรู้ ทั้งระหว่างหน่วยงานภายในสถาบันและภายนอกสถาบัน 

๓.๖ มีบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในสถาบัน 

๓.๗ มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ การบริหารจัดการความรู้ในองค์กร


หมายเหตุ :  การพัฒนาสถาบันสู่องค์การเรียนรู้   นอกจากจะจัดทำตามความสนใจขององค์กรแล้ว  ต้องนำผลการประเมินไปปรับใช้ในการพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการทำงานปกติ  และปรับปรุงแผนการจัดการความรู้
ตัวบ่งชี้ที่ ๗.๔   มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธำรงรักษาไว้ ให้บุคลากรมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ (สกอ ๗.๔)
ชนิดของตัวบ่งชี้ : 
กระบวนการ 

คำอธิบายตัวบ่งชี้ : 
คุณภาพของการศึกษาจะเกิดขึ้น ถ้าสถานศึกษามีบุคลากรที่มีคุณภาพ มี ความรักองค์กร มุ่งมั่นตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ตามภาระงานที่กำหนด ผู้บริหารมีการมอบหมายงานให้กับ ผู้ใต้บังคับบัญชาตามศักยภาพ ความถนัด ความสนใจของแต่ละบุคคล บุคลากรทุกระดับมีความพึง พอใจในการทำงาน องค์กรมีการพัฒนาบุคลากรตามสาขาวิชาชีพ และหาวิธีการที่จะธำรงรักษา บุคลากรที่มีประสิทธิภาพให้อยู่กับองค์กรตลอดไป 

เกณฑ์การประเมิน
	๑ คะแนน
	๒ คะแนน
	๓ คะแนน

	ดำเนินการไม่ครบ ๓ ข้อแรก
	ดำเนินการ ๓ - ๔ ข้อแรก
	ดำเนินการอย่างน้อย ๕ ข้อแรก


เกณฑ์มาตรฐาน :   ระดับ 
๑.  มีการจัดทำแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นรูปธรรม ภายใต้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

๒.  มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นการส่งเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เช่น การสรรหา การจัดวางคนลงตำแหน่ง การกำหนดเส้นทางเดินของตำแหน่ง การ สนับสนุนเข้าร่วมประชุม ฝึกอบรมและหรือเสนอผลงานทางวิชาการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน มาตรการสร้างขวัญกำลังใจ มาตรการลงโทษ รวมทั้งการพัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ 

๓.  มีระบบสวัสดิการและเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างบรรยากาศที่ดีให้บุคลากรทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและอยู่อย่างมีความสุข 
๔.  มีระบบส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงให้มีโอกาสประสบความสำเร็จและก้าวหน้าในอาชีพอย่างรวดเร็วตามสายงาน 

๕. มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอย่างเป็นระบบ 

๖. มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจเสนอผู้บริหารระดับสูง และมีแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาเพื่อให้ดีขึ้น 
แนวปฏิบัติที่ดี : 
๑.  มีแผนระยะสั้นและระยะยาวในการจัดเตรียมบุคลากร พัฒนา และรักษาบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ   มีการวิเคราะห์การเข้าออกของบุคลากรทุกระดับ ทุกประเภทของสถาบัน
๒.  มีการวิเคราะห์ภาระงานและส่งเสริมพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีความรู้ความสามารถตรงกับภารกิจและสาขาวิชาชีพ ทั้งด้านการฝึกอบรม การเข้าร่วมประชุมหรือเสนอผลงาน ทางวิชาการ การศึกษาต่อ ตลอดจนมีการส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพและความสามารถสูง ให้ประสบความสำเร็จ 

๓. มีการมอบหมายงานให้เป็นไปตามภารกิจของสถาบันและตามศักยภาพ ความถนัด ความสนใจของแต่ละคน รวมทั้งมีการพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปี 

๔. มีคู่มือการปฏิบัติงาน มีการให้โอกาสบุคลากรทุกคนก้าวหน้าในการทำงาน  โดยมีการกำหนดเส้นทางเดินของตำแหน่งงาน (Career Path) ทุกสายงาน 

๕. มีการจัดสวัสดิการและสร้างเสริมสุขภาพที่ดีแก่บุคลากร รวมทั้งการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการทำงาน และสร้างบรรยากาศที่ดีที่จะทำให้บุคลากรทำงานได้อย่างมี ประสิทธิภาพและอยู่อย่างมีความสุข 

๖. มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรในองค์การและนำผลมาใช้ในการปรับปรุงการบริหารงาน 

ข้อมูลอ้างอิง : ข้อมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอ้างอิง เช่น
๑. แผนงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถาบัน และหลักฐานการดำเนินงานตามแผน ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง
๒. โครงการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถาบัน ตลอดจนหลักเกณฑ์ ประกาศ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติในการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถาบัน เช่น หลักเกณฑ์การรับเข้า สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ ระบบพิจารณา๘วามดี ความชอบ เป็นต้น
๓. ข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถาบัน เช่น คำสั่งแต่งตั้งหรือมอบหมายผู้รับผิดชอบ รายงานการประชุมของทีมงานหรือคณะกรรมการ ผู้รับผิดชอบหลักด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ระบบฐานข้อมูลบุคลากรของสถาบัน สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการทำงาน ข้อมูลหรือหลักฐานการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุน
๔. จำนวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาและเลื่อนตำแหน่ง เช่น การฝึกอบรม การศึกษาต่อ การเข้าร่วมประชุมวิชาการ ตลอดจนการเลื่อนขั้น เลื่อนตำแหน่งวิชาการ
๕. สถิติการข้าออก (turnover) ของบุคลากรทุกประเภท
๖. สถิติเกี่ยวกับการได้รับสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ต่างๆ ของบุคลากร

๗. ความสำเร็จในการบรรลุแผนการพัฒนาบุคลากรทุกกลุ่ม ทั้งแผนระยะสั้น ระยะปานกลางและระยะยาว
๘. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับและนำผลการประเมินไปปรับปรุง
๙. รายงานผลการปฏิบัติงานที่แสดงถึงระดับคุณภาพการปฏิบัติงาน เช่น ระดับความสำเร็จของการปฏิบัติตาจรรยาบรรณวิชาชีพ จำนวนบุคลากรที่ได้รับรางวัลต่างๆ ทั้งในระดับสถาบัน ระดับชาติ และนานาชาติ
ตัวอย่างแนวทางการพัฒนา
	เรื่องที่ควรพิจารณา
	ตัวอย่างแนวทางการพัฒนา

	๑. ระบบ และกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
	๑.๑ มีการสรรหา คัดเลือกบุคลากรอย่างเป็นระบบ เป็นไปอย่างโปร่งใสและเขียนแนวปฏิบัติเป็นลายลักษณ์อักษร 

๑.๒ มีการจัดทำการวิเคราะห์งาน (job analysis) โดย กำหนดให้มีคำอธิบายลักษณะงาน (job description) การ ระบุคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่ง (job specification)  การประเมินผลการปฏิบัติ (job evaluation) ที่เป็นรูปแบบ ชัดเจน มีการกำหนดเส้นทางเดินของตำแหน่งงาน (career path) ของบุคลากรทุกกลุ่ม วิเคราะห์ปริมาณการเข้า– ออกของบุคลากรแต่ละกลุ่ม และพิจารณาหาแนว ทางการปรับปรุงแก้ไขและติดตามผล 

๑.๓ จัดทำระบบด้านการพัฒนาบุคลากรทุกกลุ่ม โดยการ จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรระยะสั้น ระยะปานกลาง และ ระยะยาว เพื่อให้มีบุคลากรที่มีคุณภาพตามเป้าหมายที่ สถาบันการศึกษาได้กำหนดไว้ โดยเฉพาะการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น และการขอผลงานทางวิชาการในสาขางานที่เกี่ยวข้อง 

	๒. การส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มี ศักยภาพสูง
	๒.๑ มีระบบส่งเสริมสนับสนุนการเสนอขอรับรางวัลของ คณาจารย์ เช่น มีการติดตามข้อมูลแหล่งให้รางวัลต่าง ๆ เพื่อประชาสัมพันธ์ให้คณาจารย์ทราบโดยเร็ว มีการกระตุ้น และช่วยเหลือผู้ที่มีศักยภาพในการขอรับรางวัลในด้านต่าง ๆ อาทิ ด้านงานเอกสาร/งานธุรการ 

๒.๒ ยกย่องให้เกียรติผู้ได้รับรางวัล โดยวิธีต่าง ๆ เช่น การประชาสัมพันธ์ผลงานที่ได้รับรางวัลทั้งภายในและภายนอก สถาบัน การจัดบรรยากาศพิเศษเพื่อเป็นเกียรติ การ พิจารณาความดีความชอบเป็นกรณีพิเศษ
๒.๓ จัดระบบพี่เลี้ยงให้ผู้มีประสบการณ์ได้รับรางวัลช่วยเหลือสนับสนุนอาจารย์รุ่นใหม่ในการขอรับรางวัลต่างๆ

	๓. การธำรงรักษาไว้ซึ่งบุคลากรที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ
	๓.๑ มีการหา training needs ของบุคลากร ทั้งในสาย อาจารย์และสายสนับสนุน ให้ได้รับการฝึกอบรมตาม เกณฑ์ที่สถาบันการศึกษากำหนด และสามารถนำความรู้ที่ได้รับมาพัฒนางานของตนให้มีศักยภาพเพิ่มขึ้น โดย หัวหน้าหน่วยงานสามารถประเมินได้ 

๓.๒ มีกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการพัฒนาร่วมกัน ผู้ใต้บังคับบัญชาส่วนใหญ่ได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็น และได้ร่วมมือกันทำงาน มีช่องทางการสื่อสารหลายช่องทาง ระหว่างผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยกัน เพื่อทำให้เกิดความรู้สึกที่ดีและ พัฒนางานร่วมกัน 

๓.๓ มีการประเมินความพึงพอใจของพนักงานทุกกลุ่ม ทุก ระดับ อย่างเป็นระบบ มีการนำผลการประเมินความพึง พอใจเสนอต่อผู้บริหารระดับสูง และมีแนวทางในการ พัฒนาให้บุคลากรในองค์การมีความพึงพอใจ ที่เพิ่มขึ้น 

๓.๔ สร้างบรรยากาศของสถานที่ทำงานให้น่าอยู่ ตั้งแต่ สภาพแวดล้อม บรรยากาศของการทำงาน การให้สวัสดิการพนักงาน การดูแลบุคลากรในองค์การทุกคนอย่างเสมอภาคทัดเทียมกัน สร้างบรรยากาศของความสุข ในการทำงาน ให้ดียิ่งขึ้น


ตัวบ่งชี้ที่  ๗.๔.๑ ร้อยละของอาจารย์ประจำที่เข้าร่วมประชุมวิชาการหรือนำเสนอผลงานวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ (สมศ. ๕.๙)
ชนิดของตัวบ่งชี้ : 
ผลผลิต

คำอธิบายตัวบ่งชี้ : 
ร้อยละอาจารย์ประจำของสถาบันอุดมศึกษาที่เข้าร่วมประชุมวิชาการ  หรือนำเสนอผลงานทางวิชาการทั้งในและต่างประเทศในปีการศึกษานั้น  ต่อจำนวนอาจารย์ประจำ  ทั้งนี้ให้นับอาจารย์ประจำเฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง  ไม่นับรวมอาจารย์ที่ลาศึกษาต่อ  การแจงนับอาจารย์ประจำที่เข้าร่วมประชุมวิชาการหรือนำเสนอผลงานทางวิชาการ  ในแต่ละในปีการศึกษา  จะไม่นับซ้ำ  ถึงแม้ว่าอาจารย์ผู้นั้นจะเข้าร่วมประชุมวิชาการ นำเสนอผลงานหลายครั้ง

ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจำ  ได้แก่
๑. ผลงานทางวิชาการที่ได้มีการศึกษาค้นคว้าตามกระบวนการ  ระเบียบวิธีวิจัยที่เหมาะสมกับสาขาวิชา
๒. การแสดงออกทางศิลปะอันเป็นที่ยอมรับระดับนานาชาติและระดับชาติ
๓.งานที่ได้รับสิทธิบัตร หรือ อนุสิทธิบัตรทั้งในและต่างประเทศ
๔. การแสดงความก้าวหน้าทางวิชาการ เสริมสร้างองค์ความรู้หรือวิธีการที่เป็นประโยชน์ต่อสาขาวิชา  หรือแสดงความเป็นต้นแบบ  ต้นความคิดของผลงาน  หรือแสดงความสามารถในการบุกเบิกงานในสาขาวิชานั้น
๕. สิ่งประดิษฐ์หรืองานสร้างสรรค์ทางด้านศิลปกรรม  และจิตรกรรม
เกณฑ์การประเมิน
	๑ คะแนน
	๒ คะแนน
	๓ คะแนน

	เท่ากับ ร้อยละ ๑ - ๓๔
	เท่ากับ ร้อยละ ๓๕ - ๔๙
	เท่ากับหรือมากกว่า ร้อยละ ๕๐


สูตรการคำนวณ
	
	จำนวนอาจารย์ประจำที่เข้าร่วมประชุมวิชาการหรือนำเสนอ
ผลงานทางวิชาการทั้งในและต่างประเทศในปีการศึกษานั้น
	x   ๑๐๐

	
	จำนวนอาจารย์ประจำในปีการศึกษานั้น
	


ข้อมูลอ้างอิง 
๑. จำนวนอาจารย์ประจำในปีการศึกษานั้น  เฉพาะอาจารย์ที่ปฏิบัติงานจริง
๒. จำนวนอาจารย์ประจำที่นำเสนอผลงานทางวิชาการในประเทศ ในปีการศึกษานั้น
๓. จำนวนอาจารย์ประจำที่นำเสนอผลงานทางวิชาการในต่างประเทศ ในปีการศึกษานั้น
ตัวบ่งชี้ที่  ๗.๔.๒  ร้อยละของบุคลากรประจำสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะในวิชาชีพ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  (สมศ. ๕.๑๑)
ชนิดของตัวบ่งชี้ : 
ปัจจัยนำเข้า

คำอธิบายตัวบ่งชี้ : 
ร้อยละของบุคลากรประจำสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้  และทักษะในวิชาชีพในประเทศและต่างประเทศ  ต่อบุคลากรประจำสายสนับสนุนทั้งหมด โดยนับรวมบุคลากรที่ลาศึกษาต่อด้วย  แต่จะไม่นับซ้ำแม้ว่าบุคลากรสายสนับสนุนท่านนั้น  จะได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพหลายครั้งในปีการศึกษานั้นก็ตาม

บุคลากรสายสนับสนุน  (Non-academic) หมายถึง  บุคลากรสายช่วยวิชาการ  สายการจัดการและธุรการ

การพัฒนาความรู้  และทักษะในวิชาชีพ  ได้แก่
๑. การส่งบุคลากรสายสนับสนุนไปศึกษาต่อ
๒. การส่งบุคลากรสายสนับสนุนไปอบรม  สัมมนาหรือดูงาน
๓. การฝึกอบรมที่สถาบันจัดขึ้นเอง  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายสนับสนุน
เกณฑ์การประเมิน
	๑ คะแนน
	๒ คะแนน
	๓ คะแนน

	เท่ากับ ร้อยละ ๑ - ๔๔
	เท่ากับ ร้อยละ ๔๕ - ๖๙
	เท่ากับหรือมากกว่า ร้อยละ  ๗๐


สูตรการคำนวณ
	
	จำนวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพ
ทั้งในประเทศและต่างประเทศในปีการศึกษานั้น
	X   ๑๐๐

	
	จำนวนบุคลากรสายสนับสนุนในปีการศึกษานั้น
	


ข้อมูลอ้างอิง
๑. จำนวนบุคลากรสายสนับสนุนในปีการศึกษานั้น  นับรวมบุคลากรสายสนับสนุนที่ลาศึกษาต่อด้วย
๒. จำนวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพในประเทศในปีการศึกษานั้น
๓. จำนวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพในต่างประเทศในปีการศึกษานั้น
ตัวบ่งชี้ที่  ๗.๔.๓   การจัดทำ Strategic Competency Matrix (สบช)

ชนิดของตัวบ่งชี้ :   กระบวนการ
คำอธิบายตัวบ่งชี้  :  สถาบันอุดมศึกษาควรดำเนินการเพิ่มศักยภาพ/สมรรถภาพในการทำงานของบุคลากร  โดยให้มีการจัดทำเป้าหมายในการทำงาน  ขีดความสามารถ  และการประเมินผลสัมฤทธิ์ของแต่ละบุคคลอย่างเป็นระบบ  เพื่อช่วยให้อาจารย์สามารถปรับตัวตามความเปลี่ยนแปลงได้  เป็นการสร้างแรงจูงใจภายในองค์กร  เอื้ออำนวยให้อาจารย์ได้พัฒนาตนเองและใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่  เพื่อปรับผลการปฏิบัติงานให้มุ่งไปในแนวทางเดียวกันกับวัตถุประสงค์และแผนปฏิบัติงานโดยรวมขององค์กร  ดังนั้นจึงต้องเปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์กรได้เข้าร่วมประชุมวิชาการ  และนำเสนอผลงานของตนเอง
แผนกลยุทธ์ (Strategic Plan) หมายถึง  แผนซึ่งกำหนดวิถีทางที่จะนำไปสู่จุดหมายปลายทางหรือวัตถุประสงค์ที่กำหนด  ซึ่งมีลักษณะรวบรวมส่วนต่างๆ ของวิทยาลัยเข้ามาไว้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  ครอบคลุมแนวคิดต่างๆ ของวิทยาลัยและ สบช.  มีการผสมผสานส่วนต่างๆ ของแผนที่สอดคล้องเหมาะสมซึ่งกันและกันไว้ด้วยกัน  การจัดทำแผนกลยุทธ์เน้นวิธีการจากเบื้องบนลงล่าง  เนื่องจากการวางแผนกลยุทธ์เป็นการหาจุดด้อยหรือบกพร่องขององค์กร  และพยายามหาทางแก้ไข/ปรับปรุงจุด้อย/ข้อบกพร่องเหล่านั้น  การจัดทำแผนกลยุทธ์ของวิทยาลัยควรคำนึงถึงนโยบายและกลยุทธ์ของ สบช. ซึ่งเป็นหน่วยงานต้นสังกัดด้วย

แผนปฏิบัติการ/โครงการ  หมายถึง  แผน/โครงการซึ่งแสดงสิ่งต่างๆ ที่จะต้องกระทำให้สำเร็จตามแนวทางที่กำหนดไว้ในแผนกลยุทธ์  ตัวบุคคลที่จะกระทำสิ่งต่างๆ เหล่านั้น  ระยะเวลาที่กำหนดให้เพื่อกระทำการดังกล่าว  ค่าใช้จ่ายสำหรับความสำเร็จที่กำหนด  รวมทั้งจุดที่ต้องควบคุมและใช้การควบคุม  การจัดทำแผนปฏิบัติการ/โครงการจะต้องสอดคล้องกับนโยบายของวิทยาลัยและกลยุทธ์ที่วิทยาลัยกำหนดไว้

Strategic  Competency  Matrix  หมายถึง  แผนพัฒนาบุคลากรเชิงยุทธศาสตร์  โดยยึดตามวิสัยทัศน์  ภารกิจวัตถุประสงค์ขององค์กร  และขีดความสามารถที่จำเป็น
เกณฑ์การประเมิน
	๑ คะแนน
	๒ คะแนน
	๓ คะแนน

	ดำเนินการบรรลุเกณฑ์มาตรฐาน  ๓  ข้อแรก
	ดำเนินการบรรลุเกณฑ์
มาตรฐาน  ๕  ข้อแรก
	ดำเนินการบรรลุเกณฑ์มาตรฐานครบทุกข้อ


เกณฑ์มาตรฐาน : ระดับ
๑.  มีการกำหนดแนวทางการดำเนินการจัดทำ  Strategic Competency Matrix
๒.  มีแผนงานการจัดทำ  Strategic Competency Matrix
๓.  มีการกำหนดตัวบ่งชี้และเป้าหมายของ Strategic Competency Matrix
๔.  มีการจัดทำ Strategic Competency Matrix ของบุคลากรทุกระดับ โดยกำหนดเป้าประสงค์ให้เชื่อมโยงกับเป้าประสงค์ และประเด็นยุทธศาสตร์ของสถาบัน 

๕.  มีระบบในการติดตามผลการดำเนินงานตาม Strategic Competency Matrix ของบุคลากรทุกระดับ
๖.  มีการประเมินผลการดำเนินงานตาม Strategic Competency Matrix ของบุคลากรทุกระดับ 
๗.  มีการนำผลการประเมินผลตามข้อ ๖  มากำหนด Competency  ของบุคลากรทุกระดับในองค์กร
ตัวบ่งชี้ที่ ๗.๕  ศักยภาพของระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย 
(สกอ ๗.๕  และ สมศ ๕.๕)
ชนิดของตัวบ่งชี้ : 
ปัจจัยนำเข้า 

คำอธิบายตัวบ่งชี้ : 
ระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ ควรต้องพัฒนาขึ้นจากนโยบายและการ วางแผนระดับสถาบันเพื่อให้เป็นระบบที่สมบูรณ์ สามารถเชื่อมโยงกับทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้ง ภายในและภายนอกสถาบัน เป็นระบบที่ใช้งานได้ทั้งเพื่อการวางแผนและการตัดสินใจของผู้บริหาร ทุกระดับ เพื่อการปฏิบัติงานตามภารกิจทุกด้านของบุคลากร เพื่อการติดตามตรวจสอบและประเมิน การดำเนินงาน ตลอดจนเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา ทั้งนี้ระบบดังกล่าวต้องมีความสะดวกในการใช้ งานโดยประเมินจากความพึงพอใจของผู้ใช้ มีระบบป้องกันสิทธิและความปลอดภัยของข้อมูลและ สารสนเทศ มีระบบสำรองและกู้คืน ตลอดจนเป็นระบบที่มีแผนจัดการกับเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด 

เกณฑ์การประเมิน
	๑ คะแนน
	๒ คะแนน
	๓ คะแนน

	ดำเนินการไม่ครบ 
๒ ข้อแรก
	ดำเนินการ
 ๒ ข้อแรก
	ดำเนินการอย่างน้อย
 ๓ ข้อแรก


เกณฑ์มาตรฐาน :   ระดับ 
๑.  มีนโยบายในการจัดทำระบบฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ 

๒.  มีระบบฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ 

๓.  มีการประเมินประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของระบบฐานข้อมูล 

๔.  มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูล 

๕.  มีการนำผลการประเมินในข้อ ๓ และ ๔ มาปรับปรุงระบบฐานข้อมูล 

๖.  มีการเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลของสถาบันผ่านระบบเครือข่ายกับสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามรูปแบบมาตรฐานที่กำหนด
ข้อมูลอ้างอิง : 
๑.  นโยบายในการจัดทำระบบฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ 

๒.  ระบบฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ 

๓.  ผลการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบฐานข้อมูลและประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูล 

๔.  รายงานการนำผลการประเมินในข้อ ๓ ไปใช้ปรับปรุงระบบฐานข้อมูล 

หมายเหตุ

ฐานข้อมูลการบริหาร ประกอบด้วย  ฐานข้อมูลบุคลากร  ฐานข้อมูลการเงิน  ฐานข้อมูลพัสดุ  ครุภัณฑ์   เป็นต้น


ฐานข้อมูลการเรียนการสอน ประกอบด้วย  ฐานข้อมูลหลักสูตรรายวิชา ฐานข้อมูลนักศึกษาและศิษย์เก่า  ฐานข้อมูลการลงทะเบียน  ฐานข้อมูลการประมวลผล  ฐานข้อมูลการประเมินประสิทธิภาพการสอนของอาจารย์ เป็นต้น


ฐานข้อมูลการวิจัย  ประกอบด้วย  ฐานข้อมูลผลงานวิจัย  ฐานข้อมูลแหล่งสนับสนุนทุนวิจัย  ฐานข้อมูลการเผยแพร่ผลงานวิจัย  เป็นต้น

ฐานข้อมูลการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ประกอบด้วย  ฐานข้อมูลกิจกรรม โครงการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม  ฐานข้อมูลการพัฒนานักศึกษา เป็นต้น
ฐานข้อมูลการบริการวิชาการแก่สังคม  ประกอบด้วย  ฐานข้อมูลกิจกรรม โครงการบริการวิชาการแก่สังคม  ฐานข้อมูลค่าใช้จ่ายในกิจกรรม โครงการบริการวิชาการแก่สังคม  เป็นต้น

ฐานข้อมูลการประกันคุณภาพ  ประกอบด้วย  ฐานข้อมูลผลการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก  เป็นต้น  

ตัวบ่งชี้ที่ ๗.๖   ระดับความสำเร็จในการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา (สกอ ๗.๖)
ชนิดของตัวบ่งชี้ : 
ผลผลิต 

คำอธิบายตัวบ่งชี้ : 
การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การบริหารที่สถาบันอุดมศึกษาเปิด โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจทางการบริหารและการดำเนินกิจการของสถาบัน ในทางตรงหรือทางอ้อม การที่สถาบันอุดมศึกษาจะมีระบบการบริหารที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามา มีส่วนร่วมมากขึ้นนั้น พิจารณาจากการที่สถาบันมีระบบการทำงานที่เป็นไปตามหลักการบริหารแบบมี ส่วนร่วม ที่มีการประยุกต์ใช้ ในระดับสากล ๕ ประการ ดังนี้ 

๑.  มีการเปิดเผยข้อมูลและโปร่งใสในภารกิจที่หน่วยงานดำเนินการ โดยมีช่องทางใน
การให้ข้อมูลข่าวสารแก่นิสิตนักศึกษา คณาจารย์ และประชาชน 

๒.  มีการรับฟังความคิดเห็นจากผู้รับบริการและประชาชนเกี่ยวกับภารกิจของ
สถาบันอุดมศึกษาอย่างสม่ำเสมอ 

๓.  มีระบบการจัดเก็บข้อมูลที่ได้รับจากผู้รับบริการและผู้ที่เกี่ยวข้องไปประกอบการ
ปรับปรุงระบบการให้บริการประชาชน การปรับปรุงระบบการจัดการของสถาบัน เพื่อตอบสนองความ ต้องการของผู้รับบริการ ประชาชนหรือเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 

๔.  มีการเปิดโอกาสให้ภาคเอกชน ประชาชน และเครือข่ายต่างๆ ได้มีโอกาสเข้าร่วม
ในกระบวนงานของสถาบันอุดมศึกษา โดยเฉพาะเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการที่ปรึกษา เพื่อร่วมกำหนด ทิศทางนโยบายของสถาบันอุดมศึกษา การตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะที่มีผลกระทบต่อ คุณภาพชีวิตของประชาชน 

๕.  ภาคประชาชนมีส่วนร่วมเป็นเจ้าของ โดยได้มีการจัดกระบวนการหรือกลไกที่เป็น
รูปธรรมให้ภาคประชาชน หรือผู้ที่เกี่ยวข้องได้เข้าร่วมในการติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าของการ ดำเนินงานและผลสำเร็จในการทำงานของสถาบันอุดมศึกษา
เกณฑ์การประเมิน
	๑ คะแนน
	๒ คะแนน
	๓ คะแนน

	ดำเนินการไม่ครบ ๓ ข้อแรก
	ดำเนินการ ๓ - ๔ ข้อแรก
	ดำเนินการครบทุกข้อ


เกณฑ์มาตรฐาน :   ระดับ 
๑.  มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างโปร่งใส ผ่านช่องทางต่าง ๆ อาทิ เอกสารสิ่งพิมพ์ เว็บไซด์ นิทรรศการ 

๒.  มีระบบการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนผ่านช่องทางที่เปิดเผยและเป็นที่รับรู้กันโดยทั่วอย่างน้อย ๓ ช่องทาง 

๓.  มีการนำความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน โดยมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบและมีการดำเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม 

๔.  มีที่ปรึกษาที่มาจากภาคประชาชน ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ และมีการดำเนินกิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื่องและชัดเจน เช่น จัดประชุมร่วมกันอย่างน้อยปีละ ๒ ครั้ง 

๕.  มีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน 

ข้อมูลอ้างอิง : 
๑.  หลักฐานการดำเนินงานในเรื่องการเปิดเผยข่าวสารแก่ประชาชนอย่างโปร่งใส อย่างน้อย
๕ ช่องทาง จากเอกสารตีพิมพ์ แผ่นพับ จดหมายข่าว ประกาศ เว็บไซต์ การโฆษณา โลโก้ การจัดนิทรรศการ การแถลงข่าว 

๒.  หลักฐานการมีระบบการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น ศูนย์ข้อมูล ห้องสมุด หมายเลขโทรศัพท์สายด่วน ตู้ปณ.เพื่อรับเรื่อง ร้องเรียน การจัดเวทีรับฟังความคิดเห็น เว็บไซต์ เว็บบอร์ด 

๓.  หลักฐานการนำความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน ดังนี้ 

๓.๑ มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการรวบรวม และประมวลผลข้อมูลที่ได้จากการรับฟัง
ความคิดเห็น 



๓.๒ มีผลสรุปจากระบบการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 

๓.๓ มีบันทึกข้อความ หรือรายงานการประชุม หรือการจัดสัมมนาหรือรูปแบบอื่นๆ ที่แสดง
ว่ามีการนำเสนอผลจากการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนไปกำหนด แนวทางหรือแผนการบริหารงาน 

๔.  หลักฐานการมีที่ปรึกษาที่มาจากภาคประชาชน ดังนี้ 

๔.๑ คำสั่งแต่งตั้งที่ปรึกษาภาคประชาชน 

๔.๒ รายชื่อหน่วยงานหรือองค์กรหรือบุคคลที่เป็นที่ปรึกษาภาคประชาชนที่เข้าร่วม
กิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 

๔.๓ รายงานการประชุมที่แสดงถึงการมีส่วนร่วมของที่ปรึกษาภาคประชาชน 

๔.๔ การจัดสัมมนาหรือรูปแบบอื่น ๆ ระหว่างสถาบันที่ปรึกษาภาคประชาชน 

๕.  หลักฐานการมีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน  โดยมีการดำเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม ดังนี้ 

๕.๑ ช่องทาง รูปแบบ รอบระยะเวลาการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชนที่
กำหนดไว้อย่างชัดเจน 

๕.๒ กิจกรรมหรือแผนงานหรือโครงการหรือประเด็นหรือเรื่องที่มีการตรวจสอบโดย
ภาคประชาชน 

๕.๓ รายงานผลการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน 

ตัวบ่งชี้ที่ ๗.๗   ร้อยละของอาจารย์ประจำที่ได้รับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพในระดับชาติหรือนานาชาติ (สกอ ๗.๗) 

ชนิดของตัวบ่งชี้ : 
ผลผลิต 

คำอธิบายตัวบ่งชี้ : 
สถาบันพึงส่งเสริมให้คณาจารย์สร้างและพัฒนาผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพให้มี คุณภาพอย่างต่อเนื่อง เพื่อยกระดับคุณภาพของสถาบันและความเป็นเลิศทางวิชาการ การส่งเสริมให้ คณาจารย์ได้เสนอผลงานในเวทีต่าง ๆ จนได้รับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพในระดับชาติหรือ นานาชาติ จะเป็นการส่งเสริมให้อาจารย์สร้างผลงานที่มีคุณภาพและเป็นเกียรติภูมิต่อตนเอง สถาบัน และ ประเทศชาติ 

เกณฑ์การประเมิน
	๑ คะแนน
	๒ คะแนน
	๓ คะแนน

	เท่ากับ ร้อยละ ๐.๑ -  ๐.๙๙
	เท่ากับ ร้อยละ ๑ - ๑.๙๙
	มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ ๒


สูตรการคำนวณ
	อาจารย์ประจำที่ได้รับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพ
ในระดับชาติหรือนานาชาติ
	X ๑๐๐

	อาจารย์ประจำทั้งหมด
	


ข้อมูลอ้างอิง : 
ข้อมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอ้างอิงที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ อาจารย์ประจำให้นับรวมนักวิจัยและการนับผู้ได้รางวัลสามารถนับซ้ำได้หากได้รับหลายรางวัลและสามารถนับรวมอาจารย์ประจำและนักวิจัยที่ลาศึกษาต่อได้ด้วย 

หมายเหตุ  :

สำหรับวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก  ไม่นับซ้ำหากได้รับหลายรางวัล
ตัวบ่งชี้ที่ ๗.๘  มีการนำระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบริหารการศึกษา (สกอ ๗.๘)
ชนิดของตัวบ่งชี้ : 
กระบวนการ 

คำอธิบายตัวบ่งชี้ : 
เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษามีระบบในการบริหารความเสี่ยง โดยการบริหาร ปัจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการดำเนินงานต่าง ๆ เพื่อลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่ องค์กรจะเกิดความเสียหาย (ทั้งในรูปของตัวเงิน หรือไม่ใช่ตัวเงิน เช่น ชื่อเสียง และการฟ้องร้องจาก การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือความคุ้มค่า คุณค่า) ให้ ระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสียหายที่เกิดขึ้นในอนาคตให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยคำนึงถึงการบรรลุเป้าหมายขององค์กรตาม ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เป็นสำคัญ 

เกณฑ์การประเมิน
	๑ คะแนน
	๒ คะแนน
	๓ คะแนน

	ดำเนินการไม่ครบ ๓ ข้อแรก
	ดำเนินการ ๓ - ๔ ข้อแรก
	ดำเนินการครบทุกข้อ


เกณฑ์มาตรฐาน : ระดับ 
๑.  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทำงาน  โดยผู้บริหารระดับสูงต้องมีบทบาทสำคัญในการกำหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง 

๒.  มีการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายหรือความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายในการบริหารงาน และจัดลำดับความสำคัญของ ปัจจัยเสี่ยง 

๓.  มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง โดยแผนดังกล่าวต้องกำหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการในการสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับบุคลากรทุกระดับในด้านการบริหารความเสี่ยง และการดำเนินการแก้ไข ลด หรือป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม 

๔.  มีการดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 

๕.  มีการสรุปผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจน มีการกำหนดแนวทางและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงโดยได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหาร สูงสุดของสถาบัน 

แนวปฏิบัติที่ดี : 
๑.  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับสถาบัน โดยองค์ประกอบของคณะกรรมการ ควรมีผู้บริหารระดับสูง และตัวแทนที่ รับผิดชอบในแต่ละพันธกิจหลักของสถาบัน 

๒.  การระบุความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ควรประกอบด้วยความเสี่ยงที่ครอบคลุมในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

๑) ความเสี่ยงด้านงบการเงินและงบประมาณ 

๒) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

๓) ความเสี่ยงด้านนโยบาย 

๔) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 

๕) ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 

๓.  การจัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง สามารถพิจารณาจากมิติของโอกาสและผลกระทบจากสูงมายังต่ำ เพื่อกำหนดมาตรการหรือแผนการจัดการความเสี่ยงที่ ส่งผลกระทบต่อเป้าหมายองค์กรได้ง่ายขึ้น 

๔.  มาตรการหรือแผนการจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม สามารถใช้แนวคิดของ ๔ T  เข้ามาช่วย คือ Take : ยอมรับ Treat : ลดหรือควบคุม Transfer : โอน หรือกระจาย Terminate : หยุดหรือหลีกเลี่ยง 

๕.  สามารถบูรณาการความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายใน เพื่อใช้ประโยชน์ในการควบคุมหรือลดโอกาสของความสูญเสียทั้งในแง่โอกาสและผลกระทบได้ 

ข้อมูลอ้างอิง : 
๑.  แผนงานด้านการนำระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบริหารการศึกษา และหลักฐานการดำเนินงานตามแผน ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง 

๒.  โครงการนำระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบริหารการศึกษาของสถาบัน  ตลอดจนหลักเกณฑ์ ประกาศ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

๓.  ข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการนำระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบริหารการศึกษา เช่น คำสั่งแต่งตั้งหรือมอบหมายผู้รับผิดชอบ รายงานการประชุมของ ทีมงาน / คณะกรรมการผู้รับผิดชอบหลัก ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ พร้อมเป้าหมายของสถาบัน 

๔.  รายงานการวิเคราะห์ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยงที่จะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายหรือความล้มเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมาย ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอำนาจ สูงสุดของสถาบัน รายงานการจัดลำดับความสำคัญของปัจจัยเสี่ยง รายงานขั้นตอนหรือรายละเอียด การดำเนินงานตามแผน รายงานผลการวิเคราะห์ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง และผลการดำเนินงานตาม แผนบริหารความเสี่ยงเพื่อการบรรลุเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติงานของสถาบัน เอกสาร การประเมินผลการนำระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในสถาบัน 

ตัวอย่างแนวทางการพัฒนา
	เรื่องที่ควรพิจารณา
	ตัวอย่างแนวทางการพัฒนา

	๑. คณะกรรมการหรือคณะทำงาน 
	๑.๑ ตั้งคณะกรรมการฯ หรือคณะทำงานโดยมีผู้บริหาร ระดับสูง และตัวแทนที่รับผิดชอบในแต่ละพันธกิจหลักของ สถาบัน 

๑.๒ ระบุรายละเอียดของการทำงาน เช่น นโยบายหรือ แนวทางในการดำเนินงาน หน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน กำหนดระยะเวลาให้มีการประชุมของคณะกรรมการหรือ คณะทำงานฯ อย่างสม่ำเสมอ 

	๒. การกำหนดปัจจัยเสี่ยง 
	๒.๑ วิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลกระทบหรือสร้าง ความเสียหาย หรือความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุ เป้าหมายในการบริหารการศึกษา 

๒.๒ จัดลำดับความสำคัญของปัจจัยเสี่ยง โดยพิจารณา จากมิติของโอกาสและผลกระทบจากความเสี่ยง 

๒.๓ จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อการบรรลุเป้าหมาย โดยต้องกำหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการที่จะสร้าง ความรู้ ความเข้าใจให้กับบุคลากรในสถาบัน และ ดำเนินการแก้ไข ลด หรือป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น อย่างเป็นรูปธรรม 

	๓. การสร้างแผนการจัดการความเสี่ยง
	๓.๑ วิเคราะห์ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ที่เกิดขึ้นในการบริหารจัดการด้านต่าง ๆ 

๓.๒ สร้างมาตรการควบคุมความเสี่ยงโดยใช้เทคนิค ๔ T คือ Take การยอมรับความเสี่ยง Treat การลดหรือควบคุม ความเสี่ยง Transfer การโอนหรือกระจายความเสี่ยง และ Terminate การหยุดหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง เพื่อลด มูลเหตุของแต่ละโอกาสที่องค์กรจะเกิดความเสียหาย (ทั้งในรูปแบบของตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน เช่น ชื่อเสียง การ ฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือความคุ้มค่า คุณค่า)

	๔. การสรุปผลและบูรณาการ
	๔.๑ ดำเนินการตามแผนฯ รายงานความก้าวหน้าหรือความ แล้วเสร็จของการดำเนินการตามแผน 

๔.๒ สรุปผลการดำเนินงานและประเมินผลความสำเร็จของ การดำเนินงาน ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไข พร้อมข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผนการดำเนินงาน


ตัวบ่งชี้ที่ ๗.๙  ระดับความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวบ่งชี้และเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล (สกอ ๗.๙)
ชนิดของตัวบ่งชี้ : 
ผลผลิต 

คำอธิบายตัวบ่งชี้ : 
ความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวบ่งชี้และเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับ บุคคล หมายถึง ความสำเร็จที่สถาบันอุดมศึกษาจัดให้มี ระบบประเมินผลการดำเนินงานภายใน โดย จะต้องจัดให้มีระบบในการถ่ายทอดเป้าประสงค์ ตัวบ่งชี้ ตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ของ สถาบันอุดมศึกษาไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบ กำหนดเป็นตัวบ่งชี้ของการดำเนินงานและเป้าหมายใน ระดับหน่วยงานจนถึงระดับบุคคล และจัดทำคำรับรองการปฏิบัติงาน รวมถึงจัดให้มีการติดตามและ ประเมินผลการดำเนินงานตามเป้าหมาย 

เกณฑ์การประเมิน
	๑ คะแนน
	๒ คะแนน
	๓ คะแนน

	ดำเนินการไม่ครบ ๕ ข้อแรก
	ดำเนินการ ๕ - ๗ ข้อแรก
	ดำเนินการครบทุกข้อ


เกณฑ์มาตรฐาน : ระดับ 
๑.  มีการกำหนดแนวทางการดำเนินการในการประเมินผลภายในสถาบัน 

๒.  มีแผนงานการประเมินผลภายในสถาบัน 

๓.  มีการกำหนดตัวบ่งชี้และเป้าหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ของสถาบัน 

๔.  มีการจัดทำ Strategy Map ของหน่วยงานในระดับคณะหรือเทียบเท่า โดยกำหนดเป้าประสงค์ของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานให้เชื่อมโยงกับเป้าประสงค์ และประเด็นยุทธศาสตร์ของสถาบัน 

๕.  มีการยืนยันวิสัยทัศน์และประเด็นยุทธศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษาในระดับคณะหรือเทียบเท่า 

๖.  มีระบบในการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายตามคำรับรองของผู้บริหารระดับต่าง ๆ 

๗.  มีการประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายตามคำรับรอง 

๘.  มีการนำผลการประเมินผลการดำเนินงานของผู้บริหาร ไปเชื่อมโยงกับระบบการสร้างแรงจูงใจ 

ข้อมูลอ้างอิง : 
๑.  หลักฐานที่แสดงว่าสถาบันได้จัดทำแนวทางการดำเนินการในการประเมินผลและแผนงานการประเมินผลภายในสถาบันอุดมศึกษา 

๒.  หลักฐานแสดงการทบทวนวิสัยทัศน์และประเด็นยุทธศาสตร์ 

๓.  หลักฐานแสดงการจัดทำ Strategy Map ของหน่วยงานในระดับคณะหรือเทียบเท่า 

๔.  หลักฐานแสดงถึงการกำหนดตัวบ่งชี้และเป้าหมายและการจัดทำคำรับรองระหว่างผู้บริหารระดับสถาบันกับผู้บริหารระดับคณะ 

๕.  หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงระบบการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้และเป้าหมาย 

๖.  หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการดำเนินการตามระบบติดตามและประเมินผลที่กำหนดไว้ได้ครบถ้วนและสม่ำเสมอ 

๗.  บันทึกหรือรายงานสรุปผลการดำเนินงาน 

๘.  หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงกิจกรรมที่มีการประเมินผลการดำเนินงานและมีผลคะแนนที่ได้จากการประเมินผลการดำเนินงานดังกล่าว 

๙.  หลักฐานที่แสดงถึงหลักเกณฑ์และวิธีการจัดสรรสิ่งจูงใจ โดยมีการนำผลการประเมินผลการดำเนินงานมาใช้ประกอบการพิจารณาจัดสรรสิ่งจูงใจ 

องค์ประกอบที่ ๘ การเงินและงบประมาณ 
หลักการ 
การเงินและงบประมาณเป็นสิ่งที่สำคัญอย่างหนึ่งของสถาบันการศึกษา โดยปกติ แหล่งเงินทุนของสถาบันการศึกษาได้มาจากงบประมาณแผ่นดิน (สำหรับสถานศึกษาของรัฐ) และเงิน รายได้เช่น ค่าเล่าเรียนของนักศึกษา รายได้จากงานวิจัย บริการทางวิชาการ ค่าเช่าทรัพย์สิน ฯลฯ ผู้บริหารสถาบันการศึกษาจะต้องทำความเข้าใจกับการวิเคราะห์ทางการเงิน เช่น ค่าใช้จ่ายทั้งหมดต่อ จำนวนนักศึกษา ทรัพย์สินถาวรต่อจำนวนนักศึกษา ค่าใช้จ่ายที่สถาบันอุดมศึกษาใช้สำหรับการผลิต บัณฑิตต่อหัว จำแนกตามกลุ่มสาขา รายได้ทั้งหมดของสถาบันการศึกษาภายหลังจากหัก งบดำเนินการทั้งหมด งบประมาณในการพัฒนาอาจารย์ ความรวดเร็วในการเบิกจ่าย ร้อยละของ งบประมาณที่ประหยัดได้หลังจากที่ปฏิบัติตามภารกิจทุกอย่างครบถ้วน สิ่งเหล่านี้จะเป็นการแสดง ศักยภาพเชิงการบริหารจัดการด้านการเงินของสถานศึกษาที่เน้นถึงความโปร่งใส ความถูกต้อง ใช้เม็ด เงินอย่างคุ้มค่า มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุด 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
๑.  แผนพัฒนาการเงินระดับอุดมศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 



๒.  แผนปฏิบัติราชการของสถานศึกษาประจำปี 

๓.  มาตรฐานการอุดมศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

๔. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา สำนักงานรับรอง
มาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 

5. มาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

๖.  มาตรฐานแผนการปฏิบัติราชการของสำนักงบประมาณ 

๗.  รายงานงบประมาณแผ่นดิน (สถานศึกษาของรัฐ) และเงินรายได้ 

ตัวบ่งชี้ที่ ๘.๐ การปฏิบัติงานจริงที่เป็นระบบโดย RE Invented PDCA เพื่อรองรับภารกิจบริหารจัดการ ด้านการเงินและงบประมาณ (ตัวบ่งชี้ที่ ๘.๑,๘.๑.๑,๘.๑.๒,๘.๑.๓,๘.๑.๔,๘.๑.๕ และ ๘.๒)  (สบช)
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 

	PLAN
	
	PLAN๒ + ๑. มีแผนปฏิบัติการฉบับปรับปรุงหลังสิ้นสุดไตรมาส ที่ได้รับอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร/คณะกรรมการอำนวยการ ภายในเดือนถัดจากเดือนสิ้นสุดไตรมาส เช่น ๑๕ มค. ๑๕ เมย. ๑๕ กค.
๒. มีร่างแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณถัดไป ภายในเดือนเมษายน โดยได้รับความเห็นชอบในขั้นต้นจากคณะกรรมการบริหารวิทยาลัย ภายในวันที่ ๑๕ เมย. เช่น ในเดือนเมษายน ๒๕๕๒ มีร่างแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ ๒๕๕๓

	
	PLAN๑ + มีแผนปฏิบัติการประจำปี ฉบับปรับปรุงเดือนเมษายน โดยได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารวิทยาลัย/คณะกรรมการอำนวยการของวิทยาลัย ภายในวันที่ ๑๕ เมย. เช่น มีแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ ๒๕๕๒ ฉบับปรับปรุงเดือนเมษายน ๒๕๕๒ ที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารวิทยาลัย ภายในวันที่ ๑๕ เมย. ๕๒
	

	มีแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณของวิทยาลัย ที่แสดงให้เห็นการออกแบบที่ครอบคลุม 
ตัวบ่งชี้ที่๘.๑,๘.๑.๑,๘.๑.๒,
๘.๑.๓,๘.๑.๔,๘.๑.๕ และ ๘.๒โดย
๑. ผนวกใช้แนวทางพัฒนาใน SAR ผลการประเมินคุณภาพภายใน ภายนอก และผลการติดตามการใช้แผนเป็นตัวตั้ง
๒. ซักซ้อมและเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้อง ร่วมแสดงความเห็น
๓. ได้รับอนุมัติจาก คณะ กก. บริหารวิทยาลัย ภายใน ๓๑ สค
๔. สอดคล้องตามแผนกลยุทธ์ และเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้
	
	

	PLAN๑ = ๐.๒๕ คะแนน
	PLAN๒ = ๐.๕๐ คะแนน
	PLAN๓ = ๐.๗๕ คะแนน

	DO
	
	DO๒ + ๑. ส่งเครื่องมือวัดผล ที่สอดคล้องตาม วัตถุประสงค์ และตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการ/กิจกรรม ไปพร้อมกับการส่งเอกสารโครงการ ภายในวันที่ ๗ ของเดือนก่อนหน้าวันเริ่มจัดโครงการ
๒. ส่งสรุปการใช้จ่ายงบประมาณจากเงินงบประมาณ เงินอุหนุน และเงินนอกงบประมาณของวิทยาลัยในสังกัด สบช. ภายใน ๑๕ วัน หลังสิ้นปีงบประมาณ เช่น ส่งสรุปของปีงบประมาณ ๒๕๕๑ ภายในวันที่ ๑๕ ตุลาคม ๒๕๕๑
๓. สำรวจวัสดุคงเหลือ ให้เสร็จสิ้นภายในวันที่ ๑๕ กันยายน ก่อนสิ้นปีงบประมาณ
๔. สำรวจครุภัณฑ์ประจำปี ให้เสร็จสิ้นภายในวันที่ ๑๕ กันยายน ก่อนสิ้นปีงบประมาณ

	
	DO๑ + ส่งเอกสารโครงการ ภายในวันที่ ๗ ของเดือนก่อนหน้า วันเริ่มจัดโครงการ เช่น กรณีวันเริ่มต้นคือ ๗ มีค. หรือ ๑๗ มีค. หรือ ๒๗ มีค. ต้องส่งเอกสารโครงการเสนอขออนุมติ ตามขั้นตอนของแต่ละวิทยาลัย ภายในวันที่ ๗ กพ.
	

	๑. ดำเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ อย่างน้อยร้อยละ ๙๐
๒. ทุกโครงการ/กิจกรรม บรรจุอยู่ในแผนปฏิบัติการประจำปี/แผนปฏิบัติการฉบับปรับปรุง (ตามขั้นตอนการขออนุมัติปรับแผนของแต่ละวิทยาลัย ซึ่งควรมีอย่างน้อย ๒ เส้นทางคือ แบบ Top Down และ Bottom Up)
	
	

	DO๑ = ๐.๒๕ คะแนน
	DO๒ = ๐.๕๐ คะแนน
	DO๓ = ๐.๗๕ คะแนน

	CHECK
	
	CHECK๒ + มีการวิเคราะห์แผนปฏิบัติการประจำปีระหว่างใช้ ภายในวันที่ ๑๕ ของเดือนถัดจากเดือนสิ้นสุดไตรมาส (เช่น ๑๕ มค. ๑๕ เมย. ๑๕ กค.) โดยครอบคลุมอย่างน้อย ๔ ประเด็น คือ
๑. ความเพียงพอของทรัพยากร
๒. ความซ้ำซ้อนของเวลาจัดโครงการ/กิจกรรม
๓. ความซ้ำซ้อนของเวลา ของผู้จัด/ร่วมจัด/ร่วมรับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม
๔. การบรรลุผลตามเป้าหมายที่กำหนดไว้สำหรับแต่ละตัวชี้วัดของ สกอ สมศ สภา สบช กพร
๕. อย่างน้อยร้อยละ ๘๐ ของบุคลากรมีระดับความพึงพอใจของการให้บริการของงานการเงินและบัญชี ระดับ ๓.๕  ขึ้นไป
๖. อย่างน้อยร้อยละ ๘๐ ของบุคลากรมีระดับความพึงพอใจของการให้บริการของงานพัสดุ ระดับ ๓.๕  ขึ้นไป

	
	CHECK๑ + ๑. ส่งสรุปผลการประเมินโครงการ/กิจกรรม ภายในวันที่ ๑๕ ของเดือนถัดจากวันสิ้นสุดการจัดโครงการ เช่น กรณีวันสิ้นสุดคือ ๗ กค. หรือ ๑๗ กค. หรือ ๒๗ กค. ส่งสรุปผลการประเมินโครงการ/กิจกรรม ตามขั้นตอนของแต่ละวิทยาลัย ภายในวันที่ ๑๕ สค.
๒. มีการพิจารณาประเมินแผนปฏิบัติการในที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร/คณะกรรมการอำนวยการ/คณะกรรมการฝ่าย/กลุ่มงาน ภายในวันที่ ๑๕ ของเดือนถัดจากเดือนสิ้นสุดไตรมาส เช่น ๑๕ มค. ๑๕ เมย. ๑๕ กค. ๑๕ ตค.
๓. อย่างน้อยร้อยละ ๘๐ ของบุคลากรมีระดับความพึงพอใจของการให้บริการของงานการเงินและบัญชี ระดับ ๓.๕  ขึ้นไป
๔. อย่างน้อยร้อยละ ๘๐ ของบุคลากรมีระดับความพึงพอใจของการให้บริการของงานพัสดุ ระดับ ๓.๕  ขึ้นไป
	

	มีการวิเคราะห์แผนปฏิบัติการประจำปีก่อนใช้ ภายในวันที่ ๑๕ กค. โดยครอบคลุมอย่างน้อย ๔ ประเด็น ดังนี้
๑. ความเพียงพอของทรัพยากร
๒. ความซ้ำซ้อนของเวลาจัดโครงการ/กิจกรรม
๓. ความซ้ำซ้อนของเวลา ของผู้จัด/ร่วมจัด/ร่วมรับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม
๔. การบรรลุผลตามเป้าหมายที่กำหนดไว้สำหรับแต่ละตัวชี้วัดของ สกอ สมศ สภา สบช กพร
๕. อย่างน้อยร้อยละ ๖๐ ของบุคลากรมีระดับความพึงพอใจของการให้บริการของงานการเงินและบัญชี ระดับ ๓.๕  ขึ้นไป
๖. อย่างน้อยร้อยละ ๖๐ ของบุคลากรมีระดับความพึงพอใจของการให้บริการของงานพัสดุ ระดับ ๓.๕  ขึ้นไป
	
	

	CHECK๑ = ๐.๒๕ คะแนน
	CHECK๒ = ๐.๕๐ คะแนน
	CHECK๓ = ๐.๗๕ คะแนน

	ACT
	
	ACT๒ + มีการนำผลการประเมินโครงการ และแผนปฏิบัติการ (จาก CHECK๑ CHECK๒) มาใช้พิจารณาปรับปรุง อย่างน้อย ๕ รายการ คือ
๑. แผนกลยุทธ์ และโอกาสที่จะบรรลุผลตามเป้าหมายรายตัวบ่งชี้
๒. โครงการ/กิจกรรม ในแผนปฏิบัติการ
๓. งบประมาณ และทรัพยากรสนับสนุน
๔. ผู้รับผิดชอบ
๕. นโยบาย ระบบและกลไกที่รองรับการปฏิบัติงานตาม PI ที่ระบุใน PLAN๑

	
	ACT๑ + มีการนำผลการประเมินโครงการ และแผนปฏิบัติการ (จาก CHECK๑ CHECK๒) มาใช้พิจารณาปรับปรุง อย่างน้อย ๓ รายการ คือ
๑. แผนกลยุทธ์ และโอกาสที่จะบรรลุผลตามเป้าหมายรายตัวบ่งชี้
๒. โครงการ/กิจกรรม ในแผนปฏิบัติการ
๓. งบประมาณ และทรัพยากรสนับสนุน
	

	๑. มีการนำผลการประเมินโครงการจาก CHECK๑ มาพิจารณาใช้ปรับปรุงโครงการ/กิจกรรม ที่อาจพบ/เกิด ปัญหา/อุปสรรคคล้ายเดิม ก่อนเสนอเอกสารโครงการ
๒. มีการระบุ/แสดง ประเด็นการพิจารณาปรับปรุง ในเอกสารโครงการ
	
	

	ACT๑ = ๐.๒๕ คะแนน
	ACT๒ = ๐.๕๐ คะแนน
	ACT๓ = ๐.๗๕ คะแนน


ตัวบ่งชี้ที่ ๘.๑   มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย การตรวจสอบการเงิน และงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ (สกอ ๘.๑)
ชนิดของตัวบ่งชี้ : 
กระบวนการ 

คำอธิบายตัวบ่งชี้ : 
สถาบันอุดมศึกษาจะต้องมีระบบในการจัดหาและจัดสรรเงินอย่างมี ประสิทธิภาพ จะต้องมีแผนกลยุทธ์ทางด้านการเงิน มีการวิเคราะห์รายได้ ค่าใช้จ่ายของการ ดำเนินงาน โดยพิจารณาจากทุกแหล่งเงินทุน ทั้งจากงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้จากค่าบำรุง การศึกษา รวมทั้งรายได้อื่น ๆ ที่สถาบันได้รับ มีการนำเงินรายได้ไปจัดสรรอย่างเป็นระบบ มีระบบ ฐานข้อมูลทางการเงิน แยกค่าใช้จ่ายตามหมวดต่าง ๆ มีการจัดทำรายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ ครบทุก
พันธกิจ มีการนำระบบโปรแกรมสามมิติด้านการเงินมาใช้รวมทั้งมีผู้ตรวจสอบการใช้เงินอย่าง
มีประสิทธิภาพ รายงานทางการเงินต้องสามารถทราบข้อมูลด้านค่าใช้จ่ายทั้งหมดทั้งด้านการเรียน การสอน การวิจัย การบริการวิชาการ การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และการพัฒนาบุคลากร เช่น ค่าใช้จ่ายในระบบห้องสมุด คอมพิวเตอร์และศูนย์สารสนเทศต่อนักศึกษา ค่าใช้จ่ายในการวิจัย ค่าใช้จ่ายของสถาบันในการบริการวิชาการวิชาชีพ ค่าใช้จ่ายและมูลค่าที่ใช้ในการอนุรักษ์ พัฒนา และสร้างเสริมเอกลักษณ์ ศิลปวัฒธรรมต่องบดำเนินการ สินทรัพย์ถาวรต่อนักศึกษา งบประมาณใน การพัฒนาอาจารย์ ค่าใช้จ่ายทั้งหมดต่อนักศึกษา ระดับความสำเร็จของการประหยัดงบประมาณ รายจ่ายลงทุน ค่าใช้จ่ายด้านไฟฟ้า น้ำมันเชื้อเพลิง งบประมาณที่ประหยัดได้ ร้อยละเงินเหลือจ่าย สุทธิต่องบประมาณดำเนินการ และต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตรายหลักสูตร 

เกณฑ์การประเมิน
	๑ คะแนน
	๒ คะแนน
	๓ คะแนน

	ดำเนินการไม่ครบ ๕ ข้อแรก
	ดำเนินการ ๕ - ๖ ข้อแรก
	ดำเนินการครบทุกข้อ


เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ 
๑.  มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของสถาบันให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

๒.  มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน แผนการจัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

๓.  มีการจัดทำระบบฐานข้อมูลทางการเงินที่ผู้บริหารสามารถนำไปใช้ในการตัดสินใจและวิเคราะห์สถานะทางการเงิน 

๔.  มีการจัดทำรายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ อย่างน้อยปีละ ๒ ครั้ง 

๕.  มีการนำข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความมั่นคงขององค์การอย่างต่อเนื่อง 

๖.  มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทำหน้าที่ตรวจ ติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่สถาบันกำหนด 

๗. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และนำข้อมูลจากรายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 

แนวทางปฏิบัติที่ดี : 
๑.  มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินของสถาบันที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจของสถาบันในทุก ๆ ด้าน ทั้งการผลิตบัณฑิต งานวิจัย การบริการวิชาการและการทำนุบำรุง ศิลปวัฒนธรรม รวมทั้งส่งเสริมยุทธศาสตร์ของสถาบันให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

๒.  มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน ทั้งในส่วนของการจัดหาแหล่งเงิน วิธีการที่ได้มาซึ่งแหล่งเงิน รวมทั้งวางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

๓. มีการจัดทำระบบฐานข้อมูลทางการเงิน เพื่อให้สามารถตรวจสอบได้ตลอดเวลาและสามารถนำข้อมูลให้แต่ละหน่วยงานนำมาใช้ในการบริหาร และการตัดสินใจ 

๔.  มีการจัดทำรายงานทางการเงินที่แสดงถึงสถานะทางการเงินของสถาบัน สามารถปิดงบบัญชีได้อย่างน้อยทุก ๖ เดือน และเสนอข้อมูลให้ผู้บริหารเพื่อใช้ในการตัดสินใจ ในภาพรวมขององค์กร รวมทั้งการนำเสนอรายงานฐานะทางการเงินให้สภาสถาบันทราบอย่างน้อย ปีละ ๒ ครั้ง 

๕. รายงานทางการเงิน สามารถบ่งชี้ถึงข้อมูลทางการเงินทุกด้านที่แสดงถึงประสิทธิภาพของการบริหารจัดการของสถาบัน 

๖. มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก เพื่อตรวจ ติดตาม การใช้เงินของทุกหน่วยงานย่อยให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่สถาบันกำหนด ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะแก่ หน่วยงานย่อย รวมทั้งเสนอผลการตรวจสอบภายในและภายนอกให้คณะผู้บริหารของสถาบัน 

๗. ผู้บริหารระดับสูงให้ความสำคัญกับรายงานทางการเงิน และข้อเสนอแนะของของหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ตลอดจนข้อเสนอแนะอื่นๆจากสภามหาวิทยาลัย เพื่อ พิจารณาหาแนวทางปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่อง 

ตัวอย่างแนวทางการพัฒนา
	เรื่องที่ควรพิจารณา
	ตัวอย่างแนวทางการพัฒนา

	๑. มีระบบ และกลไกในการจัดสรรทรัพยากรทางการเงิน การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย
	๑.๑ มีการจัดทำระบบทางการเงิน โดยเริ่มจากการจัดทำ แผนกลยุทธ์สถาบันเพื่อต้องการทราบว่าสถาบันมีทิศ ทางการพัฒนาไปในทิศทางใด มีการกำหนดภารกิจและ จัดสรรงบประมาณภารกิจหลักทั้ง ๔ ด้าน รวมทั้งจุดเน้นของ สถาบัน มีการจัดทำแผนงบประมาณ (สถาบันอุดมศึกษา ของรัฐ) แผนการจัดหาเงินจากแหล่งเงินต่างๆ และแผนการ ใช้เงินให้สอดคล้องกัน 

๑.๒ มีการจัดหาทรัพยากรทางการเงินอย่างเพียงพอ สำหรับการบริหารภารกิจของสถาบันในทุกด้านให้เป็นไป ตามเป้าหมาย และมีแผนใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อ จะทำให้รายได้รายจ่าย เป็นไปอย่างเหมาะสม 

๑.๓ มีระบบฐานข้อมูลทางการเงินที่เพียงพอ ทันสมัย ครบถ้วน สามารถนำไปใช้ในการตัดสินใจของผู้บริหารทุก ระดับของสถาบันได้ ฐานข้อมูลทางการเงินเป็นสิ่งจำเป็นที่ ผู้บริหารจะต้องเรียนรู้ และนำข้อมูลมาวิเคราะห์สถานะ ทางการเงินของหน่วยงาน

	๒. การตรวจสอบการเงิน และงบประมาณ
	๒.๑ มีการจัดทำรายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ อย่าง น้อยทุก ๖ เดือน ปีละ ๒ ครั้ง เพื่อจะได้รู้ถึงสถานะของเงิน รายได้ หักค่าใช้จ่ายแล้วสถานศึกษามีงบประมาณเหลือ เพียงพอ ที่จะใช้ในกิจกรรมของสถาบันในช่วงถัดไปและรายงานทางการเงิน เป็นรายงานที่แจ้งให้ผู้บริหารได้ทราบ ว่า ได้ใช้เงินตามแผนหรือไม่และได้ใช้เงินกับกิจกรรมใด มี ผลลัพธ์จากการทำงานอย่างไรบ้าง 

๒.๒ มีหน่วยตรวจสอบภายในของสถาบันที่มีหน้าที่ ตรวจสอบ ติดตาม การใช้เงินของหน่วยงานในสถาบันให้ ถูกต้อง เป็นระบบและให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์กับหน่วยปฏิบัติ 

๒.๓ ผู้บริหารระดับสูง จะต้องติดตามผลการใช้เงินจาก รายงานทางการเงิน ให้เป็นไปตามเป้าหมาย ต้องติดตาม ตรวจสอบ และหาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข

	๓. มีการรายงานทางการเงินให้ผู้บริหารและสภาสถาบัน
	๓.๑ มีการนำรายงานทางการเงินเสนอผู้บริหารของสถาบัน และสภาสถาบัน 

๓.๒ ผู้บริหารนำข้อมูลจากรายงานทางการเงินไปเป็นข้อมูล ในการวางแผน และการตัดสินใจ 
๓.๓ สถาบันมีการนำข้อมูลทางการเงินไปวิเคราะห์ ค่าใช้จ่ายต่างๆ และวิเคราะห์สถานะทางการเงิน ตลอดจน ความมั่นคงขององค์การ


ตัวบ่งชี้ที่  ๘.๑.๑  สินทรัพย์ถาวรต่อจำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (สมศ ๕.๖)

ชนิดของตัวบ่งชี้ : 
ปัจจัยนำเข้า

คำอธิบายตัวบ่งชี้ : 
สินทรัพย์ถาวรต่อจำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าแสดงให้เห็นถึงเสถียรภาพทางการเงินและศักยภาพด้านทรัพยากรการเงินของสถาบันในระยะยาว  
สินทรัพย์ถาวร  หมายถึง  สินทรัพย์ที่สถาบันครอบครองในฐานะนิติบุคคลตามกฎหมาย  โดยจัดเป็นประเภทย่อย  ๓  ประเภท  คือ  ครุภัณฑ์  อาคารสถานที่  และที่ดิน  ซึ่งโดยทั่วไปแล้วสินทรัพย์ถาวรจะแสดงถึงการจัดสรรเงินของสถาบันที่จะนำไปใช้จ่ายในหมวดครุภัณฑ์และการก่อสร้างอาคาร

จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า  ให้นับรวมทั้งระดับต่ำกว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรี  ปริญญาโท  และระดับปริญญาเอก
เกณฑ์การประเมิน
	๑ คะแนน
	๒ คะแนน
	๓ คะแนน

	เท่ากับ  ๑ - ๖๔,๙๙๙ บาท
	เท่ากับ ๖๕,๐๐๐ - ๙๙,๙๙๙  บาท
	เท่ากับหรือมากกว่า 
๑๐๐,๐๐๐  บาท


สูตรการคำนวณ
	
	สินทรัพย์ถาวรในปีงบประมาณนั้น
	

	
	จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าในปีงบประมาณนั้น
	


ข้อมูลอ้างอิง

๑. สินทรัพย์ถาวรจำแนกตามคำนิยาม  ได้แก่  ครุภัณฑ์  อาคารสถานที่  และที่ดิน

๒. จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าในปีงบประมาณนั้น
หมายเหตุ

การคำนวณสินทรัพย์ถาวรประเภท ครุภัณฑ์ และอาคารสถานที่  ให้คำนวณตามระเบียบของกรมบัญชีกลาง  ซึ่งมีการหักค่าเสื่อมราคาด้วย
ตัวบ่งชี้ที่  ๘.๑.๒   ค่าใช้จ่ายทั้งหมดต่อจำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (สมศ ๕.๗)

ชนิดของตัวบ่งชี้ : 
ปัจจัยนำเข้า
คำอธิบายตัวบ่งชี้ :   ค่าใช้จ่ายที่สถาบันอุดมศึกษาสำหรับใช้ในการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรีต่อหัว  จำแนกตามกลุ่มสาขาค่าใช้จ่ายทั้งหมด  หมายถึง  งบหมวดเงินเดือน  ค่าตอบแทน  ค่าใช้สอย  ค่าวัสดุ  ค่าสาธารณูปโภค  เงินอุดหนุน  และค่าเสื่อมราคา  ทั้งนี้ให้คิดตามปีงบประมาณ
เกณฑ์ปกติของค่าใช้จ่ายทั้งหมดต่อจำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า
๑.วิทยาศาสตร์สุขภาพ  



แพทยศาสตร์


=
๓๙๕,๒๐๘
บาท
เภสัชศาสตร์



=
๑๒๗,๑๕๒
บาท
ทันตแพทยศาสตร์


=
๓๒๗,๔๒๖
บาท
พยาบาลศาสตร์     


=
๑๐๒,๘๘๐          บาท
เทคนิคการแพทย์หรือ

=
๑๑๙,๙๐๕           บาท

สาธารณสุขศาสตร์หรือสหเวชศาสตร์

๒. วิทยาศาสตร์กายภาพ  




(๖๖,๓๓๘  บาทต่อคน)

๓. วิศวกรรมศาสตร์





(๗๐,๓๑๒  บาทต่อคน)

๔. สถาปัตยกรรมศาสตร์




(๗๑,๓๙๔  บาทต่อคน)

๕. เกษตรศาสตร์





(๑๐๙,๙๑๐  บาทต่อคน)

๖. บริหารธุรกิจ





(๖๒,๕๓๒  บาทต่อคน)

๗. ครุศาสตร์





(๙๐,๖๑๐  บาทต่อคน)

๘. ศิลปกรรมศาสตร์





(๖๕,๔๙๔  บาทต่อคน)

๙. สังคมศาสตร์





(๔๕,๔๕๗  บาทต่อคน)

เกณฑ์การประเมิน
	๑ คะแนน
	๒ คะแนน
	๓ คะแนน

	เท่ากับหรือมากกว่า ร้อยละ  ๑๐ 
ของเกณฑ์ปกติ  หรือ  น้อยกว่าหรือเท่ากับ  ร้อยละ - ๑๐  ของเกณฑ์ปกติ
	เท่ากับ ร้อยละ  ๕ - ๙.๙๙  ของเกณฑ์ปกติ  หรือ  เท่ากับ ร้อยละ - ๕ - (-๙.๙๙)  ของเกณฑ์ปกติ
	เท่ากับ ร้อยละ (- ๔.๙๙) 
 –  ๔.๙๙  ของเกณฑ์ปกติ


สูตรการคำนวณ

๑. ค่าใช้จ่ายทั้งหมดต่อนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า
	
	ค่าใช้จ่ายทั้งหมดในปีงบประมาณนั้น
	

	
	จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าในปีงบประมาณนั้น
	


๒. ร้อยละค่าใช้จ่ายทั้งหมดต่อนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าเมื่อเทียบกับเกณฑ์ปกติ

	ค่าใช้จ่ายทั้งหมดต่อนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า - เกณฑ์ปกติ
	X ๑๐๐

	เกณฑ์ปกติ
	


ข้อมูลอ้างอิง

๑. ค่าใช้จ่ายทั้งหมดในปีงบประมาณนั้น  จำแนกตามกลุ่มสาขาวิชา

๒. จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าในปีงบประมาณนั้น
หมายเหตุ

วิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ให้กำหนดเกณฑ์ปกติของค่าใช้จ่ายทั้งหมดตามเกณฑ์ปกติที่ สมศ. กำหนด  คือ 
พยาบาลศาสตรบัณฑิต    



=
๑๐๒,๘๘๐        บาท
สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต


=
๑๑๙,๙๐๕         บาท


หลักสูตรอื่นๆ 




=
๑๑๙,๙๐๕
 บาท
ตัวบ่งชี้ที่  ๘.๑.๓    ร้อยละของเงินเหลือจ่ายสุทธิต่องบดำเนินการ (สมศ ๕.๘)

ชนิดของตัวบ่งชี้ : 
ผลผลิต
คำอธิบายตัวบ่งชี้ :   
รายได้ทั้งหมดของสถาบันภายหลังที่หักจากงบดำเนินการทั้งหมดออกแล้ว  โดยแสดงในรูปของร้อยละของงบดำเนินการ  เป็นการแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการเงินของสถาบันอุดมศึกษา  และใช้บ่งบอกเสถียรภาพทางการเงินและศักยภาพด้านทรัพยากรการเงินของสถาบันในระยะยาว  ทั้งนี้ให้คิดตามปีงบประมาณ

งบดำเนินการ  หมายถึง  งบหมวดเงินเดือน  ค่าตอบแทน  ค่าใช้สอย  ค่าวัสดุ  ค่าสาธารณูปโภค  เงินอุดหนุน  และค่าเสื่อมราคา  โดยไม่รวมงบลงทุน  (งบครุภัณฑ์  ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง)  งบดำเนินการคิดจากทั้งสองแหล่งคือ  จากงบประมาณแผ่นดินและงบเงินรายได้  (เงินนอกงบประมาณแผ่นดิน)  ทั้งนี้ให้คิดตามปีงบประมาณ
เกณฑ์การประเมิน
	๑ คะแนน
	๒ คะแนน
	๓ คะแนน

	เท่ากับ ร้อยละ ๑ – ๔
ของงบดำเนินการ
	เท่ากับ ร้อยละ   ๕ - ๙  หรือ
มากกว่า ร้อยละ  ๑๕ ของงบดำเนินการ
	เท่ากับ ร้อยละ  ๑๐-๑๕
ของงบดำเนินการ


สูตรการคำนวณ
	
	เงินเหลือจ่ายสุทธิในปีงบประมาณนั้น
	X   ๑๐๐

	
	งบดำเนินการในปีงบประมาณนั้น
	


ข้อมูลที่ต้องการ
๑. งบดำเนินการที่ใช้จ่ายจริงทั้งหมดในปีงบประมาณ  จำแนกตามกลุ่มสาขาวิชา
๒. งบดำเนินการในปีงบประมาณนั้น  ได้แก่  งบหมวดเงินเดือน  ค่าตอบแทน  ค่าใช้สอย  
ค่าวัสดุ  ค่าสาธารณูปโภค  เงินอุดหนุน  และค่าเสื่อมราคา โดยไม่รวมงบลงทุน  (งบครุภัณฑ์  ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง)  งบดำเนินการคิดจากทั้งสองแหล่งคือ  จากงบประมาณแผ่นดินและงบเงินรายได้ (เงินนอกงบประมาณแผ่นดิน)

ตัวบ่งชี้ที่  ๘.๑.๔    งบประมาณสำหรับการพัฒนาคณาจารย์ทั้งในประเทศและต่างประเทศต่ออาจารย์ประจำ (สมศ ๕.๑๐)

ชนิดของตัวบ่งชี้ : 
ปัจจัยนำเข้า
คำอธิบายตัวบ่งชี้ :   
จำนวนเงินที่สถาบันจัดสรรเพื่อพัฒนาคณาจารย์ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  ต่อจำนวนอาจารย์ประจำ  นับรวมอาจารย์ที่ลาศึกษาต่อด้วย  

เงินที่สถาบันจัดสรรเพื่อพัฒนาคณาจารย์ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  ได้แก่เงินที่ใช้เพื่อ
๑. การส่งบุคลากรไปศึกษาต่อ
๒. การส่งบุคลากรไปอบรม หรือดูงาน
๓. การฝึกอบรมที่สถาบันจัดขึ้นเอง  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาศักยภาพของคณาจารย์
เกณฑ์การประเมิน
	๑ คะแนน
	๒ คะแนน
	๓ คะแนน

	เท่ากับ  ๑ - ๖,๔๙๙ บาท
	เท่ากับ ๖,๕๐๐ - ๙,๙๙๙  บาท
	เท่ากับหรือมากกว่า 
๑๐,๐๐๐ บาท


สูตรการคำนวณ
	
	เงินจัดสรรสำหรับการพัฒนาคณาจารย์ทั้งในประเทศและต่างประเทศ
ในปีการศึกษานั้น
	X    ๑๐๐

	
	จำนวนอาจารย์ประจำในปีการศึกษานั้น
	


ข้อมูลอ้างอิง
๑. จำนวนอาจารย์ประจำในปีการศึกษานั้น  นับรวมอาจารย์ที่ลาศึกษาต่อด้วย
๒. จำนวนเงินที่สถาบันจัดสรรสำหรับการพัฒนาคณาจารย์ในประเทศในปีการศึกษานั้น
๓. จำนวนเงินที่สถาบันจัดสรรสำหรับการพัฒนาคณาจารย์ในต่างประเทศในปีการศึกษานั้น
หมายเหตุ
เงินที่ใช้ในการส่งบุคลากรไปศึกษาต่อ หมายถึง  จำนวนเงินทุนสนับสนุนในการศึกษาต่อที่สถาบันจัดสรรให้  และเงินเดือนของบุคลากรนั้นๆ  โดยคำนวณตามวงรอบการประเมิน

ตัวบ่งชี้ที่ ๘.๑.๕ ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่ใช้ในระบบห้องสมุด คอมพิวเตอร์ และศูนย์สารสนเทศต่อนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (สมศ. ๖.๙)

ชนิดของตัวบ่งชี้ :    ปัจจัยนำเข้า 
 

คำอธิบายตัวบ่งชี้ :   ค่าใช้จ่ายที่สถาบันอุดมศึกษาใช้เพื่อการพัฒนาระบบห้องสมุด คอมพิวเตอร์ และศูนย์สารสนเทศที่ใช้เพื่อการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนทั้งหมด ได้แก่  งบดำเนินการและงบลงทุนที่ใช้ในการจัดซื้อระบบ อุปกรณ์ โปรแกรม และครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์อื่นๆ  ตลอดจนค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบและเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอนและการค้นคว้าของนักศึกษา ค่าจ้างบุคลากร และค่าเสื่อมราคา ต่อจำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (FTES)


ตัวบ่งชี้นี้บ่งบอกถึงสภาพความพอเพียงของเครื่องมือในการสนับสนุนการเรียนการสอน การเรียนรู้ด้วยตนเองว่าเหมาะสมพอเพียงหรือไม่ อย่างไร  ซึ่งย่อมส่งผลต่อกระบวนการจัดการเรียนการสอนและคุณภาพของผลผลิตโดยตรง

งบดำเนินการ หมายถึง งบหมวดเงินเดือน  ค่าตอบแทน  ค่าใช้สอย  ค่าวัสดุ  ค่าสาธารณูปโภค เงินอุดหนุน และค่าเสื่อมราคา โดยไม่รวมงบลงทุน (งบครุภัณฑ์ ที่ดิน สิ่งก่อสร้าง)   งบดำเนินการคิดจากทั้งสองแหล่งคือ  จากงบประมาณแผ่นดินและงบเงินรายได้  (เงินนอกงบประมาณแผ่นดิน)  ทั้งนี้ให้คิดตามปีงบประมาณ

ค่าใช้จ่ายทั้งหมด  หมายถึง งบดำเนินการและงบลงทุน ที่เกี่ยวกับ

- การจัดซื้อหนังสือ วารสาร สิ่งพิมพ์ สื่อมัลติมีเดีย

- การพัฒนาระบบสารสนเทศ ซอฟท์แวร์ และฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์เพื่อการสืบค้นและการศึกษา

- วัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์การศึกษา เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในระบบห้องสมุด และศูนย์สารสนเทศ (กรณีของครุภัณฑ์ให้ใช้ค่าเสื่อมราคา)


- ค่าใช้จ่ายในการปรับปรุงอาคาร ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ

- ค่าจ้างบุคลากร
เกณฑ์การประเมิน
	๑ คะแนน
	๒ คะแนน
	๓ คะแนน

	เท่ากับ ๑ - ๓,๙๙๙  บาท
	เท่ากับ  ๔,๐๐๐ - ๕,๙๙๙  บาท
	เท่ากับหรือมากกว่า 
 ๖,๐๐๐  บาท


สูตรการคำนวณ :

	
	ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่ใช้ในระบบห้องสมุด คอมพิวเตอร์และศูนย์สารสนเทศ
ในปีงบประมาณนั้น
	

	
	จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าในปีงบประมาณนั้น
	


ข้อมูลอ้างอิง  :

๑. งบดำเนินการและงบลงทุนที่ใช้ในการจัดซื้อระบบ อุปกรณ์ โปรแกรม และครุภัณฑ์ คอมพิวเตอร์อื่นๆ ตลอดจนค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบและเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอนและการค้นคว้าของนักศึกษา ค่าจ้างบุคลากร และค่าเสื่อมราคา



๒. จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (FTES) ในปีงบประมาณนั้น
ตัวบ่งชี้ที่ ๘.๒   มีการใช้ทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันร่วมกัน (สกอ ๘.๒ และ สมศ ๕.๔)
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 

คำอธิบายตัวบ่งชี้ : การบริหารงานโดยการบูรณาการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด แสดงให้เห็นถึงกลยุทธ์การบริหารงานที่สอดคล้องกับสถานการณ์ในโลกยุคปัจจุบัน 

เกณฑ์การประเมิน
	๑ คะแนน
	๒ คะแนน
	๓  คะแนน

	ดำเนินการไม่ครบ ๓ ข้อแรก
	ดำเนินการ ๓ ข้อแรก
	ดำเนินการอย่างน้อย ๔ ข้อแรก


เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ 
๑.  มีคณะกรรมการวิเคราะห์ความต้องการการใช้ทรัพยากรของสถาบัน 

๒.  มีผลการวิเคราะห์ความต้องการในการใช้ทรัพยากรของสถาบัน 

๓.  มีแผนการใช้ทรัพยากรร่วมกันกับหน่วยงานอื่นในสถาบัน 

๔.  มีแผนการใช้ทรัพยากรร่วมกันกับหน่วยงานอื่นนอกสถาบัน 

๕.  มีผลการประหยัดงบประมาณที่เกิดจากการใช้ทรัพยากรร่วมกับหน่วยงานอื่น 

ข้อมูลอ้างอิง : 
๑.  แผนงานด้านการใช้ทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันร่วมกันของสถาบัน พร้อมเป้าหมายและหลักฐานการดำเนินงานตามแผน ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง 

๒.  โครงการบริหารการใช้ทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันร่วมกันของสถาบัน ตลอดจนหลักเกณฑ์ ประกาศ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

๓.  ข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการใช้ทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันร่วมกันของสถาบัน เช่น คำสั่งแต่งตั้งหรือมอบหมายผู้รับผิดชอบ รายงานการประชุมของทีมงาน/ คณะกรรมการผู้รับผิดชอบหลัก รายงานผลการวิเคราะห์ความต้องการในการใช้ทรัพยากรร่วมกันของ สถาบัน ระบบฐานข้อมูลทรัพยากรกลางที่เชื่อมโยงทุกหน่วยงาน รายงานการประหยัดงบประมาณที่เกิดจากการใช้ทรัพยากรร่วมกัน 

แนวปฏิบัติที่ดี : 
๑.  สถาบันกำหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรของสถาบันรวมทั้งการใช้ทรัพยากรภายในและภายนอกร่วมกัน 

๒.  สถาบันกำหนดกลไกการดำเนินงานบริหารและใช้ทรัพยากรร่วมกันที่เป็นรูปธรรม อาทิ การแต่งตั้งคณะกรรมการศึกษาและดำเนินงาน การจัดทำแผนการใช้ทรัพยากร 

๓.  สถาบันจัดให้มีระบบฐานข้อมูลทรัพยากรเชื่อมโยงทั้งสถาบันและสามารถเรียกใช้ได้อย่างคล่องตัว 

๔.  มีระบบการติดตามประเมินผลการใช้ทรัพยากรร่วมกัน 

หมายเหตุ

๑. วิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก แต่งตั้งคณะกรรมการวิเคราะห์ความต้องการในการใช้ทรัพยากรของวิทยาลัย โดยจัดทำแผนการใช้ทรัพยากรร่วมกันภายในวิทยาลัยและร่วมกับหน่วยงานอื่นในด้านการจัดการเรียนการสอน การบริการวิชาการ และการดำเนินงานด้านต่างๆ ของวิทยาลัย  ทั้งนี้ ควรประเมินผล
จากการดำเนินงานตามแผนด้วย


๒. การประหยัดงบประมาณให้คำนวณจากค่าใช้จ่ายที่ประหยัดได้จากการใช้ทรัพยากรร่วมกัน ได้แก่  ด้านบุคลากร เช่น การเชิญอาจารย์พิเศษมาสอนเป็นรายชั่วโมงเปรียบเทียบกับการจ้างอาจารย์ประจำในวิชานั้น   ด้านอาคารสถานที่ เช่น  การส่งนักศึกษาไปฝึกงานตามสถานบริการสาธารณสุขของรัฐหรือเอกชนเปรียบเทียบกับการก่อสร้างสถานบริการสาธารณสุขสาธิตของวิทยาลัยรวมทั้งอุปกรณ์ในการฝึกภาคปฏิบัติ  และด้านอื่นๆ

ตัวอย่างแนวทางการพัฒนา
	เรื่องที่ควรพิจารณา
	ตัวอย่างแนวทางการพัฒนา

	๑. นโยบายการบริหารทรัพยากร 
	๑.๑ กำหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรของสถาบัน รวมทั้งการใช้ทรัพยากรภายในและภายนอกร่วมกัน 

	๒. กลไกการบริหารทรัพยากร 
	๒.๑ แต่งตั้งคณะกรรมการศึกษาความต้องการในการใช้ ทรัพยากรของสถาบัน ศึกษาวิเคราะห์ผลที่ได้ และวางแผนกลยุทธ์ในการใช้ทรัพยากรภายในและภายนอกร่วมกัน 

	๓.ระบบฐานข้อมูลทรัพยากร 
	๓.๑ จัดให้มีระบบฐานข้อมูลทรัพยากรกลางที่สามารถใช้ ร่วมกันได้ รวมทั้งฐานข้อมูลทรัพยากรภายนอกสถาบันที่มี ความเกี่ยวข้องและสามารถใช้ร่วมกันได้กับพันธกิจของสถาบัน 

	๔. ระบบติดตามผล 
	๔.๑ มีการติดตามผลการใช้ทรัพยากรภายในและภายนอก สถาบันร่วมกันตามนโยบายและแผนการใช้ทรัพยากรที่ สถาบันกำหนด 

๔.๒รายงานผลการประหยัดงบประมาณที่เกิดจากการใช้ ทรัพยากรร่วมกับหน่วยอื่น 


องค์ประกอบที่ ๙    ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
หลักการ 
ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายใน เป็นปัจจัยสำคัญที่แสดงถึงศักยภาพ การพัฒนาคุณภาพของสถาบัน โดยต้องครอบคลุมทั้งปัจจัยนำเข้า กระบวนการ ผลผลิต ผลกระทบที่ เกิดขึ้น ซึ่งจะต้องมีการพัฒนาระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่อง และมี กระบวนการจัดการความรู้ เพื่อให้เกิดนวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพภายในที่เป็นลักษณะเฉพาะ ของสถาบัน 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
๑.  มาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

๒.  มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา สำนักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 

ตัวบ่งชี้ที่ ๙.๑ : 
มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา (สกอ ๙.๑ และ สมศ ๗.๑)
ชนิดของตัวบ่งชี้ : 
กระบวนการ 

คำอธิบายตัวบ่งชี้ : 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นภารกิจของสถาบันตามที่กำหนดไว้ ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ ซึ่งสถาบันการศึกษาต้องสร้างระบบและกลไกในการ ควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการดำเนินงานของสถาบันให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าประสงค์ และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนดโดยสถาบันและโดยหน่วยงานต้นสังกัดตลอดจนหน่วยงาน ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ ถือว่าการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร การศึกษาที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นหลักประกันแก่สาธารณชนให้มั่นใจว่าสถาบัน สามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 

เกณฑ์การประเมิน
	๑ คะแนน
	๒ คะแนน
	๓ คะแนน

	ดำเนินการไม่ครบ ๔ ข้อแรก
	ดำเนินการ ๔ ข้อแรก
	ดำเนินการอย่างน้อย 
๕ ข้อแรก


เกณฑ์มาตรฐาน :   ระดับ 
๑. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของสถาบัน 

๒. มีการกำหนดนโยบายและให้ความสำคัญเรื่องการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของสถาบัน ภายใต้การมีส่วนร่วมจากภาคีทั้งภายใน และภายนอกสถาบัน 

๓.  มีการกำหนดมาตรฐานตัวบ่งชี้ และเกณฑ์คุณภาพที่สอดคล้องกับมาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง และสอดคล้องกับการประเมินคุณภาพภายนอก 

๔. มีการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพที่ครบถ้วน ทั้งการควบคุมคุณภาพ การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพอย่างต่อเนื่องเป็นประจำ (อย่างน้อย ๓ ปีนับรวมปีที่มีการติดตาม) 

๕. มีการนำผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงาน 

๖. มีระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา   และใช้ร่วมกันทั้งระดับบุคคล ภาควิชา คณะ และสถาบัน 

๗. มีระบบส่งเสริมการสร้างเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

แนวปฏิบัติที่ดี : 
๑.  สถาบันจัดให้มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา โดยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

๒.  มีการกำหนดมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์คุณภาพที่สอดคล้องกับมาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานและกฎเกณฑ์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องตลอดจนสอดคล้องกับเอกลักษณ์ของสถาบัน โดยตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นต้องครอบคลุมปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพอย่างครบถ้วน ทั้งปัจจัยนำเข้า กระบวนการและผลผลิต ตลอดจนเป็นตัวบ่งชี้ที่สามารถรองรับการประเมินภายนอกโดยหน่วยงานต่าง ๆ 

๓.  มีการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาที่สมบูรณ์ทั้งการตรวจติดตามการดำเนินงาน การประเมินคุณภาพ การปรับปรุงพัฒนาคุณภาพตามผลการประเมินทั้งภายในและ ภายนอกจนเป็นวัฒนธรรมองค์กร 

๔.  มีระบบสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาที่เหมาะสมโดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบฐานข้อมูล และมีการส่งเสริมสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา อย่างต่อเนื่อง 

ข้อมูลอ้างอิง : 
๑.  แผนงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันและหลักฐานการดำเนินงานตามแผน ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง โดยการสนับสนุนจากสภาสถาบันและ ผู้บริหารทุกระดับ 

๒.  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ การบริหารงานด้านการประกันคุณภาพของสถาบัน ตั้งแต่การควบคุม ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ ตลอดจนระเบียบ ข้อบังคับ มาตรการและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 

๓.  ข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานประกันคุณภาพ เช่น คำสั่งแต่งตั้งหรือมอบหมายหน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบ คู่มือการประกันคุณภาพของสถาบัน ฐานข้อมูลที่ใช้ ในการประกันคุณภาพ หลักฐานการส่งเสริมสนับสนุนระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา ให้เข้มแข็งและเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารงาน โดยการมีส่วนร่วมของประชาคม ข้อมูลหรือ หลักฐานการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุน กระบวนการจัดการความรู้เรื่องการประกันคุณภาพของสถาบัน 

ตัวอย่างแนวทางการพัฒนา
	เรื่องที่ควรพิจารณา
	ตัวอย่างแนวทางการพัฒนา

	๑.ระบบประกันคุณภาพ 
	๑.๑ สถาบันอุดมศึกษาอาจพัฒนาระบบประกันคุณภาพที่ เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของสถาบัน โดยอาจเป็นระบบ ประกันคุณภาพที่ใช้กันแพร่หลายทั้งในระดับชาติหรือ นานาชาติ หรือเป็นระบบเฉพาะที่สถาบันพัฒนาขึ้นเอง 

๑.๒ ระบบประกันคุณภาพที่นำมาใช้ต้องเป็นส่วนหนึ่งของ กระบวนการบริหารการศึกษาที่ดำเนินการเป็นประจำ โดย เริ่มจากการวางแผน การดำเนินการตามแผน การตรวจสอบ ประเมินและการปรับปรุงพัฒนาเพื่อให้การดำเนินภารกิจ บรรลุเป้าประสงค์และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

	๒. กลไกการประกันคุณภาพ
	๒.๑ คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของ สถาบันต้องให้ความสำคัญและกำหนดนโยบายการประกัน คุณภาพการศึกษาที่ชัดเจนโดยเกิดจากการมีส่วนร่วมจากทุก ภาคีทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

๒.๒ มีหน่วยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบการจัดระบบ ประกันคุณภาพ พร้อมทั้งกำหนดมาตรฐาน ตัวบ่งชี้และ เกณฑ์การประเมินคุณภาพที่เหมาะสม 

๒.๓ มีกลไกการเชื่อมโยงการปฏิบัติงานตั้งแต่ระดับบุคคล ระดับภาควิชาหรือสาขาวิชา ระดับคณะถึงระดับสถาบัน เพื่อให้ได้คุณภาพตามที่กำหนด 

๒.๔ มีคู่มือคุณภาพในแต่ละระดับเพื่อกำกับการดำเนินงาน 
๒.๕ มีกลไกการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและกระตุ้นให้เกิด การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง

	๓.มาตรฐาน ตัวบ่งชี้และเกณฑ์ คุณภาพ
	๓.๑ การกำหนดมาตรฐานที่ใช้เป็นกรอบในการดำเนินงาน ต้องสอดคล้องกับมาตรฐานการอุดมศึกษาตลอดจน มาตรฐานและกฎเกณฑ์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร มาตรฐานเพื่อ การประกันคุณภาพภายนอกโดยหน่วยงานต่าง ๆ 

๓.๒ ตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นต้องสามารถชี้วัดคุณลักษณะที่พึง ประสงค์ตามมาตรฐานที่กำหนดได้ทั้งหมดและต้อง ครอบคลุมปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพครบถ้วนทั้งปัจจัยนำเข้า กระบวนการ ผลผลิตหรือผลลัพธ์ 

๓.๓ เกณฑ์หรือแนวปฏิบัติที่ดีที่ใช้กำกับแต่ละตัวบ่งชี้ต้อง สามารถวัดระดับคุณภาพตามเป้าหมายของตัวบ่งชี้นั้น ๆ และที่สำคัญต้องเป็นเกณฑ์ที่นำไปสู่การปรับปรุงพัฒนาอย่าง ต่อเนื่อง

	๔. ระบบฐานข้อมูลเพื่อการประกัน คุณภาพ 
	๔.๑ จัดให้มีระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการ ประกันคุณภาพการศึกษาที่ถูกต้องและสามารถใช้ร่วมกันได้ ทั้งระดับบุคคล ภาควิชา คณะและสถาบัน 

๔.๒ ระบบฐานข้อมูลข้างต้นเป็นระบบฐานข้อมูลที่เชื่อมโยง กับระบบฐานข้อมูลหลักของสถาบัน ซึ่งสามารถนำมาใช้เพื่อ การวางแผน การปฏิบัติงานประจำ การตรวจสอบประเมิน ตลอดจนถึงเพื่อการปรับปรุงพัฒนา 

	๕. การจัดการความรู้ด้านการประกัน คุณภาพ 
	๕.๑ มีการให้ความรู้และทักษะด้านการประกันคุณภาพแก่ คณาจารย์และบุคลากรอย่างสม่ำเสมอ 

๕.๒ ส่งเสริมกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการดำเนินการ ด้านประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อนำไปสู่นวัตกรรมใหม่ ๆ 

๕.๓ จัดให้มีการเผยแพร่นวัตกรรมอย่างสม่ำเสมอ เช่น จัด ประชุมสัมมนา จัดพิมพ์วารสาร เพื่อส่งเสริมและยกย่อง เจ้าของนวัตกรรม 

๕.๔ ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกสถาบัน 


หมายเหตุ  :  การกำหนดมาตรฐานและตัวบ่งชี้ของสถาบันต้องสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา  และเอกลักษณ์ของสถาบันครอบคลุมปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพอย่างครบถ้วน  ทั้งปัจจัยนำเข้า กระบวนการจัดการ
ศึกษา และผลผลิต สามารถรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกและเทียบระดับ (Benchmarking)

ตัวบ่งชี้ที่ ๙.๒   มีระบบและกลไกการให้ความรู้และทักษะด้านการประกันคุณภาพแก่นักศึกษา (สกอ ๙.๒)
ชนิดของตัวบ่งชี้ : 
กระบวนการ 

คำอธิบายตัวบ่งชี้ : 
สถาบันอุดมศึกษา มีการดำเนินการถ่ายทอดองค์ความรู้ ในระบบประกัน คุณภาพการศึกษาของสถาบัน เพื่อให้นักศึกษาได้มีความรู้ความเข้าใจ มีทักษะและมีส่วนร่วมในการ ประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อส่งเสริมการประกันคุณภาพของสถาบันให้เข้มแข็ง รวมทั้งจัดระบบให้ ทุกกิจกรรมหรือโครงการของนักศึกษามีการประกันคุณภาพ ทุกกิจกรรมหรือโครงการ 

เกณฑ์การประเมิน
	๑ คะแนน
	๒ คะแนน
	๓ คะแนน

	ดำเนินการไม่ครบ ๔ ข้อแรก
	ดำเนินการ ๔ - ๕ ข้อแรก
	ดำเนินการอย่างน้อย 
๖ ข้อแรก


เกณฑ์มาตรฐาน : ระดับ 
๑.  มีระบบการให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นักศึกษา 

๒.  มีระบบส่งเสริมให้นักศึกษานำความรู้ด้านการประกันคุณภาพไปใช้กับกิจกรรมนักศึกษา 

๓. มีกลไกให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

๔. นักศึกษามีการใช้กระบวนการคุณภาพ ในการพัฒนาคุณภาพของกิจกรรมหรือโครงการนักศึกษา 

๕. นักศึกษาสร้างเครือข่ายการพัฒนาคุณภาพภายในสถาบันและระหว่างสถาบัน 

๖. มีระบบติดตามประเมินผลการประกันคุณภาพในกิจกรรมที่นักศึกษาดำเนินการ และในส่วนที่นักศึกษามีส่วนร่วมกับการประกันคุณภาพของสถาบัน 

๗. มีการนำผลการประเมินไปพัฒนากระบวนการให้ความรู้และกลไกการดำเนินงานประกันคุณภาพที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

แนวปฏิบัติที่ดี : 
๑. มีระบบและกลไกในการสร้างความรู้ความเข้าใจและทักษะด้านประกันคุณภาพ ให้กับนักศึกษา 

๒. มีระบบและกลไกส่งเสริมให้นักศึกษามีส่วนร่วมในกระบวนการประกันคุณภาพ ของสถาบัน 

๓. มีระบบและกลไกส่งเสริมให้นักศึกษานำความรู้ด้านประกันคุณภาพ กระบวนการ คุณภาพ เช่น ๕ ส. PDCA ไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพกิจกรรมหรือโครงการนักศึกษา 

๔. การติดตามประเมินผลและพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งกิจกรรมที่ ดำเนินการโดยนักศึกษา และที่นักศึกษามีส่วนร่วมในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาของ สถาบัน 

ข้อมูลอ้างอิง : 
๑.  แผนงานการส่งเสริมให้นักศึกษามีความรู้และทักษะด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน และหลักฐานการดำเนินงานตามแผน ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง 

๒.โครงการส่งเสริมให้นักศึกษามีความรู้และทักษะด้านการประกันคุณภาพการศึกษาและนำไปใช้ในกิจกรรมนักศึกษาและมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน ตลอดจนระเบียบ ข้อบังคับ มาตรการและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 

ตัวอย่างแนวทางการพัฒนา
	เรื่องที่ควรพิจารณา
	ตัวอย่างแนวทางการพัฒนา

	๑.ระบบการให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพแก่นักศึกษา 
	๑.๑ สถาบันมีระบบการประกันคุณภาพที่ครอบคลุมการให้ ความรู้และทักษะด้านการประกันคุณภาพให้แก่นักศึกษาทุก คน ทั้งเพื่อสนับสนุนงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน และเพื่อส่งเสริมให้มีการประกันคุณภาพในกิจกรรมที่นักศึกษา เป็นผู้ดำเนินการ 

๑.๒ ระบบประกันคุณภาพที่ส่งเสริมให้นักศึกษานำไปใช้กับ กิจกรรมของนักศึกษาควรเชื่อมโยงกับระบบประกันคุณภาพ ของสถาบันและเหมาะสมกับระดับความรู้ของนักศึกษาซึ่ง อาจเริ่มจาก ๕ ส. PDCA เป็นต้น 

	๒. กลไกการดำเนินการ 
	๒.๑ มีกลไกในการให้ความรู้และทักษะด้านการประกัน คุณภาพแก่นักศึกษา เช่น มีคณะกรรมการหรือผู้รับผิดชอบ มี งบประมาณที่ชัดเจน 

  ๒.๒ มีกลไกให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

๒.๓นักศึกษามีการใช้กระบวนคุณภาพ เช่น ๕ ส. PDCA ในการพัฒนาคุณภาพของกิจกรรมหรือโครงการนักศึกษาครบ ทุกกิจกรรม 

๒.๔ นักศึกษามีเครือข่ายการพัฒนาคุณภาพภายในสถาบันและระหว่างสถาบัน 

	๓. การติดตามประเมินผล 
	๓.๑ ติดตามประเมินผลการประกันคุณภาพทั้งกิจกรรมที่ดำเนินการโดยนักศึกษาและที่นักศึกษามีส่วนร่วมกับการ ประกันคุณภาพของสถาบัน 

๓.๒ นำผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงกระบวนการให้ ความรู้และกลไกการดำเนินงานประกันคุณภาพที่เกี่ยวข้อง กับนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง 


ตัวบ่งชี้ที่ ๙.๓    ระดับความสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ ๙.๓ และ สมศ ๗.๒)
ชนิดของตัวบ่งชี้ : 
ผลผลิต 

คำอธิบายตัวบ่งชี้ : 
ระดับความสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน วัดจากผลการ ดำเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่กำหนดขึ้นทั้งในระดับสถาบันและ หน่วยงานย่อย ตลอดจนถึงในองค์การนักศึกษา ทั้งนี้ โดยมีการรายงานผลการประกันคุณภาพต่อ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชนมีการนำผลการประเมินไปใช้ปรับปรุงการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพระหว่างบุคคลและหน่วยงานตลอดจนมีนวัตกรรม หรือมีแบบอย่างที่ดีในการประกันคุณภาพการศึกษา 

เกณฑ์การประเมิน
	๑ คะแนน
	๒ คะแนน
	๓ คะแนน

	ดำเนินการไม่ครบ ๓ ข้อแรก
	ดำเนินการ ๓ ข้อแรก
	ดำเนินการอย่างน้อย ๔ ข้อแรก


เกณฑ์มาตรฐาน : ระดับ 
๑. มีการดำเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ และสถาบันอย่างต่อเนื่อง 

๒. มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคล้องกับพันธกิจและ พัฒนาการของสถาบัน
๓. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชนภายในเวลาที่กำหนด 

๔. มีการนำผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการดำเนินงานของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 

๕. มีนวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทำแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อการเป็นแหล่งอ้างอิงให้กับหน่วยงานและสถาบันอื่น ๆ 

ข้อมูลอ้างอิง : ข้อมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอ้างอิงที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ : 

๑.  รายงานการตรวจติดตามภายในสถาบันทุกระดับ 

๒.  รายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ สาธารณชน 

๓.  รายงานความเปลี่ยนแปลงอันสืบเนื่องมาจากการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

๔.  นวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่สถาบันพัฒนาขึ้น หรือการปฏิบัติที่เป็นเลิศ หรือการเป็นแหล่งอ้างอิงของหน่วยงานอื่น ๆ ตลอดจนผลการพัฒนาหรือ มูลค่าเพิ่ม (value added) จากการประกันคุณภาพภายใน 

๕.  รายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่มีต่อการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 

๖.  รายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ส่งผลต่อคุณภาพบัณฑิต คุณภาพงานวิจัย ประสิทธิผลของการบริการวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมของสถาบัน 

