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ส านักงานปลัดกระทรวง   กระทรวงสาธารณสุข   ได้รับมอบนโยบายในการพัฒนาระบบสารสนเทศ     

เพื่อให้มีความพร้อมในการสนับสนุนการศึกษาของนักศึกษาให้มีความทันสมัย     ก้าวทันกับองค์
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แผนระบบสารสนเทศขึ้นเพื่อพัฒนาระบบงานสารสนเทศในด้านต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ   โดยมีงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลเป็นหน่วยงานหลักและรับผิดชอบในการจัดหาและพัฒนาในด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความพร้อมและเหมาะสมกับการใชง้านในองค์กร    

แผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) ปีงบประมาณ ๒๕๕๔-๒๕๕๘ และฉบับ
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องค์กร  และการวางแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศของวิทยาลัย      เพื่อให้เกิดการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเป็นไปในแนวทางที่ชัดเจน สอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตรข์องของวิทยาลัยต่อไป  
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 แผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครล าปาง 

 

ส่วนที่ 1 บททั่วไป  

นโยบายด้านสารสนเทศของวทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครล าปาง 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครล าปางมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน

ทางด้านเทคโนโลยี สารสนเทศและวางแผนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนา

การศึกษาที่ยั่งยืน วางแผนและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทั่วถึง 

เพิ่มมูลค่าการใช้งานเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของวิทยาลัยให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งในด้านการ

บริหาร การเรียน การสอน การวิจัย การท านุบ ารุงศิ ลปะและวัฒนธรรม บริหารจัดการ

ทรัพยากร เครือขา่ยคอมพิวเตอร์ให้เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของ

วิทยาลัยให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ ประหยัด รวดเร็ว ปรับปรุงคุณภาพการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน ให้มีความทันสมัย ก้าวทันเทคโนโลยีที่เปลี่ ยนแปลงไปอย่าง

รวดเร็ว เพิ่มศักยภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาการวิจัย เพื่อความเข้มแข็งทาง

วิชาการ 

ด้วยเหตุที่สภาพการณ์สังคมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบัน ได้มีการเปลี่ยนแปลง

และปรับเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วในลักษณะก้าวกระโดด สภาพสังคมปัจจุบันนั้นได้เปลี่ยนแปลงเข้า

สู่สังคมแห่งการเรียนรู้ในรูปแบบใหม่   เป็นสังคมที่ใช้เทคโนโลยีในด้านต่าง ๆ เข้ามาช่วยในการ

เรียนรู้  ซึ่งเป็นสังคมที่ใช้ประโยชน์สูงสุด จากความก้าวหน้า ทางเทคโนโลยี เป็นสังคมที่ใช้ข้อมูล

ข่าวสารผ่านระบบของเทคโนโลยีเพื่อใช้ในการอ้างอิงองค์ความรู้ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นนั้นผู้ที่มีความ

พร้อมและความสามารถที่จะปรับปรุงองค์ความรู้หรอืกระบวนยุทธ์ในด้านต่าง ๆ เพื่อความพร้อม

ที่จะรองรับกับสิ่งใหม่ ๆ ที่จะเกิดขึ้น อีกทั้งรูปแบบของการเรียนรู้การรับรู้ในสิ่งต่าง ๆ เปลี่ยนไป

จากเดิมเป็นอย่างมาก และมีการส่งผ่านของข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เป็นไปอย่างรวดเร็ว   ซึ่งการที่

ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศสามารถผ่านได้อย่างรวดเร็วนั้นจึงต้องมีการพัฒนาระบบ

สารสนเทศให้มีความเท่าทันและความมีความพร้อมทางการศึกษาเพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์ได้

อย่างเต็มที ่

  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครล าปาง เป็นวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราช

ชนกที่เน้นการเรียนการสอนทางด้านการพยาบาลและด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ  จึงจ าเป็นที่

จะต้องมีแผนระบบสารสนเทศเพื่อรองรับเทคโนโลยีที่จะเกิดขึ้น  รวมทั้งเพื่อเป็นการวางแนว

ทางการด าเนินการในภาพรวมต่าง ๆ เพื่อตอบสนองยุทธศาสตรข์องสถาบันต่อไป  
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   การพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครล าปาง  ได้

มุ่งผลิตบัณฑิตที่ถึงพร้อมด้วยความรู้ความสามารถพื้นฐานที่ส าคัญ ความรู้ทักษะเฉพาะทาง มี

คุณธรรมจริยธรรม มีความรับผดิชอบต่อสังคม และที่พร้อมจะน าความรู้ความสามารถไปพัฒนา

ทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ และระดับสากล ดังนั้น ในการด าเนินงานจึงมีความจ าเป็นต้อง

ใช้ ระบบสารสนเทศเป็นหนึ่งในปัจจัยสนับสนุน เพื่อให้การด าเนินงานของวิทยาลัยบรรลุตาม

วัตถุประสงค์และเป้าหมาย ทั้งในด้านการพัฒนาศักยภาพของอาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน 

และนักศึกษาให้มีความรู้และทักษะด้านระบบสารสนเทศ การใช้ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุน

การจัดการเรียนการสอน การค้นคว้า การวิจัยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการของ

วิทยาลัยฯ ตลอดจนสามารถใช้ส าหรับการบริหารจัดการและการตัดสินใจของผู้บริหารทุกระดับ  

ดังนั้นในการบริหารทรัพยากรองค์กร การจัดการเรียนการสอน และการให้บริการแก่บุคลากร

ของวิทยาลัย และนักศึกษา จงึมคีวามจ าเป็นต้องพัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเพื่อให้

สามารถรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศของหน่วยงานให้เป็นฐานข้อมูลเดียวกันเพื่อการเรียกใช้ที่มี

ประสิทธิภาพและเป็นระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการให้บริการ และการบริหารของวิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี นครล าปาง แบ่งเป็น 2 ระบบหลักดังต่อไปนี้ 

1) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน (MIS : Management Information System) เป็น 

ระบบสารสนเทศที่รวบรวมสารสนเทศทั้งหมดภายในองค์กร  เพื่อให้สามารถเรียกใช้และ

แลกเปลี่ยนสารสนเทศที่สัมพันธ์กันระหว่างหน่วยงานต่างๆ โดยมีระบบฐานข้อมูลเพ่ือการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร  ๓ ระบบ ได้แก่ ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร  ระบบทะเบียนและ
ประมวลผลการศึกษา  และระบบสารบรรณ โดยระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารนัน้ ครอบคลมุการ
บริหารจัดการ เร่ืองข้อมูลแผนการด าเนินงาน ข้อมูลเก่ียวกับการเงิน ข้อมูลบุคลากร การพัฒนา
บุคลากร  ข้อมูลงานวิจัย  ข้อมูลอาคารและสิ่งก่อสร้าง  และข้อมูลครุภัณฑ์   ระบบทะเบียนและ
ประมวลผลการศึกษาครอบคลมุในเร่ืองการจดัการเรียนการสอน  รวมถึงการประเมินประสิทธิภาพ
การเรียนการสอน  และระบบสารบรรณ ครอบคลุมในเร่ืองหนังสือและเอกสารทางราชการ  ซึ่ง
ผู้บริหารสามารถน าไปใช้ในการด าเนินงานประกนัคณุภาพได้ 

2) ระบบการเรียนรูผ้า่นสื่ออเิล็กทรอนิกส์ (e-Learning) เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน 

รวมถึงการส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถเข้าถึงข้อมูลและเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง

ตลอดเวลาซึ่งจะเป็นกระบวนการพัฒนาศักยภาพที่สอดคล้องกับสภาพสังคมฐานความรู้ 

(Knowledge society) 
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วัตถุประสงค ์

1. เพื่อให้หน่วยงานของวิทยาลัยมีฐานข้อมูลร่วมกัน มีระบบในการให้บริการแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) สามารถให้บริการนักศึกษา บุคลากร และอาจารย์ได้แบบจุดเดียว

เบ็ดเสร็จสมบูรณ์แบบ ได้ทุกสถานที่ทุกเวลาผ่านระบบอินทราเน็ตภายในวิทยาลัย และระบบ

อินเทอร์เน็ตจากภายนอกมหาวิทยาลัย 

2. เพื่อให้บุคลากรของวทิยาลัยและนักศึกษาสามารถเข้าถึงข้อมูล และเรียนรู้ด้วยตนเอง

อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา จากระบบบริหารจัดการด้านการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายแบบออนไลน์ 

(Learning Management System หรอื LMS) เพื่ออ านวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนทางไกล 

3. เพื่อให้มีระบบคลังข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการและการบริการด้านข้อมูลสารสนเทศ 

ส าหรับหน่วยงานทุกระดับในวิทยาลัย รวมถึงหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง 

4. เพื่อให้วิทยาลัยด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีระบบสนับสนุนการตัดสินใจของ

ผูบ้ริหารและระบบรายงานที่สอดคล้องกับการประเมินคุณภาพทั้งจากภายใน และจากหน่วยงาน

ภายนอกมหาวิทยาลัย (องค์ประกอบคุณภาพ องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ) 

5. เพื่อให้วิทยาลัยมีเว็บไซต์ (website) เป็นภาษาอังกฤษและมีข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่ม

ประเทศอาเซียน (ตัวชี้วัดกลยุทธ์ของวิทยาลัยฯ) 

6. เพื่อให้วิทยาลัยมีเครื่องโสตทัศนูปกรณ์เพียงพอ ทันสมัย และพร้อมใช้ตลอดเวลา 

(เกณฑก์ารจัดการทรัพยากรของสภาการพยาบาล) 

 

ทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องใช้ส าหรับแผนระบบสารสนเทศ 

1. อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ได้แก่ เครื่องแม่ข่าย เครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบส ารองข้อมูล 

ระบบป้องกันไวรัส ระบบรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

2. โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

3. ผูใ้ช้ระบบและผูบ้ริหารจัดการระบบ 

4. คู่มอื ระเบียบวิธีการใชง้านระบบ วิธีการบ ารุงรักษาระบบ 

 5. ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

 

แหล่งงบประมาณ 

1. งบประมาณรายได้ (งบบ ารุงการศกึษา) ที่ได้รับการจัดสรรจากวิทยาลัย 

2. งบประมาณแผ่นดนิ 
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ส่วนที่ 2 วิสัยทัศน์ พันธกิจ  และยุทธศาสตร์ของวิทยาลัยและของงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

โดยมีองค์ประกอบดังนี้ 

 

1. วิสัยทัศน์ พันธกิจ  และยุทธศาสตร์ของวิทยาลัย 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครล าปาง พ.ศ. 2554 – 2558 (ฉบับทบทวนประจ าปี

งบประมาณ 2556)  ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารวิทยาลัย  เมื่อวันที่  28 กันยายน 

พ.ศ. 2555 โดยก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ครอบคลุมครบ 4 พันธกิจ    คือ ด้านการเรียนการ

สอน การวิจัย การบริการทางวิชาการและการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ก าหนด 11 

เป้าประสงค์ และ 8 กลยุทธ์ เพ่ือน าไปสู่การก าหนดผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานตามประเด็น

ยุทธศาสตร์ เพ่ือเป็นแนวทางในการแปลงผลสัมฤทธิ์สู่การปฏิบัติ ดังนี้ 

วิสัยทัศน์    : “ สถาบันอุดมศกึษาทางการพยาบาลที่เน้นชุมชน 1 ใน 10 ของประเทศ  

   ภายในปี  พ.ศ. 2558 “ 
ปรัชญา     : “ ความรูเ้ด่น เน้นคุณธรรม  น าวิชาการ  สืบสานภูมิปัญญา ” 

ปณิธาน      : “ ภูมิรู้  คู่ภูมธิรรม น าภูมิปัญญา พัฒนาสุขภาพ ” 

อัตลักษณ ์   : “  คิดเป็น เด่นจติอาสา  พัฒนาสุขภาพชุมชน  ” 

เอกลกัษณ์   : “ สร้างคนจากชุมชน เพื่อตอบสนองระบบสุขภาพชุมชน” 

จุดเน้น         : “ การบูรณาการ การสร้างสุขภาพทุกช่วงวัย เพื่อสังคมผู้สูงวัยที่เป็นสุข” 

ค่านยิมร่วม :   “ รับผิดชอบ รว่มแรงร่วมใจ  มีจิตให้บริการ” 

พันธกิจ  

1. ผลิตบัณฑติพยาบาลที่มีคุณภาพได้มาตรฐานสากล 

2. พัฒนาบุคลากรและใหบ้ริการวิชาการแก่ชุมชนด้านสุขภาพ/สาธารณสุข      

3. วจิัยและพัฒนาองค์ความรูท้ี่สอดคล้องกับการศกึษาและการสาธารณสุข/สุขภาพ 

4. ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมไทยและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 

ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 1  การผลิตบัณฑิตพยาบาล 

ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 2  การพัฒนาบุคลากรและการให้บริการวชิาการแก่ชุมชน 

     ทางด้านสุขภาพหรอืสาธารณสุข 

ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 3  การผลิตผลงานวิจัยและพัฒนาองค์ความรูท้ี่สอดคล้องกับ 

     การศกึษาด้านการพยาบาล 

ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 4  การพัฒนาคุณภาพองค์กรสู่ความเป็นเลิศ  และพัฒนา 

    สุนทรียภาพในมิติทางศลิปวัฒนธรรม 

เป้าประสงค์ 

เป้าประสงค์ที่ 1  บัณฑติพยาบาลที่มคีุณภาพได้มาตรฐานและพร้อมสูป่ระชาคมอาเซียน

สาธารณสุขและ สุขภาพ 

เป้าประสงค์ที่ 2     การจัดการศกึษาที่มคีุณภาพ  

เป้าประสงค์ที่ 3  ผูร้ับบริการวิชาการมศีักยภาพและสมรรถนะสอดคล้องกับความตอ้งการ 

   ของหน่วยงานและสังคม 

เป้าประสงค์ที่ 4  ศูนย์สหวิทยาการที่มคีวามเป็นเลิศในการบูรณาการการดูแลบุคคลทุกช่วงวัย 

เป้าประสงค์ที่ 5 ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการที่ตอบสนองความต้องการของชุมชนและ 

   สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

เป้าประสงค์ที่ 6  ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการได้รับการตีพมิพ์หรอืเผยแพร ่  

เป้าประสงค์ที่ 7  พัฒนาศักยภาพอาจารย์และบุคลากรสู่องคก์รแหง่ความเป็นเลิศ 

เป้าประสงค์ที่ 8 พัฒนาการบริหารจัดการใหม้ีประสิทธิภาพ 

เป้าประสงค์ที่ 9  เพิ่มขีดความสามารถของฐานขอ้มูลเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ รองรับ 

   การเข้าสู่ประชาคมอาเซยีน 

เป้าประสงค์ที่ 10 ส่งเสริมและสนับสนุนด้านศลิปะและวัฒนธรรมอย่างต่อเนื่องและยั่งยนื 

กลยุทธ์ 

กลยุทธ์ที่ 1    เสริมสร้างนักศึกษาพยาบาลให้มีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ตามมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศกึษาและอัตลักษณ์บัณฑิตของวิทยาลัย พร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 

กลยุทธ์ที่ 2 เสริมสร้างประสิทธิผลการสอบขึ้นทะเบียนขอรับใบอนุญาตประกอบ

วิชาชีพของนักศกึษา 

กลยุทธ์ที่ 3  พัฒนาการบริการวิชาการที่ก่อใหเ้กิดประโยชน์และเสรมิสร้างความ 

  เข้มแข็งของชุมชนและสังคม 
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กลยุทธ์ที่ 4  เสริมจุดแข็งขององค์กรและเครือขา่ยในการผลิตผลงานวิจัยและ 

   วิชาการที่สร้างประโยชน ์และเผยแพร่ในระดับชาติ/นานาชาติ 

กลยุทธ์ที่ 5  เพิ่มศักยภาพอาจารย์และบุคลากรเพื่อความเป็นเลิศและตอบสนอง 

   พันธกิจขององค์กร 

กลยุทธ์ที่ 6 พัฒนาระบบการบริหารจัดการภายในองค์กรเพื่อประสิทธิภาพการท างาน 
กลยุทธ์ที่ 7   เพิ่มขีดความสามารถของฐานข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการเข้า

สู่ประชาคมอาเซียน 

กลยุทธ์ที่ 8  พัฒนาสุนทรียภาพในมิตทิางศิลปวัฒนธรรม 

 

2. วิสัยทัศน์  พันธกิจ  และยุทธศาสตร์  ทางระบบสารสนเทศของวิทยาลัย 

วิสัยทัศน์ : วิทยาลัยมีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจของผู้บริหารและ 

     เอือ้ต่อการเรียนรู ้สร้างบัณฑิตที่มคีุณภาพ มีความรูคู้่คุณธรรม  เป็นวิทยาลัยที่    

     ทันสมัย มศีักยภาพ  และชีน้ าแนวทางการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศแก่สังคม และ   

     ชุมชนเพื่อพัฒนาการศกึษาที่ยั่งยืน  

 พันธกิจ : 1. วางแผนและพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 

                 สื่อสารให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งในด้านการเรียนการสอนการบริหารและการวิจัย 

  2. พัฒนาบุคลากรใหม้ีความรูค้วามสามารถด้านระบบสารสนเทศ 

  3. พัฒนานักศึกษาให้มคีวามรูค้วามสามารถ เข้าใจใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศ    

      มคีุณธรรม จรยิธรรม พร้อมที่จะก้าวเข้าสู่สังคมใหม่  

   4. พัฒนาระบบการศกึษา ระบบการเรียนรู ้การบริหารและการวิจัยใหม้ี 

       ประสิทธิภาพ คุณภาพ โดยใช้ระบบสารสนเทศเป็นเครื่องมอืประกอบ และพัฒนา 

       ระบบสารสนเทศของวิทยาลัย โดยเน้นใหม้ีความพร้อมในการใชส้ารสนเทศอย่าง 

       มีประสิทธิภาพ 

    5. ขยายโอกาสการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อบริการชุมชน 

ยุทธศาสตร์งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 เพื่อให้วิทยาลัยฯพยาบาลบรมราชชนนี นครล าปาง สามารถพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารไปตามวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ก าหนด แผนพัฒนาฉบับนี้ ได้ก าหนดยุทธศาสตร์

หลักขึ้นมา 5 ด้าน เพื่อพัฒนา และน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ประโยชน์ต่อ

สถานศกึษา ยุทธศาสตรท์ั้ง 5 ด้าน ประกอบด้วย 
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 • ยุทธศาสตร์ที่ 1 การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรของวิทยาลัยฯ ด้านงานฐานข้อมูล

และสารสนเทศอย่างตอ่เนื่อง 

 • ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาการศึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและ

วิธีการเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 • ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาโครงการพื้นฐานและความร่วมมือด้านงานฐานข้อมูลและ

สารสนเทศอย่างตอ่เนื่อง 

 • ยุทธศาสตร์ที่ 4 การส่งเสริมให้น าความรูสู้่สังคมดว้ยระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศ 

 • ยุทธศาสตร์ที่ 5 การน าระบบงานฐานข้อมูลและสารสนเทศมาใช้ในระบบบริหาร

จัดการและบริการการศกึษา 

 

การวเิคราะห์สถานภาพระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศของวทิยาลัยฯ 

  วิทยาลัยฯพยาบาลบรมราชชนนี นครล าปาง ได้เล็งเห็นความส าคัญของวิทยาการด้าน

คอมพิวเตอร์ โดยได้มีการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในกิจการต่างๆ ทั้งในด้านการเรียนการสอน  การ

วิจัย และใช้เพื่อการบริหาร และมีแนวคิดที่ชัดเจน ในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ 

และติดตามความก้าวหน้าตลอดเวลา โดยวิทยาลัยฯได้ก าหนดนโยบายการพัฒนาระบบ

ฐานขอ้มูลและสารสนเทศ อย่างตอ่เนื่อง  เริ่มตัง้แตก่ารน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการเรียนการสอน

ในวิทยาลัยฯและพัฒนางานสารสนเทศเพื่องานห้องสมุด   สร้างเครือข่ายการสื่อสารเพี่อ

เชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอร์ที่มีอยู่ในวิทยาลัยฯ ให้สามารถติดต่อสื่อสารกันได้ (LAN)  มีการ

ปรับปรุงการเชื่อมโยงเครือข่ายการสื่อสารระบบคอมพิวเตอร์ให้สามารถใช้งานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากขึน้ โดยท าการตดิตั้งเครือขา่ยอินเตอร์เน็ตไร้สายตามจุดต่างๆ ได้น าสารสนเทศ

เพื่อการบริหาร (Management Information System : MIS)  มาใช้ในการบริหารงานวิทยาลัยฯ 

 จนถึงปัจจุบัน วิทยาลัยฯพยาบาลบรมราชชนนี  นครล าปาง ส่งเสริมให้ใช้ประโยชน์จาก

ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้เต็มที่ โดยวิทยาลัยฯ ได้ก าหนดนโยบาย

การบริหารเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น     เป็น

พันธกิจที่ต้องพัฒนาอย่างเร่งด่วน และมีการติดตั้งเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไร้สายครอบคลุมทุก

พื้นที่วิทยาลัยฯ  และในปี 2555 – 2556 งานเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลได้พยายาม

ปรับปรุงระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและอุปกรณ์โครงสร้างพื้นฐานต่างๆ เพื่อรองรับการเข้าสู่

ประชาคมอาเซียน  เพื่อให้บุคลากรและนักศึกษาของวิทยาลัยได้มีความรู้ ความเข้าใจและ

เตรียมพร้อมเพื่อก้าวสู่ประชาคมอาเซียนอย่างมั่นใจและตามทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใน

อนาคต 
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 วิทยาลัยฯพยาบาลบรมราชชนนี นครล าปาง ได้ก าหนดนโยบายการด าเนินงานระบบ

ฐานขอ้มูลและสารสนเทศ ออกเป็น 5 ด้าน คือ 

 1. การสนับสนุนการเรยีนการสอนและการเรียนรูด้้วยตนเอง 

  • สนับสนุนให้อาจารย์ผู้สอนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการเรียนการสอน

และผลติสื่อการสอนดิจิทัล 

  • สนับสนุนให้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาสื่อที่มีอยู่ให้สามารถรองรับ

ความตอ้งการของอาจารย์และนักศึกษา 

  • สนับสนุนให้มีการบริการด้านฐานข้อมูลและสารสนเทศ เพื่อให้เกิดประโยชน์

โดยใช้กับการเรียนการสอนและการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างทั่วถึง  สนับสนุนให้บุคลากรและ

นักศึกษา มีความรู้ความสามารถพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถน า ไปประยุกต์กับ

การเรียนการสอนของตนเอง 

 2. การสนับสนุนงานวิจัยด้านฐานข้อมูลและสารสนเทศ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการวิจัย โดยวิทยาลัยฯได้มกีาร 

  • ติดตามระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ เพื่อน า มาใช้ในการด า เนินงานท า 

ด้านการวิจัย 

  • สนับสนุนให้มกีารดูแลฐานข้อมูลวิชาการเฉพาะทางเพื่อการเรียนการสอน การ

วิจัย โดยใหม้ีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เกิดการใชป้ระโยชน์โดยกว้างขวาง 

 3. การพัฒนาส่งเสริมการใชร้ะบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศกับงานบริหารวิทยาลัยฯโดย 

  • ก าหนดโครงสร้างการบริหารจัดการระบบสารสนเทศและผู้รับผิดชอบอย่าง

ชัดเจน 

  • เร่งรัดและติดตามการใช้ระบบสารสนเทศงานบริหารที่มีอยู่ในปัจจุบันให้ได้

ประโยชน์สูงสุด และบูรณาการขอ้มูลเพื่อการบริหารให้ครบถ้วนสมบูรณ์ 

  • สนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารในการพัฒนาระบบงาน 

 4. การพัฒนาส่วนสนับสนุนการใชง้านระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศ 

  4.1 โครงสรา้งพื้นฐาน 

  วิทยาลัยฯตระหนักว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ได้ทั้งประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลนั้นวิทยาลัยฯจะต้องมีโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  และ

ขยายโครงสรา้งพื้นฐานระดับวิทยาลัยฯเพื่อรองรับการใชง้านใหเ้พียงพอและทั่วถึง 

  โครงสรา้งพื้นฐานวิทยาลัยฯที่งานฐานข้อมูลและสารสนเทศรับผดิชอบ ได้แก่ 

  • เครือขา่ยคอมพิวเตอร์หลักของวิทยาลัยฯ 
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  • การเชื่อมต่อไปยังภายนอกวิทยาลัยฯ เช่น การเชื่อมต่อไปยังอินเทอร์เน็ตและ

เครือขา่ยสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศกึษา  

  • ไฟร์วอลระหว่างเครือขา่ยภายในวิทยาลัยฯ 

  • บริการหอ้งคอมพิวเตอร์แม่ข่ายกลางตลอด ๒๔ ช่ัวโมง 

  • บริการอื่นใดที่ผู้บริหารวิทยาลัยฯฯ เห็นสมควร 

  4.2 กฎระเบียบและการรักษาความปลอดภัยด้านฐานข้อมูลและสารสนเทศ 

  • ให้เกิดกฎระเบียบที่สามารถบังคับได้ทั้งวทิยาลัยฯฯ 

  • ให้ทุกคนตระหนักว่าบริการเครือขา่ยฯ ของวิทยาลัยฯมิใช่บริการอนิเทอร์เน็ต 

  • ให้ทุกคนตระหนักว่าบริการเครือข่ายฯ ของวิทยาลัยฯมีไว้เพื่อใช้งานในกิจการ

ของวิทยาลัยฯเท่านั้น 

  • ให้ทุกคนทราบว่าในกรณีที่จ าเป็นวิทยาลัยฯสงวนสิทธิ์ที่จะตรวจสอบอุปกรณ์

ด้านฐานข้อมูลและสารสนเทศของกลุ่มงานต่างๆ รวมถึงอุปกรณ์ส่วนบุคคลที่เชื่อมต่อกับ

เครือข่ายฯของวิทยาลัยฯด้วย 

  • ให้ทุกคนทราบว่าวิทยาลัยฯฯ สงวนสิทธิที่จะบันทึกการใช้งานเครือข่ายและเก็บ

ข้อมูลต่างๆที่จ าเป็นเพื่อประโยชน์ในการบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ  และ

ประโยชน์ดา้นอื่นๆของวิทยาลัยฯฯ 

  4.3 ทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง 

  วิทยาลัยฯจะจัดสรรงบประมาณการด า เนินงานด้านฐานข้อมูลและสารสนเทศให้

สอดคล้องกับการขยายตัวของวิทยาลัยฯ และการใช้งาน 

  4.4 บุคลากรสนับสนุนด้านฐานขอ้มูลและสารสนเทศ 

  วิทยาลัยฯตระหนักดีว่าเมื่อวิทยาลัยฯน าระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศมาใช้

งานนั้น วิทยาลัยฯจ า เป็นที่จะต้องมีบุคลากรสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  4.5 การฝึกอบรมด้านระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศ  

  • วิทยาลัยฯโดยงานฐานข้อมูลและสารสนเทศเป็นผู้ให้บริการฝึกอบรมพื้นฐานที่

เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับบุคลากรที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการปฏิบัติงาน 
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แผนระบบสารสนเทศ ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครล าปาง  

วิทยาลัยฯได้ก าหนดแผนงานโครงการที่เกี่ยวข้อง  ได้แก่ 

1.โครงการพัฒนาและจัดเตรียมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนับสนุนการเรียนการ

สอนให้เพียงพอ 

2.โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลให้เหมาะสมกับการใช้งานเพื่อเตรียมพร้อมเข้าสู่

ประชาคมอาเซียน  

3. โครงการพัฒนาระบบเครือขา่ยอินเตอร์เน็ตให้ใชง้านได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงค ์  

1. เพื่อให้วิทยาลัยมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และโครงสร้างพื้นฐานของระบบสารสนเทศ 

รวมทั้งอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนที่ทันสมัยและเพียงพอกับการใชง้าน  

 2. เพื่อใหบุ้คลากรและนักศึกษาได้ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน 

 3. เพื่อให้วิทยาลัยมีระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่สามารถใช้งานได้ครอบคลุมทุกพื้นที่

และคุ้มค่ากับการพัฒนาระบบ 

 

ดัชนีชี้วัดความส าเร็จ  

1. ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อปัจจัยเกื้อหนุนในเรื่องคุณภาพการบริการด้านระบบ

เครือขา่ยอินเตอร์เน็ตสารสนเทศและฐานขอ้มูลมากกว่า 3.51  จาก 5 คะแนน 

2. มีฐานข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มประเทศอาเซียน มีการเชื่อมต่อข้อมูล CHEQA online  กับ

สกอ.  และมีระบบ E -document 

3. มีระบบสารสนเทศครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน  การวิจัย การบริหารจัดการ

งานสารบรรณและการเงนิ  เพื่อเป็นข้อมูลในการตัดสินใจของผู้บริหารมากขึ้น 

4. ผูใ้ช้ฐานข้อมูลมีความพึงพอใจมากกว่า 3.51 

5. ทุกพืน้ที่ที่อยู่ในบริเวณวิทยาลัยสามารถใช้งานอินเตอรเ์น็ตได้ 

6. มีอุปกรณ์ในการพัฒนาระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่เหมาะสมกับการใช้งานอย่าง

เพียงพอ 

7.ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อปัจจัยเกื้อหนุนในเรื่องคุณภาพการบริการด้านระบบ

เครือขา่ยอินเตอร์เน็ตสารสนเทศและฐานขอ้มูลมากกว่า 3.51 
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ส่วนที่ 3 การวเิคราะห์องค์กร ตามหลัก SWOT  Analysis  

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครล าปาง ได้ประชุมเชงิปฏิบัติการอาจารย์และบุคลากร

ทุกระดับเพื่อวิเคราะห์องค์กร  โดยวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายในและภายนอกที่ส่งผลกระทบ

หรือมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานของวิทยาลัยฯ การวิเคราะห์สถานการณ์จากปัจจัยภายในเป็น

การศกึษาองค์ประกอบภายในของวทิยาลัยฯ ที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงาน การบริหารจัดการ 

อันจะเป็นการบ่งบอกถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของการด าเนินงาน จากการวิเคราะห์พบว่าวิทยาลัยฯ 

มีจุดแข็ง และจุดอ่อนดังนี้   

การวเิคราะห์จุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) ของการด าเนินงาน 

องค์ประกอบ จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

ด้านบุคลากร  อาจารย์มคีวามรู ้ ความสามารถและมีความ

เชี่ยวชาญหลากหลายสาขา    

 บุคลากรมีคุณวุฒิ ประสบการณ์ ความรู้ และ

ความมุง่มั่น อดทนสูง เข้มแข็งในการท างาน 

 บุคลากรปฏิบัติตามค่านิยมร่วมขององค์กร คอื 

รับผิดชอบ รว่มแรงรว่มใจ มีจติให้บริการ 

 บุคลากรขาดความ

ตระหนัก 

ในการบันทึกฐานขอ้มูล

ที่รับผดิชอบใหเ้ป็น

ปัจจุบัน 

ด้านวิชาการ  มีการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมพัฒนา

นักศึกษาเพื่อมุง่สูอ่ัตลักษณ์ที่ชัดเจน 

 มีความพร้อมด้านปัจจัยเกื้อหนุนและสิ่ง

สนับสนุนที่มีจ านวนเพียงพอ และส่งเสริมการ

เรียนรู้ของนักศึกษา 

 มีศิษย์เก่าที่มาร่วมกิจกรรมพฒันานักศกึษาอย่าง

ต่อเนื่อง 

 นักศึกษาสามารถสอบขึน้ทะเบียนใบประกอบ

วิชาชีพฯ ผ่านเกณฑท์ี่สภาการพยาบาลก าหนด 

 เป็นสถาบันการศกึษาที่ผลิตบัณฑิตที่ได้งานท า

ร้อยเปอร์เซ็นต์ 

 กระบวนการจัดการ

เรียนการสอนและ

กิจกรรมพัฒนา

นักศึกษา ยังไม่ส่งเสริม 

สมรรถนะด้านทักษะ 

การคิด การใช้ภาษา 

และการเรียนรูด้้วย

ตนเอง 

ด้านบริการ

วิชาการ 

 มีเครอืข่ายที่เข้มแข็ง ทั้งภายในและตา่งประเทศ  

 บุคลากรของวิทยาลัยมีศักยภาพในการจัดอบรม

และมีบุคลากรที่มคีวามเช่ียวชาญหลายสาขา 

 ขาดการบูรณาการ

แผนงานทุกพันธกิจเข้า

ด้วยกันอย่างเป็นระบบ 
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การวเิคราะห์จุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) ของการด าเนินงาน (ต่อ) 

องค์ประกอบ จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

ด้านวิจัย  วิทยาลัยสนับสนุนงบประมาณ ปัจจัย

เกื้อหนุน และสถานที่ พอเพียง 

 อาจารย์มคีวามเชี่ยวชาญและมี

ศักยภาพสูง 

 ก าหนดใหก้ารท าผลงานวิจัยเป็นส่วน

หนึ่งของข้อตกลงการฏิบัติงาน (PA) 

 ระบบ กลไก และการก ากับติดตาม

การผลิตผลงานวิจัยและผลงาน

วิชาการ การเผยแพรใ่นระดับชาติ 

นานาชาติ ยังไม่มีประสิทธิภาพ

เพียงพอ 

ด้านท านุบ ารุง

ศลิปวัฒนธรรม 

-มีแผนงาน  / งบประมาณ ในการท านุ

บ ารุงศลิปวัฒนธรรมชัดเจนและเพียงพอ 
 สิ่งแวดล้อมด้านกายภาพและความ

สะดวกปลอดภัย ยังมีจุดบกพร่อง 

ด้านการ

บริหาร

จัดการ 

 มีโครงสรา้งองค์กรและก าหนด

หนา้ที่อย่างชัดเจน 

 มีระบบประกันคุณภาพการศกึษา

และมีการตรวจตดิตาม ประเมิน

คุณภาพภายใน และน าผลการ

ประเมินมาพัฒนาอย่างตอ่เนื่องทุกปี 

 มีความพร้อมด้านปัจจัยเกื้อหนุน

และสิ่งสนับสนุนที่มีจ านวนเพียงพอ

ในการท างานของบุคลากร  

 

 

 หอ้งสมุด การบริการสิ่งอ านวยความ

สะดวกยังมจีุดบกพร่อง  

 ขาดการประชาสัมพันธ์บุคลากรและ

องค์กร 

 ขาดมาตรการควบคุม ก ากับ ติดตาม 

ป ร ะ เ มิ น ผลก า รปฏิ บั ติ ง า น ข อ ง

บุคลากรทุกฝ่ายอย่างตอ่เนื่อง  

 ระบบการบริหารจัดการทรัพยากร

บุคคลตามความเชี่ยวชาญยังขาด

ประสิทธิภาพ 

 การบริหารจัดการบุคลากรสาย

สนับสนุนไม่เอือ้ต่อการท างานของ

บุคลากรสายวิชาการ 

 การบริหารการเงิน บัญชี พัสดุ ล่าช้า   

มีขัน้ตอนซับซ้อน ไม่คล่องตัว 

 Data center ของระบบฐานข้อมูลยัง 

ไม่ได้ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดส าหรับ

การบริหารและรองรับการเข้าสู่

ประชาคมอาเซียน 
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การวิเคราะห์สถานการณ์จากปัจจัยภายนอกเป็นการวิเคราะห์สถานการณ์ภายนอกที่

ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของวิทยาลัย ที่เป็นทั้งโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค 

(Threats) ปัจจัยภายนอกที่สง่ผลกระทบท าให้เกิดโอกาสและอุปสรรคในการด าเนินงานมดีังนี้ 

 

โอกาส (Opportunities)  อุปสรรค (Threats) 

 นโยบายชาติเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน

และนานาชาติท าให้สถาบันการศึกษา

ตื่นตัวต่อคุณภาพการบริหารหลักสูตร 

 เทคโนโลยีสื่อสารก้าวหน้าสนับสนุนการ

ท างาน การศึกษาค้นคว้า และการพัฒนา

คุณภาพการจัดการเรียนการสอนที่ทันสมัย 

 ระบบการประเมินคุณภาพโดยสภาการ

พยาบาล ส านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศกึษา ส านักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศกึษา(องค์การ

มหาชน) ส่งผลใหว้ิทยาลัยมีการพัฒนา

อย่างตอ่เนื่องเพื่อผ่านเกณฑค์ุณภาพ 

 สถานบริการสุขภาพที่เป็นแหล่งฝึกปฏิบัติ

หลักอยู่ใกล้วทิยาลัย  

 การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรเข้าสู่

สั งคมผู้ สู ง อายุ  สอดคล้ อ งกั บความ

เชี่ยวชาญของวิทยาลัย 

 นโยบายรัฐบาลที่ส่งเสริมให้การท างานเป็น

แบบบูรณาการทุกภาคส่วน 

 ได้รับความร่วมมือสนับสนุนจากองค์กร

ภายนอกทั้งระดับประเทศและต่างประเทศ 

 พระราชบัญญัติของสถาบันพระบรมราช

ชนกที่ยังไม่แล้วเสร็จ 

 ไม่มีอัตราต าแหน่งข้าราชการของลูกจ้าง

ช่ัวคราว บัณฑิตจึงหาโอกาสไปท างาน

นอกพื้ นที่ เ พื่ อ รายรั บที่ สู ง ขึ้ น  จึ ง ไม่

ตอบสนองเอกลักษณ์สถาบัน 

 การก าหนดเกณฑ์ในการรับนักศึกษาของ

สถาบันพระบรมราชชนกต่ าลง ท าให้

คุณภาพนักศกึษาลดลง 

 นโยบายรัฐบาล/กระทรวง/สถาบันพระ

บรมราชชนก/จังหวัด มีการปรับตาม

ระบบการเมืองส่งผลท าให้ขาดความ

ต่อเนื่องในการบริหารจัดการของวิทยาลัย 

 มีคู่แข่งจากสถาบันอื่นท าให้แหล่งฝึก

ปฏิบัติไม่เพียงพอ 
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การจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยแต่ละดา้น และ TOWs Matrix 

      

 

 

        ปัจจัยภายใน 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

  ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง ( Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

S๑  มีexcellent center ท่ีเป็นแหลง่เรียนรู้และผลิตผลงาน

วชิาการและงานวิจัย  

S๒ บุคลากรมคีวามสามารถและมีความเชี่ยวชาญ

หลากหลายสาขา    

S๓  มแีผนกลยุทธ์ในการท างานท่ีชัดเจน    

S๔ บุคลากรปฏบัิติตามค่านยิมร่วม คือ รับผิดชอบ รว่มแรง

ร่วมใจ มีจิตให้บริการ 

S๕ มเีครอืขา่ยท่ีเข้มแข็ง ทัง้ภายในและตา่งประเทศ  

S๖ มกีารจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมพัฒนานักศึกษา

เพื่อมุ่งสูอ่ัตลักษณท่ี์ชัดเจน 

S๗ วทิยาลัยมคีวามพร้อมดา้นปัจจัยเกือ้หนุนและสิ่ง

สนับสนุนท่ีมีจ านวนเพียงพอในการท างานของบุคลากร

และส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา 

W๑ ขาดการบูรณาการแผนงานทุกพันธกิจเขา้ด้วยกันอย่างเป็นระบบ 

W๒ Data center ของระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศไม่ชัดเจนและไมไ่ด้ใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด

ส าหรับการบริหารและรองรับการเข้าสูอ่าเซียน" 

W๓ ระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลตามความเชี่ยวชาญยังขาดประสิทธิภาพ 

W๔ การบริหารจัดการบุคลากรสายสนับสนุนไมเ่อื้อตอ่การท างานของบุคลากรสายวชิาการ 

W๕ การบริหารการเงิน บัญชี พัสดุ ล่าช้า  มีขั้นตอนซับซ้อน ไมค่ล่องตัว 

W๖ ขาดมาตรการควบคุม ก ากบั ติดตาม ประเมินผลการปฏบัิตงิานของบุคลากรทุกฝา่ย  

W๗ ขาดประชาสัมพันธ์บุคลากรและองคก์ร 

W๘ กระบวนการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมพัฒนานักศึกษายังไมส่่งเสริมสมรรถนะ

ด้านทักษะ การคิด การใชภ้าษา และการเรียนรู้ดว้ยตนเอง  

W๙ ระบบ กลไก และการก ากับตดิตามการผลิตผลงานวจิัยและผลงานวชิาการ การเผยแพร่ใน

ระดับชาต ินานาชาต ิยงัไมม่ปีระสิทธิภาพเพยีงพอ 
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การจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยแต่ละด้าน และ TOWs Matrix (ต่อ) 

                ปัจจัยภายใน 

ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง  

( Strengths) 

จุดอ่อน 

(Weaknesses) 

โอกาส (O = Opportunities) 

O๑ นโยบายชาติเกี่ยวกับประชาคมอาเซียนและนานาชาตทิ าให้สถาบันการศกึษาตื่นตัวตอ่คุณภาพการบริหารหลักสูตร 

O๒ เทคโนโลยสีื่อสารก้าวหนา้สนับสนุนการท างาน การศกึษาค้นควา้ และการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนท่ีทันสมัย 

O๓ ระบบการประเมินคุณภาพ ส่งผลให้วิทยาลัยมกีารพัฒนาอย่างตอ่เนื่องเพื่อผ่านเกณฑ์คุณภาพ 

O๔ สถานบริการสุขภาพท่ีเป็นแหล่งฝึกปฏิบัตหิลักอยู่ใกล้วิทยาลัย  

O๕ การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรเข้าสูส่ังคมผู้สูงอายุสอดคล้องกับความเชี่ยวชาญ  

O๖ นโยบายรัฐบาลท่ีสง่เสริมให้การท างานเป็นแบบบูรณาการทุกภาคส่วน 

O๗ ได้รับความร่วมมอืสนับสนุนจากองค์กรภายนอกท้ังระดับประเทศและต่างประเทศ 

  

ภัยคุกคาม (T = Threats) 

T๑ พระราชบัญญัติของสถาบันพระบรมราชชนกท่ียังไมแ่ลว้เสร็จ 

T๒ ไม่มีอัตราต าแหน่งข้าราชการของลูกจ้างชั่วคราว บัณฑิตจึงหาโอกาสไปท างานนอกพื้นท่ีเพื่อรายรับท่ีสูงขึ้น จึงไม่ตอบสนองเอกลักษณ์

สถาบัน 

T๓ การก าหนดเกณฑ์ในการรับนักศกึษาของสถาบันพระบรมราชชนกต่ าลง ท าให้คุณภาพนักศกึษาลดลง 

T๔ นโยบายรัฐบาล/กระทรวง/สถาบันพระบรมราชชนก/จังหวัด มีการปรับตามระบบการเมืองส่งผลท าให้ขาดความต่อเนื่องใน  การบริหาร

จัดการของวิทยาลัย 

T๕ มคีู่แขง่จากสถาบันอื่นท าให้แหล่งฝึกปฏิบัตไิมเ่พยีงพอ 
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การจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยแต่ละด้าน และ TOWs Matrix (ต่อ) 

              ปัจจัยภายใน 

ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง  

( Strengths) 

จุดอ่อน  

(Weaknesses) 

โอกาส 

 (O = Opportunities) 

 

SO กลยุทธ์เชงิรุก 

กลยุทธ:์     เสริมสร้างประสิทธิผลการสอบขึน้ทะเบียนขอรับ  

                ใบอนุญาตประกอบวชิาชีพของนักศกึษา 

กลยุทธ:์     เพิ่มศักยภาพอาจารยแ์ละบุคลากรเพื่อความเป็นเลิศ 

                และตอบสนองพันธกิจขององค์กร 

กลยุทธ:์     พัฒนาการบริการวิชาการท่ีก่อให้เกิดประโยชนแ์ละ 

                เสริมสร้างความเขม้แข็งของชุมชนและสังคม 

กลยุทธ:์    เพิ่มขดีความสามารถของฐานขอ้มูลเทคโนโลย ี

               สารสนเทศรองรับการเข้าสูป่ระชาคมอาเซียน 

กลยุทธ:์    พัฒนาสุนทรียภาพในมติทิางศลิปวัฒนธรรม 

WO กลยุทธ์เชงิแก้ไข 

กลยุทธ:์     พัฒนาระบบการบริหารจัดการภายในองค์กร  

                เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 

 

ภัยคุกคาม (T = Threats) 

 

ST กลยุทธ์เชงิป้องกัน 

กลยุทธ:์    เสริมสร้างนักศึกษาพยาบาลให้มีคุณลกัษณะบัณฑติท่ี 

                พงึประสงค์ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

                และอัตลกัษณ์บัณฑิตของวทิยาลยั พร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 

กลยทุธ:์    เสริมจุดแข็งขององค์กรและเครอืขา่ยในการผลิตผลงานวจิัย 

               และวชิาการท่ีสร้างประโยชน์และเผยแพร่ในระดับชาต/ินานาชาต ิ

WT กลยุทธ์เชงิรับ 

 

- 
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สรุปการวเิคราะห์สภาพแวดล้อม จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคามในการพัฒนา 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครล าปาง ดังน้ี 

จุดแข็ง (Strengths) 

1. มที าเลที่ตัง้สะดวกแก่การคมนาคม 

2. มีระบบสื่อสารกับเครือขา่ยภายนอกหลายช่องทาง 

3. บุคลากรมีศักยภาพในการพัฒนาซอฟต์แวร์ เพื่อใช้ในการบริหารจัดการ 

4. มีการน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการศกึษา ประกอบการเรียนการสอน 

5. มีหน่วยงานที่รับผดิชอบด้านระบบเทคโนโลยีของวิทยาลัย 

6. มีระบบบริการอินเตอรเ์น็ตแก่นักศึกษา บุคลากรและอาจารย์ ได้อย่างทั่วถึง 

7. ระบบอินทราเน็ตที่เป็นช่องทางในการสื่อสารภายในวิทยาลัยอย่างมปีระสิทธิภาพ  

8. มีห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-Library) ที่ให้บริการแก่นักศึกษา บุคลากร และอาจารย์ 

9. สามารถเชื่อมต่อเข้าสู่ระบบหอ้งสมุด ThaiLIS, และระบบฐานขอ้มูลออนไลน์ได้ 

10. สามารถเข้าใช้ Reference Database และ e-Book ของเครือขา่ยห้องสมุด 

     ระดับอุดมศกึษา 

 11. มีห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สามารถเข้าสู่ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ  UlibM 

               ที่ให้บริการแก่นักศึกษา บุคลากร และอาจารย์ 

 12. มีการเตรียมความพร้อมและวางแผนกลยุทธ์ในการเพิ่มขีดความสามารถในการ 

               บริหารจัดการและพัฒนาตัวชี้วัดระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจเพื่อรองรับการเข้า 

               สู่ประชาคมอาเซียนในอนาคต 

 

จุดอ่อน (Weakness) 

1. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการศกึษายังไม่ได้รับการส่งเสริมอย่างเป็นระบบ 

2. ระบบการจัดซือ้จัดจา้งไม่เอื้อตอ่การบริหารจัดการ 

3. การใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อพัฒนาการเรียนรูข้องนักศึกษายังไม่เต็มศักยภาพ 

4. งบประมาณสนับสนุนด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีจ ากัด 

5. ขาดงบประมาณในการจัดซื้อซอฟต์แวรท์ี่มลีิขสิทธิ์ 

6. ระบบฐานขอ้มูลที่ได้รับการพัฒนาจากส่วนกลาง ยังไม่สามารถตอบตัวชี้วัดและตัว      

    บ่งชีท้ี่ก าหนดได้  และยังมีขอ้จ ากัดบางประการในการใชง้าน 

7. บุคลากรและนักศึกษาของวิทยาลัย ขาดความเข้าใจและ ไม่ได้ใหค้วามส าคัญในการ  

   ปฏิบัติตามข้อก าหนด และระเบียบของงานเทคโนฯ 
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โอกาส (Opportunities) 

1. วิสัยทัศนข์องผู้น าและผูบ้ริหารที่ใหค้วามส าคัญกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น 

2. ความตื่นตัวในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาเพิ่มมากขึ้น 

3. การเติบโตของอุตสาหกรรมการสื่อสารแบบไร้สาย และ Broadband เปิดโอกาสให้ 

    เข้าถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้มากขึ้น  

4. มีการขยายตัวการให้บริการทางด้านการสื่อสารโทรคมนาคมมากขึ้น 

5. มีการยอมรับวิธีการเรียนการสอนออนไลน์ในวงกว้าง 

6. ความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรูแ้ละการบริหารจัดการมี 

    เพิ่มขึน้ 

 

ภัยคุกคาม (Threats) 

1. การจัดสรรงบประมาณในวิทยาลัยมีไม่เพียงพอต่อการพัฒนางาน 

2. นักศึกษา บุคลากร และอาจารย์ ขาดจิตส านกึในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศให้คุ้มคา่ 

3. นักศึกษา บุคลากร และอาจารย์ บางกลุ่มยังขาดความรูค้วามเข้าใจ ทักษะ และ     

    ความคุ้นเคยต่อการใชง้านและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป 

4. มีการแขง่ขันการพัฒนาดา้นระบบสารสนเทศของสถาบันการศกึษาระดับอุดมศกึษา 

    เพิ่มมากขึ้น 

 5. มีการโจมตีและบุกรุกต่อระบบสารสนเทศทั้งจากภายในและภายนอกวิทยาลัย 

 6. เทคโนโลยีของผลติภัณฑ์ทั้งฮาร์ดแวร์/ซอฟต์แวรพ์ัฒนาเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

7. การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนส่งผลใหบุ้คลากรและนักศึกษาต้องมีการพัฒนาและมีการ 

   ปรับตัวเพื่อให้ทันกับเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 
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จากการวิเคราะห์องค์กรดังกล่าวข้างต้น  งานเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีแนวทางการ

ด าเนนิงานเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศ  ดังนี้ 

1. การบริหารทรัพยากร ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และอุปกรณ์พืน้ฐาน 

      1.1 ส ารวจ วิ เคราะห์  ปริมาณความต้องการ เพื่อให้การบริหารอย่างมี

ประสิทธิภาพและครอบคลุมงานทุกด้าน และทุกหน่วยงานของวทิยาลัย 

      1.2 วางแผนบริหารและจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมของ

วิทยาลัย เพื่อความประหยัดและมีประสิทธิภาพ 

      1.3 พัฒนา ด าเนินการสร้างโครงสร้างพื้นฐานด้านสารสนเทศอย่างเป็นระบบให้

สมบูรณ์แบบ เพื่อรองรับวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล ไม่ล้าสมัย และทันต่อความก้าวหน้าของระบบ

สารสนเทศในอนาคต 

      1.4 พัฒนาและสนับสนุนการใช้งานเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้ง

เครือข่ายของวิทยาลัย เครือข่ายของสถาบันพระบรมราชชนก  ให้เกิดประสิทธิภาพในกิจกรรม

ทุกด้านของวิทยาลัย เพื่อเสริมประสิทธิภาพการท างานของคนให้เหมาะสมและรองรับการก้าว

เข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

2. การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารให้มีประสิทธิภาพ คุณภาพ ประหยัด 

รวดเร็ว 

     2.1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของวิทยาลัยให้ทั่วถึง  โดยการวางแผน

ด าเนินการพัฒนาเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อให้การบริการสารสนเทศครอบคลุมทั้ง 2

วิทยาเขต และให้สามารถรองรับระบบมัลติมีเดียได้สมบูรณ์แบบ   และปรับปรุงคุณภาพและ

ขยายบริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้พอเพียงและทั่วถึง  ตลอดจนบริหารและจัดการ

เครือขา่ยของวิทยาลัยใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ 

      2.2 ส่งเสริมการใช้งานข่าวสารข้อมูลบนเครือข่ายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

ด าเนินงาน โดยพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจและการบริหารของวิทยาลัย  และ

ปรับปรุงระบบฐานข้อมูลของวิทยาลัย ได้แก่  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ระบบฐานข้อมูล

ทะเบียนและประมวลผลการศึกษา  ระบบสารบรรณออนไลน์   ข้อมูลที่ส าคัญเกี่ยวกับประชาคม

อาเซียน  แนวโน้มการพัฒนาและการปรับตัวของวิชาชีพพยาบาลในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

และระบบฐานขอ้มูลอื่น ๆ ที่ถูกต้องทันสมัย  รวมถึงการให้บริการขอ้มูลข่าวสารตา่งๆ บนเว็บเพ็จ

ของวิทยาลัย เพือ่ใช้เผยแพร่ขา่วสารตา่ง ๆ ของวิทยาลัย 

      2.3 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถก้าวทันเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็ว  
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3. การปรับปรุงคุณภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการเรียนการสอนให้มีความ

ทันสมัยก้าวทันเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว   

3.1.1 วางแผนแผนการพัฒนาและสร้างทักษะในการผลิตสื่อการสอน   โดยใช้เทคโนโลยี 

สมัยใหมก่ารเรียนรูท้ี่รวดเร็วและประหยัด     เช่น สื่อการสอน  E-learning มาใช้ในการเรียนการ

สอนของนักศึกษา  เพื่อให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ได้ทุกแห่ง ทุกเวลา และสามารถเรียนรู้ได้ตรง

ตามความต้องการและสนับสนุน รวมถึงจัดท าและเชื่อมโยงการให้บริการระบบห้องสมุดอัตโนมัติ

ULIBM วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครล าปาง  เพื่อการสืบค้นหนังสือและวารสารวิชาการ

ได้อย่างรวดเร็ว 

            3.1.2  จัดอบรมความรู้ในการสร้างสื่อการสอนสมัยใหม่ให้แก่คณาจารย์และ

เตรียมความพรอ้มของระบบสื่อการสอนที่สมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ 

4. การเพิ่มศักยภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาการวิจัยเพื่อความเข้มแข็ง

ทางวิชาการ  ได้แก่  การสร้างทักษะและส่งเสริมให้มีการใช้ข้อมูลทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อประโยชน์

ทางการวจิัยพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการวจิัย  เป็นต้น 

5. การส่งเสริมและพัฒนาวิชาการด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์แก่สังคมและชุมชน  ด้วย

การจัดอบรม สัมมนา นทิรรศการ ทางเทคโนโลยีสารสนเทศแก่ผู้สนใจทั่วไป รวมถึงส่งเสริมให้มี

การใช้ข้อมูลข่าวสารของวิทยาลัย   จัดท าเอกสาร ข่าวสาร ให้ความรู้ทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ให้บริการวิชาการโดยเน้นวทิยากรบรรยายให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ ที่สนใจเกี่ยวกับการ

ใช้โปรแกรมประยุกต์ในส านักงาน รวมถึงเพิ่มขีดความสามารถและขยายโอกาสในการให้บริการ

วิชาการ 

 6. ปรับกลยุทธ์และเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการและพัฒนาตัวชี้วัดระบบ

สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในอนาคต 
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

ในปีการศึกษา ๒๕๕๖ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นคร

ล าปาง มีแนวทางพัฒนาดังนี้ 1) เพิ่มข้อมูลข่าวสารกลุ่มประเทศอาเซียนในระบบสารสนเทศเพื่อ

รองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  มีข้อมูลที่มีความทันสมัยและเป็นประโยชน์กับบุคลากร 

นักศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้อง  2) พัฒนาระบบสารสนเทศให้มีความทันสมัยและเป็นปัจจุบัน

สอดคล้องกับระบบสารสนเทศของสถาบันพระบรมราชชนก 3) พัฒนาระบบให้สามารถเป็น

ข้อมูลในการตัดสินใจใหผู้บ้ริหารได้ครอบคลุมมากยิ่งขึน้  4) พัฒนาระบบเครือขา่ยอินเตอร์เน็ตให้

มีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองการใช้งานของระบบสารสนเทศ  5) จัดท าทุกฐานข้อมูลให้มีข้อมูล

ที่ถูกต้องและทันสมัย 6 ) พัฒนาและจัดเก็บเอกสารในรูปแบบอิเลคทรอนิกส์ (E-document) 

เพื่อให้สะดวกและงา่ยในการสบืค้นและการใชง้านของบุคลากรและนักศกึษา 

ส าหรับการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะระบบสารสนเทศนั้นมีความ

จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบมีความสัมพันธ์กันในแต่ละด้านของการ

พัฒนา และมีการด าเนินงานพัฒนาอย่างต่อเนื่องจึงจะท าให้บรรลุถึงเป้าหมายตามนโยบายด้าน

สารสนเทศ และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพื่อการมี และใช้ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพซึ่ง

จะท าให้ได้มาซึ่งสารสนเทศที่มคีุณภาพต่อไป    การด าเนินการตามแผนพัฒนาด้านต่างๆนั้นควร

มีการพิจารณาทบทวน เพื่อการปรับปรุงแผนงานในแต่ละปี ตามสภาพและการเปลี่ยนแปลงด้าน

ต่างๆ ในปีนั้นๆ แต่ในการปรับเปลี่ยนจะต้องอยู่ในกรอบนโยบายหลักทางด้านสารสนเทศทั้งนี้

เพื่อให้การพัฒนาระบบสารสนเทศมคีวามสมบูรณ์และทันต่อสถานการณ์ตลอดเวลา 
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