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ค าน า 

              ตามท่ีส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษามีนโยบายส่งเสริมสนับสนุนให้นักศึกษาเข้ามามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันอุดมศึกษา ในฐานะผู้ที่เป็นผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย
โดยตรง เพ่ือให้เป็นพลังส าคัญในการผลักดันงานประกันคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก
ขึ้น โดยมีการก าหนดให้มีตัวบ่งชี้ เรื่อง การมีระบบและกลไกการให้ความรู้ และทักษะด้านการประกันคุณภาพ
นักศึกษา เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจแก่นักศึกษา และมุ่งหวังให้สถาบันอุดมศึกษา มีการด าเนินการถ่ายทอดองค์
ความรู้ในระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน เพ่ือให้นักศึกษาได้มีความรู้ความเข้าใจมีทักษะ และมีส่วน
รว่มในการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือส่งเสริมการประกันคุณภาพของสถาบันให้เข้มแข็ง รวมทั้งจัดระบบให้ทุก
กิจกรรมหรือโครงการของนักศึกษามีการประกันคุณภาพทุกกิจกรรมหรือโครงการ 

                กองพัฒนาการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง มีพันธกิจหลักที่ส าคัญในการสนับสนุนส่งเสริม 
ประสานงาน และจัดกิจกรรมแก่นักศึกษาให้ครบทุกด้าน ทังการพัฒนาด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา 
ซึ่งกิจกรรมต่างๆนั้นมุ่งเน้นให้เกิดคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ เห็นความส าคัญ และประโยชน์ในการให้
ความรู้และทักษะด้านประกันคุณภาพแก่นักศึกษา จึงได้จัดท าโครงการ “การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การประกัน
คุณภาพการศึกษาส าหรับนักศึกษา” เพ่ือพัฒนาทักษะความรู้การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถาบันอุดมศึกษาให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจ มีทักษะ และส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย โดยเนื้อหาหลักสูตรมุ่งเน้นให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับคุณภาพระบบและกลไกในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในบทบาท และหน้าที่ของนักศึกษา  ในการส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาและสร้างเครือข่ายการพัฒนาคุณภาพระหว่างสถาบันเพ่ือส่งเสริมสนับสนุนการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยให้เข้มแข็งและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

 

                                      นางกันทิมา   แก้วเดียว 
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ส่วนที่ 1 
บทนํา 

หลักการและเหตุผล 
             ตามท่ีส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษามีนโยบายส่งเสริมสนับสนุนให้นักศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันอุดมศึกษา ในฐานะผู้ที่เป็นผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง 
เพ่ือให้เป็นพลังส าคัญในการผลักดันงานประกันคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน โดยมี
การก าหนดให้มีตัวบ่งชี้ เรื่อง การมีระบบและกลไกการให้ความรู้ และทักษะด้านการประกันคุณภาพนักศึกษา 
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจแก่นักศึกษา และมุ่งหวังให้สถาบันอุดมศึกษา มีการด าเนินการถ่ายทอดองค์ความรู้ใน
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน เพ่ือให้นักศึกษาได้มีความรู้ความเข้าใจมีทักษะ และมีส่วนร่วมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือส่งเสริมการประกันคุณภาพของสถาบันให้เข้มแข็ง รวมทั้งจัดระบบให้ทุกกิจกรรม
หรือโครงการของนักศึกษามีการประกันคุณภาพทุกกิจกรรมหรือโครงการ 
                กองพัฒนาการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง มีพันธกิจหลักที่ส าคัญในการสนับสนุนส่งเสริม 
ประสานงาน และจัดกจิกรรมแก่นักศึกษาให้ครบทุกด้าน ทั้งการพัฒนาด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา 
ซึ่งกิจกรรมต่างๆนั้นมุ่งเน้นให้เกิดคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ เห็นความส าคัญ และประโยชน์ในการให้
ความรู้และทักษะด้านประกันคุณภาพแก่นักศึกษา จึงได้จัดท าโครงการ “การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การประกัน
คุณภาพการศึกษาส าหรับนักศึกษา” เพ่ือพัฒนาทักษะความรู้การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถาบันอุดมศึกษาให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจ มีทักษะ และส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย โดยเนื้อหาหลักสูตรมุ่งเน้นให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับคุณภาพระบบและกลไกในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในบทบาท และหน้าที่ของนักศึกษา  ในการส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาและสร้างเครือข่ายการพัฒนาคุณภาพระหว่างสถาบันเพ่ือส่งเสริมสนับสนุนการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยให้เข้มแข็งและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 
2.วัตถุประสงค์ 

1.  เพ่ือให้นักศึกษาตระหนัก และให้ความส าคัญในความรู้เรื่องคุณภาพ และเป็นส่วนหนึ่งในการส่งเสริม
คุณภาพของมหาวิทยาลัย 

2.  เพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับระบบและกลไกประกันคุณภาพรวมทั้งบทบาทหน้าที่ของนักศึกษาในการ
ส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินการประกันคุณภาพทางการศึกษา 

3.  เพ่ือให้ความรู้และแนวทางในการสร้างเครือข่ายการพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายในสถาบัน และ
ระหว่างสถาบันในกลุ่มนักศึกษา 

4.  เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้น านักศึกษาได้พบปะแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ในการจัดกิจกรรมนักศึกษา
สอดคล้องกับมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 



3. เป้าหมายตามตัวชี้วัด 
นักศึกษา อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ที่สนใจ จ านวน 250 คน 

ประกอบด้วย 
1. นักศึกษา อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด้านกิจกรรมนักศึกษาองค์การบริหารนักศึกษา สภา

นักศึกษา และคณะกรรมการสโมสรนักศึกษาคณะต่างๆ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง จ านวน 30 คน 
2. หัวหน้าห้องและตัวแทนนักศึกษาทุกหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 200 กลุ่มเรียน กลุ่มเรียน

ละ 2 คน จ านวน 200 คน 
3. นักศึกษา อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ จากสถาบันอุดมศึกษา ภายในจังหวัดล าปาง สถาบันละ 3-5 คน 

จ านวน 30 คน 
 

4. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
             กองพัฒนานักศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
 
5. ระยะเวลาดําเนินการ 
            ระหว่างวันที่ 29-30 กรกฎาคม 2557 ณ ห้องประชุมธัญกร ชั้น 1 คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฎล าปาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ 2  
วิธีการดําเนินการ 

 
วิธีการดําเนินโครงการ 
          การด าเนินโครงการ การอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถและส่งเสริม 
กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของผู้น านักศึกษา มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
เพ่ือให้ความรู้และแนวทางในการสร้างเครือข่ายการพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายในสถาบัน และระหว่างสถาบันใน
กลุ่มนักศึกษา เปิดโอกาสให้ผู้น าการศึกษาได้พบปะแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ในการจัดกิจกรรมนักศึกษา 
สอดคล้องกับมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา แผนงบประมาณ ขยายโอกาส และพัฒนา
การศึกษา ผลผลิต ผู้ส าเร็จการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โครงการ การอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนา
ทักษะ ความรู้ความสามารถและส่งเสริมกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ของผู้น านักศึกษา เป้าหมายคือ หัวหน้าห้อง ตัวแทนนักศึกษาและองค์การบริหารนักศึกษาภายในและภายนอก
สถานศึกษา จ านวน 200คน มีความรู้ความเข้าใจงานด้านประกันคุณภาพ โดยจัดกิจกรรมขึ้นระหว่างวันที่ 29-
30 กรกฎาคม 2557 ณ ห้องประชุมธัญกร ชั้น 1 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง โดยมี
ขั้นตอนในการด าเนินการ ดังนี้ 

1. จัดการประชุมคณะกรรมการฝ่าย เพ่ือก าหนดรูปแบบกิจกรรมและแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในการ
ด าเนินการตามโครงการ 

2. คณะกรรมการด าเนินการประสานงานกับฝ่ายต่างๆ เพ่ือเตรียมความพร้อมและจัดกิจกรรมตาม
รูปแบบที่ก าหนด 

3. ประสานงานส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง วิทยากร คณาจารย์ นักศึกษา เจ้าหน้าที่ ในการเข้าร่วมกิจกรรม 
และมอบหมายหน้าที่ฝ่ายต่างๆ ของคณะกรรมการด าเนินการตามโครงการ 

4. ด าเนินการสรุปผลการด าเนินงาน 
5. รวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงาน 
6. สรุป ประมวลผลและเขียนรายงานผลการด าเนินงาน 
7. จัดท าเอกสารรายงานเป็นรูปเล่ม รายงานผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 ใช้แบบสอบถามเพ่ือประเมินผลของผู้เข้าร่วมโครงการอบรมเพ่ิมพูนประสิทธิภาพการท างานประกัน
คุณภาพและการพัฒนาศักยภาพการท างานของบุคลากรมีอยู่ 4 ตอน 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความรู้เข้าใจเนื้อหาการอบรมสัมมนา 
 ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ 
 ตอนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นการประยุกต์และการน าไปใช้ประโยชน์การปฏิบัติงาน 
 
การนําเสนอผลการดําเนินโครงการ 

1. เขียนบรรยายสรุปความ 
2. จัดท าเป็นเอกสารสรุปและรายงานผลการด าเนินโครงการพร้อมทั้งเอกสารและภาพกิจกรรม 
3. รายงานผลต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

 



เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
แบบสอบถามผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
 

วิธีการเก็บข้อมูล 
 แจกแบบประเมินให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการอบรมเพ่ิมพูนประสิทธิภาพการท างานประกันคุณภาพ
และการพัฒนาศักยภาพการท างานของบุคลากร จ านวน 180 ชุด หลังเสร็จสิ้นการด าเนินกิจกรรม 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ทั้งหมดจะน ามาประมวลผล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ค่าสถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ คือ ค่าความถี่9 (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และข้อมูลที่วิเคราะห์
ในลักษณะอธิบายข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ส่วนข้อมูลพื้นฐานที่เก็บรวบรวมได้จากแปบบ
ประเมิน แบ่งออกเป็น  4 ส่วนดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นการประเมินโดยตรวจสอบรายการ( Check List) 
และแบบเขียนบรรยาย ข้อมูลเกี่ยวกับเพศ และต าแหน่ง/สถานภาพปัจจุบันที่สังกัดคณะ/องค์กร วิเคราะห์โดยหา
ค่าร้อยละ ( Percentage) และอธิบายข้อมูลเชิงพรรณนา 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความรู้เข้าใจเนื้อหาการอบรมสัมมนา  
 ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการ น าเสนอในรูปแบบตะราง ตอนที่ 2-3 
วิเคราะห์ในลักษณะอธิบายข้อมูลเชิงพรรณนา ส่วนระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ วิเคราะห์โดยให้ค่า
คะแนนของระดับความรู้ความเข้าใจและความพึงพอใจในประเด็นต่างๆ โดยมีเกณฑ์ระดับคะแนน ดังนี้ 
   ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  5 
   ระดับความพึงพอใจมาก   4 
   ระดับความพึงพอใจปานกลาง  3 
   ระดับความพึงพอใจน้อย   2 
   ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด  1 
 โดยน าคะแนนจากค่าการวิเคราะห์ข้อมูลแต่ละข้อมารวมกัน ค านวณค่าเฉลี่ย  แล้วน าค่าเฉลี่ย จัดล าดับ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกับเกณฑ์การประมวลค่าเฉลี่ยของ บุญส่ง นิลแก้ว(2541, หน้า 146) ดังนี้ 
   1.00 – 1.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
   1.50 – 2.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อย 
   2.50 – 3.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
   3.50 – 4.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
   4.50 – 5.00 หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด    
  

ตอนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นการประยุกต์และการนําไปใช้ประโยชน์การปฏิบัติงาน 
วิเคราะห์ในลักษณะอธิบายข้อมูลเชิงพรรณนา ส่วนระดับความคิดเห็นของผู้ร่วมโครงการ  วิเคราะห์โดย         ให้
ค่าคะแนนของระดับความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ โดยมีเกณฑ์ระดับคะแนน ดังนี้  
 ส่วนระดับความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมที่มีต่อการประยุกต์และการน าไปใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอน 
ข้อมูลที่รวบรวมได้จะแบ่งระดับความเหมาะสมของดัชนีวัดผลส าเร็จเป็น 5 ระดับจากทฤษฎี ของ Likert Scale 
ในการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นดังนี้ (กนกทิพย์ พัฒนาพัวพันธ์,2544) วิเคราะห์โดยให้ค่าคะแนนของระดับ
ความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ โดยมีเกณฑ์ระดับคะแนน ดังนี้ 



ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  5 
   ระดับความคิดเห็นมาก   4 
   ระดับความคิดเห็นปานกลาง  3 
   ระดับความคิดเห็นน้อย   2 
   ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด  1 
 โดยน าคะแนนจากค่าวิเคราะห์ข้อมูลแต่ละข้อมารวมกัน ค านวณค่าเฉลี่ย แล้วน าค่าเฉลี่ยจัดล าดับ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกับเกณฑ์การประมวลค่าเฉลี่ย ดังนี้ 

คะแนนค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.00 – 1.49 หมายถึง  น้อยที่สุด 
 คะแนนค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.50 – 2.49 หมายถึง  น้อย 
 คะแนนค่าเฉลี่ยระหว่าง  2.50 – 3.49 หมายถึง  ปานกลาง 
 คะแนนค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.50 – 4.49 หมายถึง  มาก 
 คะแนนค่าเฉลี่ยระหว่าง  4.50 – 5.00 หมายถึง  มากที่สุด  
 ส่วนข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบปลายเปิด เกี่ยวกับข้อดี ข้อเสีย ปัญหาอุปสรรคของการด าเนิน
กิจกรรมการแข่งขัน ข้อมูลที่รวบรวมได้จะน ามาวิเคราะห์แล้วบรรยายไว้ในตารางให้เข้าใจมากข้ึน 
 
เกณฑ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การเข้าร่วมกิจกรรมของกลุ่มเป้าหมาย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 208 คน ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
2. ความรู้ความเข้าใจเนื้อหาการอบรมสัมมนา ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
3. ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
4. ความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย ต่อการน าความรู้ไปประยุกต์ในการเรียนการสอน ไม่น้อยกว่า     

ร้อยละ 75 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ส่วนที่ 3  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การด าเนินโครงการ การอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถและส่งเสริม 
กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของผู้น านักศึกษา มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
เพ่ือให้ความรู้และแนวทางในการสร้างเครือข่ายการพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายในสถาบัน และระหว่างสถาบันใน
กลุ่มนักศึกษา เปิดโอกาสให้ผู้น าการศึกษาได้พบปะแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ในการจัดกิจกรรมนักศึกษา 
สอดคล้องกับมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา แผนงบประมาณ ขยายโอกาส และพัฒนา
การศึกษา ผลผลิต ผู้ส าเร็จการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โครงการ การอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนา
ทักษะ ความรู้ความสามารถและส่งเสริมกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ของผู้น านักศึกษา เป้าหมายคือ หัวหน้าห้อง ตัวแทนนักศึกษาและองค์การบริหารนักศึกษาภายในและภายนอก
สถานศึกษา จ านวน 200 คน มีความรู้ความเข้าใจงานด้านประกันคุณภาพ โดยจัดกิจกรรมขึ้นระหว่างวันที่ 29-
30 กรกฎาคม 2557ณ ห้องประชุมธัญกร ชั้น 1 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง มีการจัดตั้ง
กรรมการด าเนินโครงการ ซึ่งผลการศึกษาในส่วนต่างๆ ดังนี้ 

 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนร้อยละของเพศ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ จํานวน(คน) ร้อยละ 
ชาย 30 16.67 
หญิง 150 83.33 
รวม 180 100 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จ านวน 150 คน คิดเป็น  ร้อยละ 83.33            

เป็นเพศชาย  จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 
ตารางท่ี 2 แสดงร้อยละของสังกัดของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สังกัด/สถานภาพ จํานวน (คน) ร้อยละ 
คณะวิทยาการจัดการ 41 22.78 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 29 16.11 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร 8 4.44 
คณะวิทยาศาสตร์ 44 24.44 
คณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ 24 13.33 
คณะครุศาสตร์ 9 5.00 
องค์การบริหารนักศึกษา 10 5.56 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 6 3.33 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครล าปาง 4 2.22 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาล าปาง 5 2.78 

รวม 180 100 



จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นคณะวิทยาศาสตร์ จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 24.44 
รองลงมาคือ คณะวิทยาการจัดการ จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 22.78  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จ านวน 
29  คิดเป็นร้อยละ 16.11 คณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 องค์การ
บริหารนักศึกษา จ านวน 10 คนคิดเป็นร้อยละ 5.56 คณะครุศาสตร์ จ านวน 9 คน  คิดเป็นร้อยละ 5.00            
คณะเทคโนโลยีการเกษตร  จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.44  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  จ านวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.33    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาล าปาง  จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.78 
และวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครล าปาง จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ  2.22 
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนร้อยละของความรู้ความเข้าใจเนื้อหาการอบรมสัมมนาของผู้นํานักศึกษา 

ประเด็นความรู้ความเข้าใจ 
 

ระดับความรู้ความเข้าใจ ผลลัพธ์ ค่าเฉลี่ย 

มากที่สุด     มาก ปานกลาง    น้อย น้อยท่ีสุด 
1. ความจ าเป็นและวัตถุประสงค์ของ
การประกันคุณภาพการ 
ศึกษาระดับอุดมศึกษา 

    105 
(58.33) 

      53 
  (29.44) 

      22 
   (12.22) 

       0 
    (0.00) 

       0 
    (0.00) 

    มาก    4.46 

2. การรับประกันคุณภาพกับ 
มาตรฐานการศึกษา 

    120 
  (66.67) 

      60 
  (33.33) 

        0 
    (0.00) 

       0 
    (0.00) 

       0 
    (0.00) 

มากที่สุด    4.67 

3.การเชื่อมโยงระหว่างการ 
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
(สกอ.)และการประเมินคุณภาพ 
ภายนอก(สมศ.) 

   164 
  (91.11) 

     14 
  (7.77) 

     2 
  (1.11) 

       0 
    (0.00) 

       0 
    (0.00) 

 
มากที่สุด 

 
    4.90 

4. บทบาทนักศึกษากับการ
รับประกันคุณภาพการศึกษา 

   103 
  (57.22) 

     68 
  (37.78) 

     9 
  (5.00) 

       0 
    (0.00) 

       0 
    (0.00) 

มากที่สุด    4.52 

5. แนวทางการด าเนินกิจกรรม 
ตามระบบประกันคุณภาพ  
การศึกษา ระบบ PDCA 

    112 
  (62.22) 

     55 
  (30.56) 

     13 
  (7.22) 

       0 
    (0.00) 

       0 
    (0.00) 

 
มากที่สุด 

   4.55 

6. แนวทางการส่งเสริมให้นักศึกษา 
นความรู้ด้านประกันคุณภาพ 
มาใช้ในการจัดกิจกรรมที่ด าเนินการ 

   122 
  (67.78) 

     58 
  (32.22) 

     0 
  (0.00) 

       0 
    (0.00) 

       0 
    (0.00) 

 
มากที่สุด 

   4.68 

7. การประเมินความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรม 
พัฒนานักศึกษา 

   135 
  (75.00) 

     45 
  (25.00) 

     0 
  (0.00) 

       0 
    (0.00) 

       0 
    (0.00) 

 
มากที่สุด 

  4.75 

8.การน าผลประเมินไปปรับปรุงแผน 
หรือปรับปรุงการจัดหรือกิจกรรม 
หรือพัฒนานักศึกษา  

    108 
  (60.00) 

    48 
  (26.67) 

     24 
  (13.33) 

     0 
  (0.00) 

     0 
  (0.00) 

    มาก   4.47 

9.การเขียนและการเสนอโครงการ 
 

    125 
  (69.44) 

    55 
  (30.56) 

     0 
  (0.00) 

     0 
  (0.00) 

     0 
  (0.00) 

มากที่สุด   4.69 

10. กลไลการให้ความรู้และทักษะ
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

     98 
  (54.44) 

     75 
  (41.67) 

     7 
  (3.38) 

     0 
  (0.00) 

     0 
  (0.00) 

มากที่สุด   4.83 

11. การจัดท าแผนการจัดกิจกรรม    135      45      0      0      0 มากที่สุด   4.78 



พัฒนานักศึกษาที่ส่งเสริมผลการ
เรียนรู้ 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ 
อุดมศึกษาแห่งชาติทุกด้าน 

  (75.00)   (25.00)   (0.00)   (0.00)   (0.00) 

 
ประเด็นความรู้ความเข้าใจ 

 
ระดับความรู้ความเข้าใจ ผลลัพธ์ ค่าเฉลี่ย 

มากที่สุด     มาก ปานกลาง    น้อย น้อยที่สุด 
12. แนวทางการสนับสนุนให้
นักศึกษา 
สร้างเครือข่ายพัฒนาคุณภาพ ภายใน 
สถาบันระหว่างสถาบัน และมี 
กิจกรรมร่วมกัน 

   152 
  (84.44) 

     21 
  (11.67) 

     7 
  (3.88) 

     0 
  (0.00) 

     0 
  (0.00) 

มากที่สุด   4.81 

13. การด าเนินกิจกรรมตามแผน 
กิจกรรม 

   166 
  (92.22) 

    14 
  (7.77) 

     0 
  (0.00) 

     0 
  (0.00) 

     0 
  (0.00) 

มากที่สุด   4.92 

14. การสรุปและรายงานผลการ
ด าเนิน 
โครงการตามตัวบ่งชี้ความส าเร็จ 

    161 
  (89.44) 

     8 
  (4.44) 

     11 
  (6.11) 

     0 
  (0.00) 

     0 
  (0.00) 

มากที่สุด  4.83 

15.การน ารายงานผลมาสังเคราะห์
และ 
ประยุกต์ใช้ระบบประกันคุณภาพ 
ในการจัดกิจกรรมของนักศึกษา 

    153 
  (85.00) 

    14 
  (7.77) 

    13 
  (7.22) 

     0 
  (0.00) 

     0 
  (0.00) 

มากที่สุด   4.78 

เฉลี่ยรวม    4.69              ความพึงพอใจระดับ มากที่สุด 
ร้อยละของความรู้ความเข้าใจเนื้อหา  93.7 

 
 จากตารางท่ี  3  เป็นการแสดงความรู้ความเข้าใจเนื้อหาการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาทักษะ 
ความรู้ ความสามารถและส่งเสริมกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
ผู้น านักศึกษา ประจ าปี 2555 ความสามารถและส่งเสริมกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาของผู้น า  นักศึกษา ประจ าปี 2555  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจ
เนื้อหาการอบรมสัมมนา โครงการ โดยภาพรวมแล้ว มีความรู้ความเข้าใจในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ยรวม เท่ากับ 
4.74) คิดเป็นร้อยละของความพึงพอใจ 94.7 โดยแยกพิจารณาความรู้ความเข้าใจเนื้อหาการอบรมสัมมนา
โครงการในแต่ละประเด็น ดังนี้ ประเด็นความรู้ความเข้าใจในโครงการอบรมเพ่ิมพูนประสิทธิภาพการท างาน
ประกันคุณภาพและการพัฒนาศักยภาพการท างานของบุคลากร ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ การด าเนินกิจกรรมตาม
แผนกิจกรรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.92  รองลงมาได้แก่ การเชื่อมโยงระหว่างการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
(สกอ.) และการประเมินคุณภาพภายนอก (สมศ.) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.90 การสรุปและรายงานผลการด าเนิน
โครงการตามตัวบ่งชี้ความส าเร็จ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 แนวทางการสนับสนุนให้นักศึกษาสร้างเครือข่ายพัฒนา
คุณภาพ ภายในสถาบันระหว่างสถาบัน และมีกิจกรรมร่วมกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.81 การน ารายงานผลมา
สังเคราะห์และประยุกต์ใช้ระบบประกันคุณภาพในการจัดกิจกรรมของนักศึกษา   มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 การ
จัดท าแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่ส่งเสริมผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติทุกด้าน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75  การประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรม



พัฒนานักศึกษา มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.75 การเขียนและการเสนอโครงการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 แนวทางการ
ส่งเสริมให้นักศึกษาน าความรู้ด้านประกันคุณภาพมาใช้ในการจัดกิจกรรมที่ด าเนินการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 การ
ประกันคุณภาพกับมาตรฐานการศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 แนวทางการด าเนินกิจกรรมตามระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา ระบบ PDCA มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 บทบาทนักศึกษากับการประกันคุณภาพการศึกษา มี
ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.52  ระบบและกลไกการให้ความรู้และทักษะด้านประกันคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  
4.47 และความจ าเป็นและวัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.46 ตามล าดับ 
 
 
 ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนร้อยละของความรู้ความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการของผู้นํานักศึกษา 

ประเด็นความรู้ความเข้าใจ 
 

ระดับความรู้ความเข้าใจ ผลลัพธ์ ค่าเฉลี่ย 

มากที่สุด     มาก ปานกลาง    น้อย น้อยท่ีสุด 
1. ด้านการเตรียมโครงการ 
1.1 ความพร้อมในการจัดเตรียม 
งานและด าเนินการ 

   165 
  (91.67) 

     9 
  (5.00) 

     6 
  (3.33) 

     0 
  (0.00) 

     0 
  (0.00) 

มากที่สุด    4.88 

1.2 การประชาสัมพันธ์โครงการ 
 

   102 
  (56.67) 

     16 
  (8.88) 

     62 
  (34.44) 

     0 
  (0.00) 

     0 
  (0.00) 

    มาก    4.22 

1.3 วัสดุอุปกรณ์และสื่อการอบรม 
 

   152 
  (84.44) 

     9 
  (5.00) 

     21 
  (11.67) 

     0 
  (0.00) 

     0 
  (0.00) 

 มากที่สุด    4.73 

เฉลี่ยรวม    4.61         ความพึงพอใจระดับ มากที่สุด 
ร้อยละของความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการด้านการเตรียมโครงการ 92.2 

2. ด้านเนื้อหาการอบรมสัมมนา 
2.1 สามารถน าไปประยุกต์ 
ใช้ได้จริง 

   132 
  (73.33) 

     45 
  (25.00) 

     3 
  (1.66) 

     0 
  (0.00) 

     0 
  (0.00) 

มากที่สุด    4.72 

2.2 ได้ความรู้ที่ทันสมัย และ 
เป็นปัจจุบัน 

   123 
  (68.33) 

     36 
  (20.00) 

     21 
  (11.67) 

     0 
  (0.00) 

     0 
  (0.00) 

มากที่สุด    4.57 

2.3 เนื้อหามีความเหมาะสมกับ
สภาวการณ์ยุคปัจจุบัน 

   154 
  (85.56) 

     9 
  (5.00) 

     17 
  (9.44) 

     0 
  (0.00) 

     0 
  (0.00) 

มากที่สุด    4.76 

เฉลี่ยรวม     4.68            ความพึงพอใจระดับ  มากที่สุด 
ร้อยละของความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการด้านเนื้อหาอบรมสัมมนา 93.6 

 
ประเด็นความรู้ความเข้าใจ 

 
ระดับความรู้ความเข้าใจ ผลลัพธ์ ค่าเฉลี่ย 

มากที่สุด     มาก ปานกลาง    น้อย น้อยท่ีสุด 
3. ด้านวิทยากร 
3.1 วิทยากรมีความรู้และมีความ 
เหมาะสม 

   124 
  (68.89) 

     45 
  (25.00) 

     11 
  (6.11) 

     0 
  (0.00) 

     0 
  (0.00) 

มากที่สุด   4.76 

3.2 การให้ความรู้ และการถ่ายทอด 
ความรู้ 

    136 
  (75.56) 

     36 
  (20.00) 

     8 
  (4.44) 

     0 
  (0.00) 

     0 
  (0.00) 

มากที่สุด   4.71 



3.3  ความสามารถในการน าเสนอ     154 
  (85.56) 

     9 
  (5.00) 

     17 
  (9.44) 

     0 
  (0.00) 

     0 
  (0.00) 

มากที่สุด   4.76 

3.4 วิทยากรมีประสบการณ์และ
ความ 
ช านาญในเรื่องที่บรรยาย 

   169 
  (93.89) 

     8 
  (4.44) 

     3 
  (1.66) 

     0 
  (0.00) 

     0 
  (0.00) 

มากที่สุด   4.92 

เฉลี่ยรวม    4.76           ความพึงพอใจระดับ มากที่สุด 
ร้อยละของความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการด้านวิทยากร  95.1 

4. ด้านกิจกรรม 
4.1 นักศึกษาตระหนัก และให้ความ 
ส าคัญในความรู้เรื่องคุณภาพและ 
เป็นส่วนหนึ่งในการส่งเสริมคุณภาพ 
ของมหาวิทยาลัย 

   159 
  (88.33) 

     8 
  (4.44) 

     13 
  (7.22) 

     0 
  (0.00) 

     0 
  (0.00) 

มากทีสุ่ด    4.81 

4.2 ความรู้เกี่ยวกับระบบและกลไก 
ประกันคุณภาพรวมทั้งบทบาทหน้าที่ 
ของนักศึกษาในการส่งเสริมสนับสนุน
การด าเนินการประกันคุณภาพ 
การศึกษา 

   147 
  (81.67) 

     25 
  (13.89) 

     8 
  (4.44) 

     0 
  (0.00) 

     0 
  (0.00) 

มากที่สุด    4.77 

4.3 ความรู้และแนวทางในการสร้าง
เครือข่ายการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
ภายในสถาบันและระหว่างสถาบันใน 
กลุ่มนักศึกษา 

   134 
  (74.44) 

    16 
  (8.88) 

    30 
  (16.67) 

     0 
  (0.00) 

     0 
  (0.00) 

มากที่สุด   4.58 

4.4 ผู้น านักศึกษาได้พบปะ
แลกเปลี่ยน 
เรียนรู้ประสบการณ์ในการจัด
กิจกรรม 
นักศึกษาสอดคล้องกับมาตรฐานการ 
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับ 
อุดมศึกษา 

   173 
  (96.11) 

     7 
  (3.88) 

     0 
  (0.00) 

     0 
  (0.00) 

     0 
  (0.00) 

 มากที่สุด  4.96 

4.5 พิธีลงนามความร่วมมือการสร้าง 
เครือข่ายพัฒนาคุณภาพ เพ่ือการแลก 
เปลี่ยนการเรียนรู้ก้านการประกัน 
คุณภาพการศึกษา 

   180 
  (100) 

     6 
  (3.33) 

     0 
  (0.00) 

     0 
  (0.00) 

     0 
  (0.00) 

มากที่สุด    5 

เฉลี่ยรวม   4.82        ความพึงพอใจระดับ  มากที่สุด 
ร้อยละของความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการด้านกิจกรรม  96.5 

ประเด็นความรู้ความเข้าใจ 
 

ระดับความรู้ความเข้าใจ ผลลัพธ์ ค่าเฉลี่ย 

มากที่สุด     มาก ปานกลาง    น้อย น้อยท่ีสุด 
5. ด้านความเหมาะสมของสถานที่ 
 

   120 
  (66.67) 

    50 
(27.78) 

   10 
 (5.55) 

     0 
  (0.00) 

     0 
  (0.00) 

มากที่สุด    4.61 



6. ด้านความเหมาะสมของระยะ 
เวลาทีใ่ช้ 

   165 
  (91.67) 

     15 
  (8.33) 

     0 
  (0.00) 

     0 
  (0.00) 

     0 
  (0.00) 

มากที่สุด    4.92 

7. ด้านภาพรวมของการดําเนินงาน 
อบรมสัมมนา 

   174 
  (96.67) 

     6 
  (3.33) 

     0 
  (0.00) 

     0 
  (0.00) 

     0 
  (0.00) 

มากที่สุด    4.97 

เฉลี่ยรวมทั้ง 7 ด้าน เท่ากับ 4.77     ความพึงพอใจระดับ  มากที่สุด 
ร้อยละของความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการ  95.40  

 จากตารางท่ี  4  เป็นการแสดงความพึงพอใจต่อการเข้าร่วม อบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาทักษะ 
ความรู้ ความสามารถและส่งเสริมกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
ผู้น านักศึกษา ประจ าปี 2555 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการ โดย
ภาพรวมแล้ว มีความพึงพอใจในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยรวมทั้ง 7 ด้านเท่ากับ 4.77 ) คิดเป็นร้อยละของความพึง
พอใจ 95.40 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาทักษะ ความรู้
ความสามารถและส่งเสริมกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของผู้น า
นักศึกษา ประจ าปี 2555 ประกอบด้วย 
 ด้านการเตรียมโครงการ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการเข้าร่วม อบรมเชิง
ปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถและส่งเสริมกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของผู้น าการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2555 ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ความพร้อมใน
การจัดเตรียมงานและด าเนินงาน มีค่าเฉลี่ย 4.88 รองลงมาได้แก่ วัสดุอุปกรณ์ และสื่อการอบรม มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.73 และการประชาสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 ตามล าดับ 
 ด้านเนื้อหาอบรมสัมมนา  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการเข้าอบรมเชิง
ปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถและส่งเสริมกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของผู้น าการศึกษา  ประจ าปีการศึกษา 2555 ในระดับมากที่สุด ได้แก่ เนื้อหามีความ
เหมาะสมกับสภาวการณ์ยุคปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.76 รองลงมา ได้แก่ สามารถน าไปประยุกต์ใช้จริง มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.72 และได้รับความรู้ที่ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.57 ตามล าดับ 
 ด้านวิทยากร พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการเข้าอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือ
พัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถและส่งเสริมกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาของผู้น าการศึกษา  ประจ าปีการศึกษา 2555 ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ วิทยากรมีประสบการณ์และ
ความช านาญในเรื่องที่บรรยายเท่ากัน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.92 รองลงมา ได้แก่ ความสามารถในการน าเสนอ และ
วิทยากรมีความรู้และความเหมาะสม เท่ากัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.76 และการให้ความรู้และการถ่ายทอดความรู้ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 ตามล าดับ 

ด้านกิจกรรม  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการเข้าอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือ
พัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถและส่งเสริมกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาของผู้น าการศึกษา  ประจ าปีการศึกษา 2555 ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ พิธีลงนามความ ร่วมมือการ
สร้างเครือข่ายพัฒนาคุณภาพเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 5 
รองลงมา ได้แก่ ผู้น านักศึกษาได้พบปะแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ในการจัดกิจกรรมนักศึกษา สอดคล้องกับ
มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.96 นักศึกษาตระหนัก และให้
ความส าคัญในความรู้เรื่องคุณภาพ และเป็นส่วนหนึ่งในการส่งเสริมคุณภาพของมหาวิทยาลัย มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
4.81 ความรู้เกี่ยวกับระบบและกลไกประกันคุณภาพรวมทั้งบทบาทหน้าที่ของนักศึกษาในการส่งเสริมสนับสนุน
การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.77 และความรู้ และแนวทางในการสร้างเครือข่าย



การพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายในสถาบัน และระหว่างสถาบันในกลุ่มนักศึกษา มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.58 
ตามล าดับ 

ด้านความเหมาะสมของสถานที่  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการเข้าอบรมเชิง
ปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถและส่งเสริมกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของผู้น าการศึกษา  ประจ าปีการศึกษา 2555 ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.61 

ด้านความเหมาะสมของระยะเวลาที่ใช้   พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการเข้า
อบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถและส่งเสริมกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของผู้น าการศึกษา  ประจ าปีการศึกษา 2555 ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.92 

ด้านภาพรวมของการดําเนินงานอบรมสัมมนา  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อ
การเข้าอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถและส่งเสริมกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน
การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของผู้น าการศึกษา  ประจ าปีการศึกษา 2555 ในระดับมากท่ีสุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.97 

 
 
 
 
 

ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนร้อยละของความคิดเห็นการประยุกต์และการนําไปใช้ประโยชน์การปฏิบัติงานของ
ผู้นํานักศึกษา 

ประเด็นความรู้ความเข้าใจ 
 

ระดับความรู้ความเข้าใจ ผลลัพธ์ ค่าเฉลี่ย 

มากที่สุด     มาก ปานกลาง    น้อย น้อยท่ีสุด 
1. ได้รับรู้ ความเข้าใจที่ทันสมัยและ 
เป็นปัจจุบันสามารถน าไปปฏิบัติได้ 

   166 
 (92.22) 

   11 
  (6.11) 

    3 
 (1.66) 

    0 
  (0.00) 

    0 
  (0.00) 

มากที่สุด   4.91 

2. ได้รับทักษะที่สามารถน าไป 
ปฏิบัติได้ 

   172 
(95.56) 

    8 
 (4.44) 

    0 
  (0.00) 

    0 
  (0.00) 

    0 
  (0.00) 

มากที่สุด   4.96 

3.ประโยชน์ที่ได้รับจากการอบรม  
สัมมนาสามารถน าไปปฏิบัติงานได้ 

   180 
  (100) 

     0 
  (0.00) 

    0 
  (0.00) 

    0 
  (0.00) 

    0 
  (0.00) 

มากที่สุด     5 

4. เนื้อหามีความเหมาะสมกับ 
สภาวการณ์ยุคปัจจุบันสามารถน าไป 
ปรับใช้ได้ 

   159 
(88.33) 

    21 
(11.67) 

    0 
  (0.00) 

    0 
  (0.00) 

    0 
  (0.00) 

มากที่สุด    4.88 

5. การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ใน 
ชีวิตประจ าวัน 

    147 
  (81.67) 

   33 
(18.33) 

    0 
  (0.00) 

    0 
  (0.00) 

    0 
  (0.00) 

มากที่สุด    4.82 

3. สามารถน าไปถ่ายทอด ขยายผล 
เผยแพร่ หรือเป็นแกนน าได้ 

    175 
  (97.22) 

     5 
  (2.77) 

    0 
  (0.00) 

    0 
  (0.00) 

    0 
  (0.00) 

มากที่สุด    4.97 

เฉลี่ยรวม      4.92              ความพึงพอใจระดับ มากที่สุด 
ร้อยละของความคิดเห็นการประยุกต์และการน าไปใช้ประโยชน์การปฏิบัติงาน 98.4 

 



 จากตารางท่ี 5 เป็นการแสดงความคิดเห็นการประยุกต์และการน าไปใช้ประโยชน์การปฏิบัติงาน ได้รับ
การจัดการความรู้ โครงการ อบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถและส่งเสริมกระบวนการ
แลกเปลี่ยน เรียนรู้ในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของผู้น านักศึกษา ประจ าปี 2555 พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นการประยุกต์และน าไปใช้ประโยชน์การปฏิบัติงานของผู้น านักศึกษา โดย
ภาพรวมแล้วมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ยรวม เท่ากับ 4.92)คิดเป็นร้อยละของความพึงพอใจ 
98.4 เมื่อพิจารณาความคิดเห็นการประยุกต์และการน าไปใช้ประโยชน์การปฏิบัติงานจากการอบรมเชิงปฏิบัติการ
เพ่ือพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถและส่งเสริมกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาของผู้น านักศึกษา ประจ าปี 2555 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นการ
ประยุกต์และการน าไปใช้ประโยชน์การปฏิบัติงานของผู้น านักศึกษา ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ประโยชน์ที่ได้รับจาก
การอบรมสัมมนาสามารถน าไปปฏิบัติงานได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5 รองลงมาได้แก่ สามารถน าไปถ่ายทอดขยายผล 
เผยแพร่หรือเป็นแกนน าได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.97 ได้รับทักษะที่สามารถน าไปปฏิบัติได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.96 
ได้รับความรู้ความเข้าใจที่ทันสมัยและเป็นปัจจุบันสามารถน าไปปฏิบัติได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.91 เนื้อหามีความ
เหมาะสมกับสภาวการณ์ยุคปัจจุบันสามารถน าไปปรับใช้ได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 และการน าความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 ตามล าดับ 
 
 

ส่วนที่ 4 
สรุปผลการดําเนินการ 

 
 จากการจัดด าเนินโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาทักษะ  ความรู้ความสามารถและส่งเสริม
กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของผู้น านักศึกษา ประจ าปี 2555 ซ่ึง
จัดด าเนินกิจกรรมระหว่างวันที่ 30 – 31 กรกฎาคม 2555 ณ ห้องประชุมธัญกร ชั้น 1 คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง มีผู้เข้าร่วมการอบรม จ านวน 228 คน และได้ด าเนินการศึกษาแบบวิจัยตามกระบวร
การข้ันตอนของการวิจัยอย่างมีระบบ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างของผู้เข้าร่วม
กิจกรรม/โครงการ จ านวน 180 คน จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for 
Windows ค่าทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย
เลขคณิต (Means) สามารถสรุปผลการด าเนินงาน ดังต่อไปนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
1. เป้าหมายตามตัวชี้วัด 
 นักศึกษา อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ ทั้งภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย ที่สนใจ จ านวน 228 คน 
2. ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
 1. การเข้าร่วมกิจกรรมของกลุ่มเป้าหมาย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 208 คน ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
 2. ความรู้ความเข้าใจเนื้อหาการอบรมสัมมนา ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
 3. ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
 4. ความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย ต่อการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนไม่น้อยกว่า    ร้อย
ละ 75 
 
 



3. ผลการวิเคราะห์ด้านความรู้ ความเข้าใจเนื้อหาการอบรมสัมมนา 
 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเนื้อหาการอบรมสัมมนาโครงการ โดยภาพรวม
แล้ว มีความรู้ความเข้าใจในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ยรวม เท่ากับ 4.74) คิดเป็นร้อยละของความพึงพอใจ 94.7 
 
4.  ผลการวิเคราะห์ดานความพึงพอใจต่อกิจกรรมของโครงการ 
 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการ โดยภาพรวมแล้ว มีความพึง
พอใจในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยรวมทั้ง 7 ด้าน เท่ากับ 4.77) คิดเป็นร้อยละของความพึงพอใจ 95.40 
 
5.  ผลวิเคราะห์ด้านการประยุกต์และการนําไปใช้ประโยชน์การปฏิบัติงานของผู้นํานักศึกษา 
 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นประยุกต์และการน าไปใช้ประโยชน์การปฏิบัติงานของ
ผู้น านักศึกษา โดยภาพรวมแล้วมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ยรวม เท่ากับ 4.92) คิดเป็นร้อยละของ
ความพึงพอใจ 98.4  
 
 
 
 
 
ข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไข 

1. วิทยากรสร้างความสนุกเพลิดเพลินและมีวิธีการจูงใจโน้มน้าวให้ผู้เข้าอบรมได้มีส่วนร่วม 
2. ควรจัดการอบรมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการในลักษณะนี้อีกอย่างต่อเนื่องเป็นแระจ าทุกปี 
3. อยากให้ผู้เข้าอบรมทุกคนกล้าแสดงออกมากกว่านี้เพราะวิทยากรเปิดโอกาสให้ทุกคน 
4. ควรให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้เข้าอบรมกับวิทยากรมากกว่านี้ 
5. อยากให้จัดการอบรมในลักษณะนี้ เพราะได้เปลี่ยนบรรยากาศ และได้อยู่ร่วมกันและควรมีเป็นการ

สร้างความคุ้นเคยและร่วมมือกันมากยิ่งขึ้น 
 


