
ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบสารสนเทศ 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครลาํปาง การศึกษา 2556 

ขอท่ี   
คาคะแนน คา x 

bar คา SD
5 4 3 2 1 

1. ความรวดเร็วในการแสดงผล มีการจัด
หมวดหมูของขอมูลทําให สะดวกตอการ
คนหาและเขาถึงขอมูลไดงาย 

19 95 59 236 32 96 9 18 1 1 3.72 0.77

2. ความสมบูรณ ครบถวนถูกตอง และ
นาเชื่อถือ 20 100 75 300 22 66 3 6 0 0 3.93 1.02

3. ความทันสมัย และเปนปจจุบันของ
ฐานขอมูล 27 135 59 236 31 93 3 6 0 0 3.92 0.82

4. ฐานขอมูลนํามาใชประโยชนตอตัวทาน
และองคกรไดอยางมี ประสิทธิภาพ 35 175 60 240 21 63 4 8 0 0 4.05 0.88

5. สารสนเทศใน ดานการบริหาร มีความถูก
ตอง ครบถวน เปน ประโยชนตอการ
ดําเนินการและการตัดสินใจของผูบริหารได 

26 130 69 276 23 69 2 4 0 0 3.99 0.95

6. สารสนเทศทะเบียนและประมวลผลการ
เรียนมีความถูกตอง ครบถวน และนํามาใช
ประกอบการเรียนการสอนได 

27 135 70 280 21 63 2 4 0 0 4.02 0.97

7. มีการจัดระดับความปลอดภัยหรือกําหนด
สิทธิ์ในการเขาถึง 36 180 67 268 15 45 2 4 0 0 4.14 0.99

8. ระบบมีการรักษาขอมูลท่ีเปนสวนตัว 33 165 69 276 14 42 4 8 0 0 4.09 0.99

9. มีชองทางการติดตอสอบถามและให
ขอเสนอแนะ 26 130 65 260 26 78 3 6 0 0 3.95 0.89

10. ฐานขอมูลครบถวนครอบคลุมทุกภารกิจ 
และตอบสนองความ ตองการของผูใช 22 110 65 260 31 93 2 4 0 0 3.89 0.88

ผลรวมคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมทุกขอ 3.97 0.08

 

ผู้ร่วมประเมินการใช้ระบบสารสนเทศ (อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา) จํานวน 120 คน 

   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




