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นครล าปาง 
 
 
 



๒ 

 

 
 

บทน า 
 

การศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ผู้เรียนเป็นวัยรุ่นตอนปลาย หรือวัยผู้ใหญ่ตอนต้น เป็นวัยที่
มีความกระตือรือร้นอยากรู้อยากเห็นแต่มีประสบการณ์ ในการด าเนินชีวิตน้อย เมื่ อเข้าศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา ประกอบกับการที่ต้องอยู่หอพักร่วมกัน จึงมักมีปัญหาหลายประการ ทั้งปัญหาส่วนตัว 
ปัญหาสังคม และปัญหาการเรียน ซึ่งส่งผลต่อสุขภาพกาย การปรับตัว สุขภาพจิต และความสามารถใน
การศึกษา ท าให้นักศึกษามีพฤติกรรมไม่เหมาะสม และผลการเรียนไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด ดังนั้น 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครล าปาง จึงได้จัดให้มีระบบการให้ค าปรึกษาด้านวิชาการและการใช้ชีวิต 
เพ่ือช่วยบรรเทา และแก้ไขปัญหาของนักศึกษา ซึ่งจะช่วยให้นักศึกษามีความพร้อมในการศึกษา และท าให้การ
จัดการศึกษาของวิทยาลัยได้ผลดียิ่งขึ้น  

อาจารย์ที่ปรึกษานับเป็นบุคคลที่มีความใกล้ชิดกับนักศึกษาท าหน้าที่ดูแลช่วยเหลือนักศึกษาทั้งด้าน
วิชาการ การใช้ชีวิตส่วนตัว และสังคม ดังนั้นผู้ที่ท าหน้าที่เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาควรมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ ความส าคัญ และขั้นตอนในการให้ค าปรึกษา  

 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครล าปาง ได้ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมในการดูแลซึ่งกันและ
กันของอาจารย์และนักศึกษา จึงได้ปรับอาจารย์ให้อยู่ตามเถาว์ของนักศึกษาซึ่งจัดตามความต้องการของ
นักศึกษาที่มีจ านวนนักศึกษาทุกชั้นปีในแต่ละเถาว์และมีความต่อเนื่องตั้งแต่ปี ๑ – ๔ โดยจัดอาจารย์ที่ปรึกษา
จ านวน  ๕๖ ครอบครัว (อาจารย์ ๑ ท่านต่อจ านวนนักศึกษา ๑๐-๑๕ คน) ทั้งนี้เพ่ือส่งเสริมสัมพันธภาพที่ดี 
งานพัฒนานักศึกษา ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและศิษย์เก่าสัมพันธ์จึงส่งเสริมให้ท ากิจกรรมพัฒนานักศึกษาใน
ทุกๆด้านร่วมกัน เพ่ือความใกล้ชิดและความผูกพันกันในการเรียนอย่างมีความสุข  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓ 

 

 
 
 

ระบบการให้ค าปรึกษาด้านวิชาการ และการใช้ชีวิต 
 
๑. วัตถุประสงค์  
 เพ่ือให้อาจารย์มีแนวทางในการให้ค าปรึกษาทางวิชาการและการใช้ชีวิตแก่นักศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ   
 
๒.  ขอบเขต         
 ครอบคลุมตั้งแต่การวางแผนแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา การด าเนินการให้บริการให้ค าปรึกษาและการใช้
ชีวิตแก่นักศึกษาขณะศึกษาในวิทยาลัย การก ากับติดตาม การปรับปรุงพัฒนา การประเมินกระบวนการ การ
ปรับปรุงพัฒนาตามผลการประเมินกระบวนการ สรุปผลการด าเนินการทั้งหมดเพ่ือจัดท าเป็นแนวปฏิบัติที่ดี 
 
๓.  ค าจ ากัดความ    

การให้ค าปรึกษาด้านวิชาการและการใช้ชีวิต หมายถึง กระบวนการการให้การดูแลและช่วยเหลือ 
นักศึกษาเพ่ือให้นักศึกษาเข้าใจตัวเองและเกิดการเรียนรู้ในการจัดการปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่ง
ครอบคลุมทั้งในด้านการเรียนและทักษะการใช้ชีวิตในสังคม  
 การให้ค าปรึกษาด้านวิชาการ หมายถึง กระบวนการให้ค าปรึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับด้านการเรียนของ
นักศึกษา เช่นหลักสูตร โครงสร้างของหลักสูตร การเรียนทั้งด้านทฤษฎีและการฝึกปฏิบัติ การลงทะเบียนเรียน 
วิธีการเรียน การวัดผล การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี ๒๑ ตลอดจนการกระท าความผิดในระดับ ๑ - ๓ ในด้าน
วิชาการตามคู่มือนักศึกษา ตลอดจนแนวทางการศึกษาที่นักศึกษาจะสามารถจบหลักสูตรไปได้อย่างราบรื่น  
 การให้ค าปรึกษาด้านการใช้ชีวิต หมายถึง การะบวนการให้ค าปรึกษาที่เก่ียวข้องกับด้านการใช้ชีวิต
ในระหว่างการเรียนของนักศึกษา เช่น ความประพฤติและการมีวินัยที่ดี การปฏิบัติตามกฎระเบียบของ
วิทยาลัย การพัฒนาอัตลักษณ์บัณฑิต การพัฒนาบุคลิกภาพ ทักษะการใช้ชีวิตในสังคม ทักษะการใช้ชีวิตใน
ศตวรรษท่ี ๒๑ ทักษะการดูแลตนเองทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ ตลอดจนการกระท าความผิดในระดับ ๑ - 
๓ ในด้านพฤติกรรมตามคู่มือนักศึกษา 
 
๔.  วิธีปฏิบัติ  
 ๔.๑ การวางแผนเพ่ือการให้ค าปรึกษาวิชาการและการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา (P) ดังนี้ 
      ๔.๑.๑ งานพัฒนานักศึกษา ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและศิษย์เก่าสัมพันธ์จัดระบบการให้
ค าปรึกษาโดยจัดอาจารย์ที่ปรึกษา ๑ คน : นักศึกษา ๑๐ - ๑๕ คน มีจ านวนอาจารย์ที่ปรึกษา ๕๖ ท่าน และมี
นักศึกษาทุกชั้นปี       



๔ 

 

 ๔.๑.๒ อาจารย์ที่ปรึกษาพบกับนักศึกษาเพ่ือวางแผนการให้ค าปรึกษาทั้งด้านวิชาการ และการใช้ชีวิต 
ตลอดจนกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา ตามท่ีก าหนดไว้ 
 ๔.๒ การด าเนินการในการให้ค าปรึกษาด้านวิชาการการใช้ชีวิต และการพัฒนานักศึกษา (D) ให้ปฏิบัติ
ดังนี้ 
      ๔.๒.๑ การก าหนดเวลาในการด าเนินการ โดยวิทยาลัยได้ก าหนดทุกวันพฤหัสบดี เวลา ๑๓.๐๐ - 
๑๔.๐๐ น. เป็นชั่วโมงให้ค าปรึกษา หรือตามสถานการณ์และเวลาที่เหมาะสม 
      ๔.๒.๒ อาจารย์ที่ปรึกษาและนักศึกษาร่วมกัน ด าเนินกิจกรรมตามแผนที่ก าหนดไว้  

     ๔.๒.๓ ในกรณีที่นักศึกษามีปัญหาที่อาจารย์ที่ปรึกษาไม่สามารถให้ค าปรึกษาได้ ทั้งด้านวิชาการ
หรือด้านความประพฤติ (ให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาจากคู่มือนักศึกษา) ต้องท าบันทึกเสนอเรื่องให้หัวหน้า
งานพัฒนานักศึกษา ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและศิษย์เก่าสัมพันธ์ และรายงานต่อรองผู้อ านวยการกลุ่มงาน
วิชาการ  

๑) กรณีนักศึกษามีปัญหาด้านวิชาการ เช่น การเรียนอ่อน ขาดเรียนจนเกือบหมดสิทธิ์สอบ 
เป็นต้น ให้อาจารย์ที่ปรึกษาท าบันทึกเสนอเรื่องให้หัวหน้างานพัฒนานักศึกษา ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและ
ศิษย์เก่าสัมพันธ์ และรายงานต่อรองผู้อ านวยการกลุ่มงานวิชาการ เพ่ือน าเข้าพิจารณาในคณะกรรมการบริหาร
วิทยาลัย หากผลการพิจารณาให้นักศึกษาลาพักการศึกษา ให้ด าเนินการตามวิธีปฏิบัติการลาพักการศึกษา 
(W/Ed๕-๓) 
  ๒) กรณีนักศึกษามีปัญหาด้านความประพฤติ เช่น การขาดความรับผิดชอบอย่างมาก มี
อาการทางจิต เป็นต้น ให้อาจารย์ที่ปรึกษาท าบันทึกเสนอเรื่องให้หัวหน้างานพัฒนานักศึกษา ท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมและศิษย์เก่าสัมพันธ์ และรายงานต่อรองผู้อ านวยการกลุ่มงานวิชาการ เพ่ือพิจารณาด าเนินการ
ส่งต่ออาจารย์ผู้เชี่ยวชาญด้านจิตเวชให้การช่วยเหลือแก้ไข  

หากอาจารย์ผู้เชี่ยวชาญด้านจิตเวชพิจารณาให้ส่งต่อพบแพทย์ทางจิตเวช ให้งานพัฒนา
นักศึกษา ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและศิษย์เก่าสัมพันธ์ ส่งนักศึกษาพบแพทย์ และให้แจ้งผู้ปกครองรับทราบ
อาการของนักศึกษา จากนั้นรองผู้อ านวยการกลุ่มงานวิชาการ เสนอเรื่องนักศึกษาเข้าพิจารณาในคณะ
กรรมการบริหารวิทยาลัย หากผลการพิจารณาให้นักศึกษาลาพักการศึกษา ให้ด าเนินการตามวิธีปฏิบัติการลา
พักการศึกษา (W/Ed๕-๓) ทั้งนี้ต้องรักษาความลับของนักศึกษาโดยไม่น าข้อมูล เรื่องราวที่สนทนาไปเปิดเผย
ในสังคมท่ัวไป นอกจากการหารือระหว่างผู้บริหาร คณะท างานพัฒนานักศึกษา ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและ
ศิษย์เก่าสัมพันธ์และผู้ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์ในการให้ความช่วยเหลือแก่นักศึกษา และจัดเก็บเอกสาร
การให้ค าปรึกษาในแฟ้มการให้ค าปรึกษารายบุคคลแล้วเก็บรักษาแฟ้มในตู้เอกสาร มีอาจารย์งานพัฒนา
นักศึกษา ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและศิษย์เก่าสัมพันธ์รับผิดชอบ  

๓) กรณีท่ีอาจารย์ที่ปรึกษาเห็นว่านักศึกษามีการกระท าความผิดในระดับ ๑ - ๓ ตามคู่มือ
นักศึกษา ให้อาจารย์ที่ปรึกษาด าเนินการตามวิธีปฏิบัติการดูแลด้านวินัยของนักศึกษา (W/Af๓-๒) 

๔.๓ มีการก ากับติดตามและประเมินผลการด าเนินงานการให้ค าปรึกษาด้านวิชาการและการใช้ชีวิต 
(C) ดังนี้ 



๕ 

 

     ๔.๓.๑ อาจารย์ที่ปรึกษา และนักศึกษาร่วมกันประเมินผลการด าเนินกิจกรรม ตามวัตถุประสงค์
ของแต่ละกิจกรรมทุก ๓ เดือน เสนอแก่รองผู้อ านวยการกลุ่มงานวิชาการ ผ่านหัวหน้างานพัฒนานักศึกษาฯ 

     ๔.๓.๒ หวัหน้างานพัฒนานักศึกษาฯ และทีมงานก ากับติดตามและประเมินผลการให้ค าปรึกษา
ด้านวิชาการ และการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา และจัดท ารายงานเสนอรองผู้อ านวยการกลุ่มงานและผู้ที่เกี่ยวข้อง
รับทราบ  
         ๔.๓.๓ งานพัฒนานักศึกษาฯ ประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
ปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ และอัตลักษณ์บัณฑิต และส ารวจความคิดเห็นของอาจารย์และนักศึกษาต่อ
ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา ปีการศึกษาละ ๒ ครั้ง  

๔.๔ การปรับปรุงพัฒนา (A)  
หัวหน้างานพัฒนานักศึกษาฯ น าผลใน ข้อ ๔.๓ มาประชุมร่วมกับทีมงานและผู้เกี่ยวข้องเพ่ือ

ปรับปรุงการด าเนินงานวิธีปฏิบัติการให้ค าปรึกษาด้านวิชาการ และการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา ภายใน ๒ สัปดาห์
หลังการประเมินผลวิธีปฏิบัติและประเมินผลการเรียนรู้  

๔.๕ การประเมินกระบวนการวิธีปฏิบัติการให้ค าปรึกษาด้านวิชาการและการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา โดย
รองผู้อ านวยการกลุ่มวิชาการ หัวหน้างานพัฒนานักศึกษาฯ และทีมงานประชุมเพ่ือประเมินการด าเนินงานแต่
ละข้ันตอนของ ข้อ ๔.๑ - ๔.๔ ปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติการประเมินกระบวนการ (W/St ๔-๓) สรุปผลการประเมิน
กระบวนการที่ได้มาปรับปรุง/พัฒนาจัดท าร่างวิธีปฏิบัติการให้ค าปรึกษาด้านวิชาการ และการใช้ชีวิต 

๔.๖ การปรับปรุงพัฒนาผลการประเมินกระบวนการ โดยรองผู้อ านวยการกลุ่มงานวิชาการ/ หัวหน้า
งานพัฒนานักศึกษาฯ น าผลการประเมินการะบวนการที่ได้มาปรับปรุง/พัฒนาจัดท าร่างวิธีปฏิบัติการให้
ค าปรึกษาด้านวิชาการ และการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา และน าเสนอที่ประชุมอาจารย์ประจ าทุกสองเดือน เพ่ือ
พิจารณาหาข้อตกลงร่วมกัน  

๔.๗ รองผู้อ านวยการกลุ่มงานวิชาการ/ หัวหน้างานพัฒนานักศึกษาฯ น าผลที่ได้จาก ๔.๖ มาจัดท าวิธี
ปฏิบัติการให้ค าปรึกษาด้านวิชาการ และการใช้ชีวิต ฉบับปรับปรุง เสนอผู้ควบคุมเอกสารคุณภาพเพ่ือ
ประกาศใช้  

๔.๘ รองผู้อ านวยการกลุ่มวิชาการ หัวหน้างานพัฒนานักศึกษาฯ และทีมงาน ประเมินและรายงานผล
ของการน าวิธีปฏิบัติการให้ค าปรึกษาด้านวิชาการ และการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา ไปใช้ให้ครอบคลุมด้าน
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ และจัดท าเป็นแนวปฏิบัติที่ดี 
 

 
 

 
 
 
 



๖ 

 

 
 
 
ผู้รับผิดชอบ                   Flow         เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 
- รองผู้อ ำนวยกำรฯ กลุ่มงำนวชิำกำร                 - ค ำสั่งแต่งตัง้ 
- อำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสตูรฯ                                                                               อำจำรย์ที่ปรึกษำ 
- หัวหน้ำงำนพัฒนำนักศึกษำ            
          
 
 
 
- รองผู้อ ำนวยกำรฯ กลุ่มงำนวชิำกำร          - คู่มืออำจำรย์ที่ปรึกษำ 
- หัวหน้ำงำนพัฒนำนักศึกษำ 
 
 
- อำจำรย์ที่ปรึกษำ                            
- นักศึกษำทุกชัน้ปี                                                                                            - ตำรำงกิจกรรมเสริม
หลักสูตร 
- ผู้เชี่ยวชำญในกำร                                - แบบบนัทึกกำรให้
ค ำปรึกษำ 
  ให้ค ำปรึกษำ                                   
                                         
 
 
-หัวหน้ำงำนพัฒนำนักศึกษำฯ 
               
  
             

    
- อำจำรย์ที่ปรึกษำ               
- หัวหน้ำงำนพัฒนำนักศึกษำฯ                                                                              - รำยงำนผลกำรประเมิน       

                                                                                   
       - รำยงำนสรุปผลกำร 

- หัวหน้ำงำนพัฒนำนักศึกษำฯ             ด ำเนินงำนระบบให้กำรปรึกษำ 
 
 
 

 

วางแผนการด าเนินการปฏิบัติการให้
ค าปรึกษาด้านวิชาการ  

และแนะแนวแก่นักศึกษา 
 

ปรับปรุงพัฒนาระบบ 

การให้ค าปรึกษา 

ประเมินผลการด าเนินกิจกรรมและ
ประเมินผลการเรียนรู ้

ให้บริการปรึกษา 

เฉพาะด้าน 

ด าเนินกิจกรรม 

ตามแผนที่ก าหนด 

ก ากับติดตามและประเมินผล 

จัดระบบ 

ให้การให้ค าปรึกษา 

แบ่งอาจารย์ที่ปรึกษา 1 คนต่อ
การดูแลนักศึกษา 

ประมาณ 12-15 คน 

 ปัญหำด้ำนวิชำกำร ปัญหำด้ำนพฤติกรรม 

อำจำรย์ท่ีปรึกษำ 

แก้ไขได้ แก้ไขได้ 

งำนพัฒนำนักศึกษำฯ 
ผู้ 

เช่ียวชำญ 

คณะกรรมกำรบริหำรวิทยำลัยฯ 

ลำพักกำรศึกษำ 

เข้ำ
ระบบ
ปกต ิ



๗ 

 

จัดท าเป็นแนวปฏิบตัิที่ด ี

 

 
 
 
- รองผู้อ ำนวยกำรฯ กลุ่มงำนวชิำกำร 
- อำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสตูรฯ  
- หัวหน้ำงำนพัฒนำนักศึกษำฯ  
 
- รองผู้อ ำนวยกำรฯ กลุ่มงำนวชิำกำร                                                                              
- หัวหน้ำงำนพัฒนำนักศึกษำฯ                                                                         
 
 
- รองผู้อ ำนวยกำรฯ กลุ่มงำนวชิำกำร 
- หัวหน้ำงำนพัฒนำนักศึกษำฯ                                                                         
 
 
- รองผู้อ ำนวยกำรฯ กลุ่มงำนวชิำกำร 
- หัวหน้ำงำนพัฒนำนักศึกษำ                                                                         

 
 

*เอกสำรนี้เป็นลิขสิทธิ์ของวิทยำลัยพยำบำลบรมรำชชนนี นครล ำปำง ห้ำมส ำเนำหรือคัดลอกโดยไม่ได้รับอนุญำต 
 

องค์ประกอบของระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 
 การด าเนินงานตามระบบของการให้ค าปรึกษา จะประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ได้ ต้องมี
องค์ประกอบ ดังนี้ 

๑. อาจารย์ที่ปรึกษา 
๒. หน้าที่ของบุคลากรในระบบการให้ค าปรึกษา 
๓. โครงสร้างระบบการให้ความช่วยเหลือนักศึกษา 
๔. เครื่องมือส าหรับอาจารย์ที่ปรึกษา 

 
๑. อาจารย์ท่ีปรึกษา   
  

อาจารย์ที่ปรึกษา คือ ผู้ที่มีบทบาทส าคัญที่สุดในการค าปรึกษา ซึ่งในที่นี้หมายถึง   อาจารย์ของ
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครล าปาง ทุกคน โดยวิทยาลัยได้ก าหนดคุณลักษณะของอาจารย์ที่ปรึกษา 
และจรรยาบรรณของอาจารย์ที่ปรึกษา  เพ่ือให้อาจารย์ที่ปรึกษาได้ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาตนเอง 
ดังต่อไปนี้ 
  
 

ปรับปรุงพัฒนาตาม 

ผลการประเมิน 

การประเมินกระบวนการ 

วิธีปฏิบัติการให้ค าปรึกษาฯ 

จัดท าร่างวิธีปฏิบตั ิ



๘ 

 

คุณลักษณะของอาจารย์ที่ปรึกษา 
๑) มีมนุษยสัมพันธ์ดี 
๒) มีความรับผิดชอบ 
๓) ใจกว้างและรับฟังความคิดเห็นของนักศึกษา 
๔) มีความรู้กว้างและทันเหตุการณ์ด้านเศรษฐกิจ  สังคม  และการเมือง 
๕) มีความจริงใจและเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน 
๖) มีเหตุผลและมีความสามารถในการแก้ปัญหา 
๗) มีความเมตตากรุณา 
๘) ไวต่อการรับรู้และเข้าใจสิ่งต่าง ๆ  ได้รวดเร็ว 
๙) มีหลักจิตวิทยาในการให้การปรึกษา และมีจรรยาบรรณอาจารย์ที่ปรึกษา 
๑๐) มีความประพฤติเหมาะสมที่จะเป็นแบบอย่างที่ดี 
๑๑) รู้บทบาทและหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษาเป็นอย่างดี 
๑๒) มีการเสียสละ  อุทิศตนให้กับหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษา 
๑๓) ให้บริการปรึกษาแก่นักศึกษาด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 
๑๔) มีความตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ในการส่งเสริมและสนับสนุนให้นักศึกษามีคุณสมบัติที่พึง

ประสงค์และมีคุณสมบัติตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขา
พยาบาลศาสตร์ 
 
จรรยาบรรณของอาจารย์ท่ีปรึกษา 
 ๑) ค านึงถึงสวัสดิภาพของนักศึกษา  โดยจะไม่กระท าการใดๆ  ที่จะก่อให้เกิดผลเสียหายแก่นักศึกษา
อย่างไม่เป็นธรรม 
 ๒) รักษาข้อมูลต่างๆ  เกี่ยวกับเรื่องส่วนตัวของนักศึกษาในความดูแลให้เป็นความลับ 
 ๓) พยายามช่วยเหลือนักศึกษา จนสุดความสามารถ (ภายในขอบเขตความสามารถของตน  โดยไม่ขัด
ต่อระเบียบศีลธรรมอันดี) หากมีปัญหาใดที่เกินความสามารถท่ีจะช่วยเหลือได้ก็ควรแนะน านักศึกษาผู้นั้นไปรับ
บริการจากบุคลากรอ่ืนเช่น ผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพจิต ผู้เชี่ยวชาญด้านการปรึกษา นักแนะแนว  จิตแพทย์ 
นักจิตวิทยา หรือนักกฎหมาย เป็นต้น 
 ๔) ควรวางตัวเป็นกลาง ไม่ควรวิพากษ์ วิจารณ์ บุคคลหรือสถาบันใด ให้นักศึกษาฟังในทางที่
ก่อให้เกิดความเสื่อมเสียแก่บุคคลหรือสถาบันนั้นๆ 
 ๕) เป็นผู้ที่มีความประพฤติที่เหมาะสม ตามจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ  และมีศีลธรรมจรรยาที่ดีงาม  
เพ่ือเป็นตัวอย่างที่ดีแก่นักศึกษา 
 
๒. หน้าที่ของบุคลากรในระบบการให้ค าปรึกษา 



๙ 

 

 บุคลากรในระบบการให้ค าปรึกษา  ประกอบด้วย   ผู้บริหาร   คณะท างานพัฒนานักศึกษา อาจารย์ที่
ปรึกษา และนักศึกษา 
 ผู้บริหาร   หมายถึง  ผู้อ านวยการ  และรองผู้อ านวยการ  

คณะท างานพัฒนานักศึกษา หมายถึง อาจารย์ผู้ปฏิบัติงานรับผิดชอบทางด้านการปรึกษาและแนะ
แนว งานพัฒนานักศึกษา กลุ่มวิชาการ 
 อาจารย์ที่ปรึกษา หมายถึง อาจารย์ทุกคนในวิทยาลัย 
 นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตทุกคนในวิทยาลัย 
 
ผู้บริหาร  

มีบทบาทหน้าที่ให้การสนับสนุนและส่งเสริมระบบอาจารย์ที่ปรึกษา  เอ้ืออ านวย ให้ความส าคัญ และ
สนับสนุนระบบอาจารย์ที่ปรึกษาให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้การดูแลและการพัฒนานักศึกษาให้เป็นบัณฑิตที่มี
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
 
 
คณะท างานพัฒนานักศึกษา ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และศิษย์เก่าสัมพันธ์ ด้านการให้ค าปรึกษาและแนะ
แนว 
 เป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการวางแผน ด าเนินงาน ตลอดจนประเมินผลระบบ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

๑. รวบรวมข้อมูลด้านต่างๆ  ที่จ าเป็นต้องใช้ประกอบในการให้ค าปรึกษา ให้แก่อาจารย์ที่ปรึกษา 
๒. รวบรวมและจัดเตรียมเครื่องมือที่ใช้ในการให้การปรึกษา ให้อาจารย์ที่ปรึกษา 
๓. ประสานงานให้ความร่วมมือ และช่วยแก้ปัญหาให้อาจารย์ที่ปรึกษา 
๔. ประเมินผลการด าเนินงานของอาจารย์ที่ปรึกษา 
๕. ปรับปรุงแก้ไขระบบอาจารย์ที่ปรึกษาให้เหมาะสม และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
๖. รับแจ้งเรื่องและประสานงานกับผู้บริหารของทางวิทยาลัยฯ ในเรื่องทีเ่กี่ยวกับปัญหาของนักศึกษา 
๗. ดูแลและก ากับการด าเนินงานกิจกรรมของงานพัฒนานักศึกษาฯ  

 
อาจารย์ท่ีปรึกษา 
 อาจารย์ที่ปรึกษา มีบทบาทในการให้ค าปรึกษาด้านวิชาการและการใช้ชีวิต ดังนี้ 
ด้านวิชาการ 

๑. ให้การปรึกษาแนะน านักศึกษาเกี่ยวกับหลักสูตร และการเลือกวิชาเรียนให้สอดคล้องกับแผนการ
ศึกษาแต่ละบุคคล 

๒. ให้ค าปรึกษาในการพัฒนานักศึกษาให้เป็นคนดี มีความรับผิดชอบ มีศักยภาพ มีคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา(TQF) มีอัตลักษณ์บัณฑิตของวิทยาลัย “คิดเป็น 
เด่นจิตอาสา พัฒนาสุขภาพชุมชน” ภายใต้อัตลักษณ์สถาบันพระบรมราชชนก “บริการสุขภาพด้วยหัวใจความ



๑๐ 

 

เป็นมนุษย์” และเสริมสร้างความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน โดยสอดคล้องกับปรัชญา ปณิธานและ
วิสัยทัศน์ของวิทยาลัย 

๓. ให้ค าแนะน านักศึกษาเกี่ยวกับการลงทะเบียนเรียน 
๔. ควบคุมการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาให้เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับ 
๕. ให้การแนะน านักศึกษาเกี่ยวกับวิธีการเรียน การค้นคว้า และติดตามผลการเรียนของนักศึกษา

อย่างสม่ าเสมอ 
๖. ทักท้วงการลงทะเบียนเรียนบางวิชาของนักศึกษา  เมื่อพิจารณาเห็นว่าการลงทะเบียนเรียนวิชา

นั้นๆ  ไม่เหมาะสม 
๗. ให้การปรึกษาแนะน าหรือตักเตือนเมื่อผลการเรียนของนักศึกษาต่ าลง 
๘. ให้ ก า รป รึ ก ษ าแ น ะน า  แ ล ะช่ ว ย เห ลื อ นั ก ศึ ก ษ า เพ่ื อ ก ารแ ก้ ไข อุ ป ส รรค  ปั ญ ห า                                 

ในการเรียนวิชาต่างๆ 
๙. ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการคิดค่าคะแนนระดับเฉลี่ยของนักศึกษา 
๑๐. ให้การปรึกษาแนะน าเกี่ยวกับการศึกษาต่อในระดับสูง 

 
ด้านการใช้ชีวิต 

๑. ให้การแนะน าเกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับ และบริการต่างๆ ของวิทยาลัยฯ และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง และส่งเสริมการพัฒนานักศึกษาให้เป็นคนดีมีความรับผิดชอบ มีศักยภาพ มีทักษะชีวิตที่ดี 

๒. ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการใช้ชีวิตในชุมชนด้านต่างๆ เช่น ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม
ท้องถิ่น วิถีชีวิตของคนในชุมชน 

๓. ให้การปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาส่วนตัว ได้แก่  ปัญหาสุขภาพอนามัย ทั้งสุขภาพกาย และสุขภาพจิต 
๔. ให้การปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาสังคม เช่น ปัญหาการปรับตัวทั้งในวิทยาลัยฯ และสังคมภายนอก  

ปัญหาการคบเพ่ือน 
๕. ให้การปรึกษาเก่ียวกับการพัฒนาบุคลิกภาพ  ความประพฤติ และจริยธรรม 
๖. ให้การปรึกษาเก่ียวกับการประกอบอาชีพ ได้แก่ การให้ข้อมูลในแง่มุมต่างๆ เช่น ลักษณะของงาน 

สภาพแวดล้อมของงาน ตลาดแรงงาน ความก้าวหน้าในอาชีพ โอกาสทางการศึกษา ตลอดจนจรรยาบรรณแห่ง
วิชาชีพ 

๗. ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการเข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษา และความร่วมมือกับกิจกรรมของทางวิทยาลัย 
 

ด้านอ่ืน ๆ 
๑. พิจารณาค าร้องต่างๆ ของนักศึกษา และด าเนินการให้ถูกต้องตามระเบียบ 
๒. ประสานงานกับอาจารย์ประจ าชั้น และหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือช่วยเหลือ และเพ่ือ

ประโยชน์ของนักศึกษา 
๓. ก าหนดให้นักศึกษาเข้าพบเพ่ือรับค าปรึกษา และให้ค าแนะน าอย่างสม่ าเสมอ 



๑๑ 

 

๔. เก็บข้อมูลรายละเอียดของนักศึกษาที่อยู่ในความรับผิดชอบ เพ่ือใช้กับระเบียบสะสมของนักศึกษา 
๕. สร้างสัมพันธภาพ และความเข้าใจอันดีระหว่างนักศึกษา อาจารย์บุคลากร  และวิทยาลัย 
๖. พิจารณา และให้ความเห็นประกอบการรับรองนักศึกษาแก่ผู้บริหาร  
๗. ป้อนข้อมูลย้อนกลับมายังผู้บริหาร และคณะกรรมการ อาจารย์ที่ปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาต่างๆ  

ของนักศึกษา 
๘. ให้ความร่วมมือประสานงานระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษาและรองผู้อ านวยการฯที่เก่ียวข้อง 
๙. ชี้แจงให้นักศึกษาเข้าใจหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษา และหน้าที่ของนักศึกษาต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 

  
นักศึกษา 

เพ่ือให้ระบบการให้ค าปรึกษาด้านวิชาการและการใช้ชีวิตด าเนินไปตามวัตถุประสงค์ นักศึกษาต้องมี
บทบาทต่ออาจารย์ที่ปรึกษา ดังนี้ 

๑. นักศึกษาต้องเข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษาเมื่อมีปัญหาการเรียน หรือปัญหาส่วนตัว ด้านอื่นๆ 
๒. นักศึกษาต้องเข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษาตามก าหนดเวลาที่อาจารย์ที่ปรึกษาก าหนดไว้ หากมีปัญหา

เร่งด่วนให้ยื่นค าร้องเพ่ือนัดหมายและพบอาจารย์ที่ปรึกษาได้ทุกเวลา   
๓. นักศึกษาต้องรับฟังค าแนะน า  ตักเตือน  ของอาจารย์ที่ปรึกษา 
๔. นักศึกษาต้องอ่านป้ายประกาศของวิทยาลัยอย่างสม่ าเสมอ 
 

 
ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ 

พ.ศ. ๒๕๕๒ ได้มีการก าหนดมาตรฐานผลการเรียนรู้ สาขาพยาบาลศาสตร์ โดยก าหนดมาตรฐานผลการเรียนรู้ 
๖ ด้าน ที่สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ อุดมศึกษาแห่งชาติ และลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของสาขา
พยาบาลศาสตร์ที่ก าหนดไว้ ดังนี้ 
 
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 

๑. มีความรอบรู้ในศาสตร์ทางการพยาบาล และศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง สามารถประยุกต์ได้อย่างเหมาะสม
ในการปฏิบัติการพยาบาลขั้นพ้ืนฐาน และศึกษาต่อในระดับสูงขึ้น 

๒. สามารถให้การพยาบาลได้อย่างเป็นองค์รวม แก่ผู้ใช้บริการทุกช่วงวัย ทุกภาวะสุขภาพทุกระดับ
ของสถานบริการสุขภาพ และความหลากหลายทางวัฒนธรรม โดยใช้ศาสตร์และศิลปะทางการพยาบาล และ
หลักฐานเชิงประจักษ ์ภายใต้กฎหมายและจรรยาบรรณของวิชาชีพ 

๓. มีความสามารถคิดอย่างเป็นระบบ มีเหตุผล คิดอย่างมีวิจารณญาณ และแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์
ทั้งในการปฏิบัติการพยาบาลและสถานการณ์ท่ัวไป 

๔. สามารถใช้การวิเคราะห์เชิงตัวเลข และใช้สถิติได้อย่างเหมาะสมในวิชาชีพ 



๑๒ 

 

๕. มีคุณธรรม จริยธรรม เคารพในศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ มีความรับผิดชอบ และมีความเอ้ือ
อาทร 

๖. มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีภาวะผู้น า สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถท างานเป็นทีมกับ 
สหวิชาชีพ 

๗. มีความสามารถในการบริหารจัดการในองค์กรทางสุขภาพ 
๘. สนใจใฝ่รู้และสามารถพัฒนาตนเอง วิชาชีพ และสังคมได้อย่างต่อเนื่อง 
๙. สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติการพยาบาลและการสื่อสาร 
๑๐. มีศรัทธาในวิชาชีพการพยาบาล รวมทั้งมีความเชื่อม่ันในการพยาบาล และคุณค่าแห่งตน 

 
มาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี  สาขาพยาบาลศาสตร์ ๖ ด้าน 
 ๑. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
  ๑.๑  มีความรู้ ความเข้าใจในหลักศาสนา หลักจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพตลอดจน 
สิทธิมนุษยชน สิทธิเด็ก สิทธิผู้บริโภค สิทธิผู้ป่วย ตลอดจนสิทธิของผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาล ที่มี
ความส าคัญต่อการปฏิบัติการพยาบาล 
  ๑.๒  สามารถแยกแยะความถูกต้อง ความดี และความชัว่ได้ 
  ๑.๓  เคารพในคุณค่าและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์โดยค านึงถึงความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม  
  ๑.๔  มีความรับผิดชอบต่อการกระท าของตนเอง 
  ๑.๕  มีระเบียบวินัย และซื่อสัตย์ 
  ๑.๖  ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ และมีความสามารถจัดการกับปัญหาจริยธรรม      ใน
การด ารงชีพ และในการปฏิบัติงานในวิชาชีพการพยาบาล 
  ๑.๗  เป็นแบบอย่างท่ีดีต่อผู้อื่นทั้งในการด ารงตนและการปฏิบัติงาน 
  ๑.๘  ส่งเสริมให้ผู้ป่วย/ผู้ใช้บริการได้รับรู้ และเข้าใจสิทธิของตนเองเพ่ือปกป้องสิทธิของ
ตนเองที่จะถูกละเมิด 

๒. ด้านความรู้ 
๒.๑  มีความรู้และความเข้าใจในสาระส าคัญของศาสตร์ที่เป็นพ้ืนฐานชีวิตและพ้ืนฐานทาง

วิทยาศาสตร์สุขภาพ ที่ครอบคลุมทั้งวิทยาศาสตร์ มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ กฎหมายและการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย 

๒.๒  มีความรู้และความเข้าใจในสาระส าคัญของศาสตร์ทางวิชาชีพการพยาบาล ระบบ
สุขภาพ และปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมและต่อระบบสุขภาพ 

๒.๓  มีความรู้และความเข้าใจในสาระส าคัญของกระบวนการพยาบาล และการน าไปใช้ 
๒.๔  มีความรู้และความเข้าใจในสาระส าคัญของกระบวนการแสวงหาความรู้ การจัดการ

ความรู้กระบวนการวิจัย กระบวนการบริหารและการจัดการองค์กร 



๑๓ 

 

๒.๕  มีความรู้และความเข้าใจในสาระส าคัญเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศทางการพยาบาล 
และระบบจ าแนกข้อมูลทางการพยาบาล 

๒.๖  มีความรู้ ความเข้าใจใน วัฒนธรรม สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงของประเทศ และสังคม
โลกที่มีผลกระทบต่อภาวะสุขภาพและประชาชน 
  

๓. ด้านทักษะทางปัญญา 
  ๓.๑ ตระหนักรู้ในศักยภาพและสิ่งที่เป็นจุดอ่อนของตน เพ่ือพัฒนาตนเองให้มีความสามารถ
เพ่ิมมากข้ึน สามารถน าไปสู่การปฏิบัติการพยาบาล การสอน การแสวงหาความรู้ที่มีประสิทธิภาพ และ    การ
เป็นผู้น าที่เข้มแข็ง 
  ๓.๒ สามารถสืบค้น และวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย 
  ๓.๓ สามารถน าข้อมูล และหลักฐานไปใช้ในการอ้างอิง และแก้ไขปัญหาอย่างมีวิจารณญาณ 
  ๓.๔ สามารถคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ โดยใช้องค์ความรู้ทางวิชาชีพและที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้ง ใช้ประสบการณ์เป็นฐาน เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่ปลอดภัยและมีคุณภาพ ในการให้บริการการพยาบาล 
  ๓.๕ สามารถใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ทางการวิจัย และนวัตกรรมที่เหมาะสมในการ
แก้ไขปัญหา 

๓.๖ สามารถพัฒนาวิธีการแก้ไขปัญหาที่มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับสถานการณ์และบริบท
ทางสุขภาพท่ีเปลี่ยนไป 
  
 

๔. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
  ๔.๑ มีความสามารถในการปรับตัวเชิงวิชาชีพและมีปฏิสัมพันธ์อย่างสร้างสรรค์กับผู้ใช้บริการ 
ผู้ร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา 
  ๔.๒ สามารถท างานเป็นทีมในบทบาทผู้น าและสมาชิกทีม ในทีมการพยาบาล ทีมสุขภาพ 
และทีมในชุมชนของระบบบริการสาธารณสุขทุกระดับและในบริบทหรือสถานการณ์ที่แตกต่างกัน 
  ๔.๓ สามารถแสดงออกซึ่งภาวะผู้น าในการผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีในองค์กร   ใน
สถานการณ์ท่ีหลากหลายและสถานการณ์เฉพาะหน้า 
  ๔.๔ มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ต่อสังคม และรับผิดชอบในการ พัฒนาตนเอง วิชาชีพ
องค์กรและสังคมอย่างต่อเนื่อง 
  ๔.๕ มีความเคารพและยอมรับในความแตกต่างระหว่างบุคคลและวัฒนธรรมที่หลากหลาย 

 
๕. ด้านทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

๕.๑ สามารถประยุกต์ใช้หลักตรรกะ คณิตศาสตร์และสถิติ ในการพยาบาลอย่างเหมาะสม 



๑๔ 

 

๕.๒ สามารถแปลงข้อมูลให้เป็นข่าวสารที่มีคุณภาพ รวมทั้งสามารถอ่านวิเคราะห์ และ
ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารแก่ผู้อ่ืนได้อย่างเข้าใจ 

๕.๓ สามารถสื่อสารภาษาไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งการพูด การฟัง การอ่านการเขียน
และการน าเสนอ รวมทั้งสามารถอ่านวารสาร และต าราภาษาอังกฤษอย่างเข้าใจ 

๕.๔ สามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐานที่จ าเป็น 
๕.๕ สามารถเลือกและใช้รูปแบบการน าเสนอสารสนเทศ ตลอดจนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับสถานการณ์ 
 

๖. ด้าน ทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 
๖.๑ สามารถปฏิบัติทักษะการพยาบาลอย่างเป็นองค์รวม โดยประยุกต์ใช้ศาสตร์ และ   

ศิลปะทางการพยาบาล รวมทั้งใช้กระบวนการพยาบาล หลักฐานเชิงประจักษ์ และการสื่อสารเชิงบ าบัด    ใน
การพยาบาลบุคคล ครอบครัว และชุมชน 

๖.๒ สามารถปฏิบัติการการสร้างเสริมสุขภาพ  การป้องกันโรค การรักษาพยาบาล 
การบ าบัดและการบรรเทาอาการ และการฟื้นฟูสุขภาพ แก่ผู้ใช้บริการทุกภาวะสุขภาพและทุกช่วงวัย  รวมทั้ง
การผดุงครรภ์ ในทุกระดับของสถานบริการสุขภาพ ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาล       และการผดุง
ครรภ์ 

๖.๓ สามารถปฏิบัติการพยาบาลด้วยความเมตตา กรุณา และเอ้ืออาทร โดยยึดมั่นใน
คุณธรรม จริยธรรม กฎหมาย และสิทธิของผู้ป่วย 

๖.๔ สามารถปฏิบัติการพยาบาล โดยค านึงถึงสิทธิมนุษยชน หลักจริยธรรม  ผสมผสานภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น และความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

๖.๕ แสดงภาวะผู้น าในการปฏิบัติงาน สามารถบริหารทีมการพยาบาล ทีมสหสาขาชีพ และ
การท างานในชุมชน ในหน่วยบริการสุขภาพชุมชน 
 
 
 
 
๓. โครงสร้างระบบการให้ความช่วยเหลือนักศึกษา 

ระบบการให้ค าปรึกษาด้านวิชาการและการใช้ชีวิตส าหรับนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครล าปาง สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

 
 
                                                            

 

ปัจจัยน าเข้า ผลผลิต กระบวนการ 

- นโยบายเกี่ยวกับ
ระบบการให้
ค าปรึกษา 
- บุคลากรที่เกี่ยวข้อง

- การด าเนินงานของ
บุคลากรตามระบบ
การใหค้ าปรึกษา 
- พฤติกรรมการให้

- มีการติดต่อสื่อสารระหว่าง
อาจารย์และนักศึกษาเพ่ือให้
ค าปรึกษา 
- นักศึกษามีความเข้าใจ



๑๕ 

 

 
  
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                   

 
 
ข้อปฏิบัติส าหรับบุคลกรเพ่ือให้ระบบการให้ค าปรึกษาด้านวิชาการและการใช้ชีวิตส าหรับนักศึกษา

พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครล าปาง สามารถด าเนินงานได้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ มีดังนี้ 

 
 ๓.๑ ข้อปฏิบัติของผู้บริหาร 



๑๖ 

 

๑.  สนับสนุนและให้ความเห็นชอบในการแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาของวิทยาลัย 
๒.  ให้การสนับสนุนและส่งเสริมการด าเนินงานของคณะท างานสวัสดิการนักศึกษา ด้านการปรึกษา

และแนะแนวภายใต้ระบบครอบครัวเสมือน  โดยมีผู้อ านวยการเป็นผู้ใหญ่บ้าน และมีรองผู้อ านวยการเป็น
ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน 

๓.  ให้ข้อเสนอแนะแก่คณะท างานสวัสดิการนักศึกษา ด้านการปรึกษาและแนะแนว เพ่ือเป็นแนวทาง
ปรับปรุงระบบอาจารย์ที่ปรึกษาให้ดียิ่งขึ้น 

๔.  ให้การสนับสนุน และส่งเสริมการปฏิบัติงานในหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษา 
 

 ๓.๒ ข้อปฏิบัติของหน้าที่ของคณะท างานพัฒนานักศึกษา ด้านการปรึกษาและแนะแนว 
 ก.  ข้อปฏิบัติก่อนเปิดภาคต้น 
 ๑.  รวบรวม และจัดเตรียมเครื่องมือที่จ าเป็นให้อาจารย์ที่ปรึกษา 

๒.  ติดต่อหน่วยงานอื่นๆ เพ่ือหาข้อมูลด้านต่างๆ ให้อาจารย์ที่ปรึกษาทราบอย่างสม่ าเสมอ 
๓.  รวบรวมปัญหาและอุปสรรคของระบบอาจารย์ที่ปรึกษา และวางแผนพัฒนาระบบการให้

ค าปรึกษา 
๔.  จัดประชุมสัมมนาอาจารย์ที่ปรึกษาของวิทยาลัย เพ่ือให้อาจารย์ที่ปรึกษาได้ แลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น พัฒนาระบบการให้ค าปรึกษา แนวทางปฏิบัติ  ปัญหา  อุปสรรค  และพัฒนาทักษะในการให้
ค าปรึกษา แก่อาจารย์ที่ปรึกษา 

๕. จัดนักศึกษาชั้นปีที่ ๑-๔ ตามเถาว์ของนักศึกษา ให้มีอาจารย์ที่ปรึกษาดูแลรับผิดชอบ โดยใส่ไว้ใน
คู่มืออาจารย์ที่ปรึกษา 

๖. จัดให้นักศึกษาชั้นปีที่ ๑ พบอาจารย์ที่ปรึกษาภายหลังการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ 
 

ข. ข้อปฏิบัติระหว่างภาคการศึกษา 
๑. ติดต่อประสานงานให้ความร่วมมือ และให้ความช่วยเหลือแก่อาจารย์ที่ปฏิบัติงานให้ค าปรึกษาและ

นักศึกษาผู้รับบริการปรึกษา 
๒. จัดตารางเวรให้ค าปรึกษาในแต่ละเดือน ติดประกาศไว้ประจ าห้องให้ค าปรึกษา 
๓. ท าการประเมินผลระบบอาจารย์ที่ปรึกษา และการด าเนินงานอาจารย์ทีป่รึกษา  
๔. ดูแลระบบการให้ค าปรึกษา และการรักษาความลับของผู้รับบริการโดยควบคุมจัดเก็บเอกสาร

แฟ้มข้อมูลการให้ค าปรึกษา  
๕.  น าเอาผลจากการประเมินมาท าการปรับปรุงแก้ไขระบบอาจารย์ที่ปรึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

          ๖.  รายงานผลการประเมินด าเนินการต่อผู้อ านวยการ 
 
 
 



๑๗ 

 

 ๓.๓  ข้อปฏิบัติของอาจารย์ที่ปรึกษา 
 ก. ข้อปฏิบัติโดยท่ัวไป 

๑.  ศึกษารายละเอียดในคู่มืออาจารย์ที่ปรึกษาและแฟ้มอาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือทราบและเข้าใจระบบ
การให้ค าปรึกษา วิธีด าเนินการ และการบันทึกข้อมูลการปรึกษา เพ่ือให้มีความพร้อมในการให้การปรึกษาทาง
วิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตแก่ศึกษา 

๒ . พบปะนักศึกษาในความดูแลทั้ งหมดก่อนวันลงทะเบียนเรียน   แต่ละภาคการศึกษา                   
เพ่ือท าความรู้จัก ซักซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติและระเบียบต่าง ๆ 

๓.  นัดพบนักศึกษาในความดูแลทั้งหมด เมื่อทราบผลการสอบ เพ่ือทราบและแก้ไขปัญหาต่างๆ  ของ
นักศึกษา 

๔. ร่วมท ากิจกรรมพัฒนานักศึกษาและให้โอกาสนักศึกษาที่อยู่ในความดูแล เข้าพบอย่างน้อยสัปดาห์
ละครั้ง  ครั้งละ  ๑  ชั่วโมง 

๕. ให้ความสนใจเป็นพิเศษแก่นักศึกษาในโครงการพิเศษ หรือในกรณีนักศึกษามีปัญหาด้านต่างๆที่
ได้รับการส่งต่อมาจากงานหรือฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

๖. เขียนบันทึกการพบนักศึกษาโดยใช้แบบฟอร์มที่ก าหนด 
๗. เมื่อมีปัญหาเกี่ยวกับการให้การปรึกษาแก่นักศึกษา ให้บันทึกส่งต่อแก่คณะท างานพัฒนานักศึกษา 

ด้านการปรึกษาและแนะแนว หรืออาจารย์ผู้เชี่ยวชาญด้านการให้ค าปรึกษา 
๘. สนใจติดตามข้อมูลข่าวสารต่างๆ ในวิทยาลัยฯ เพ่ือมาใช้ในการปรึกษาแนะน านักศึกษา 
๙. สนใจติดตามข่าวสังคมและการเมือง เพ่ือให้ทันเหตุการณ์ทันสมัยอยู่เสมอ  
๑๐.สนใจที่จะพัฒนาตนเองทั้งในด้านเทคนิคในการให้การปรึกษา และด้านอื่นๆ เพ่ือให้มีลักษณะของ

อาจารย์ที่ปรึกษาที่ด ี
๑๑. ปฏิบัติตามจรรยาบรรณอาจารย์ที่ปรึกษา และการเก็บรักษาความลับของนักศึกษาที่รับบริการ

ปรึกษา 
๑๒. ส่งระเบียนสะสมประจ าตัวของนักศึกษา และแฟ้มบันทึกให้ค าปรึกษา คืนให้แก่คณะท างาน

พัฒนานักศึกษา ด้านการปรึกษาและแนะแนว เมื่อเสร็จสิ้นการให้ค าปรึกษา 
 
 ข. ข้อปฏิบัติในการลงทะเบียนเรียนและการเพิ่ม – ถอนรายวิชา 

๑. อาจารย์ที่ปรึกษาควรนัดนักศึกษาในความดูแลมาพบก่อนการลงทะเบียน เพ่ือปรึกษาหารือให้
ค าแนะน าชี้แจงเกี่ยวกับการลงทะเบียนเรียน  

๒. อาจารย์ที่ปรึกษาควรอยู่ปฏิบัติหน้าที่ในวันลงทะเบียน 
๓. ในกรณีที่อาจารย์ที่ปรึกษาไม่สามารถอยู่ปฏิบัติหน้าที่ในวันลงทะเบียน ให้ประสานงานมอบหมาย

อาจารย์ประจ าชั้นท าหน้าที่แทน โดยแจ้งให้งานทะเบียนและนักศึกษาทราบก่อน 
๔. ก่อนลงชื่อในบัตรลงทะเบียน อาจารย์ที่ปรึกษาต้องตรวจสอบความถูกต้องของ                            

รหัสวิชา ชื่อวิชา จ านวนหน่วยกิตในใบลงทะเบียน 



๑๘ 

 

๕. อาจารย์ปรึกษาต้องตรวจสอบจ านวนหน่วยกิตให้ถูกต้องตามข้อบังคับของวิทยาลัยฯ                     
๖.  อาจารย์ที่ปรึกษาควรถามถึงสาเหตุของการเพ่ิม – ถอนรายวิชานั้นๆ ก่อนการลงชื่อ และ

ตรวจสอบว่าการเพ่ิม – ถอนนั้นถูกต้องตามข้อบังคับวิทยาลัยหรือไม่ 
 
  
 ค. ข้อปฏิบัติของอาจารย์ท่ีปรึกษากรณีทุนการศึกษา 

๑. บันทึกแจ้งความจ าเป็นและข้อมูลประกอบเกี่ยวกับความต้องการ และความจ าเป็นของนักศึกษาให้
กรรมการพิจารณาทุนการศึกษาทราบ 

๒. ติดตามความประพฤติและการใช้จ่ายเงินทุนการศึกษาให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของทุน 
๓. อาจารย์ที่ปรึกษาควรสอบถามความต้องการทุนการศึกษาของนักศึกษา หาข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

ความจ าเป็นที่ต้องให้ความช่วยเหลือและบันทึกข้อมูลเหล่านั้นไว้ เพ่ือให้สามารถใช้ได้ทันที 
๔. พิจารณาคัดเลือกจัดอันดับนักศึกษาท่ีสมควรได้รับทุนการศึกษาเพ่ือเสนอขอรับทุนการศึกษา 

 
 ง. ข้อปฏิบัติของอาจารย์ท่ีปรึกษากรณีการลา 

อาจารย์ที่ปรึกษาต้อง  ตรวจสอบ  ให้ความเห็น  เก็บข้อมูลการลาของนักศึกษาเพ่ือประกอบการวัด
และประเมินผล 
 
 ๓.๔  การประเมินผลระบบอาจารย์ท่ีปรึกษา 
 คณะท างานพัฒนานักศึกษา ด้านการปรึกษาและแนะแนว  ท าการประเมินผลด้านการด าเนินงาน 
โดยมุ่งประเมินผลของกระบวนการ (Process  evaluation)  และการปฏิบัติหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษา  
(Product  evaluation) โดยท าการประเมินคุณภาพบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิต
ปีละ ๒ ครั้ง แล้วน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงระบบการให้บริการต่อไป 
 
๔.  เครื่องมือส าหรับอาจารย์ที่ปรึกษา 
 เครื่องมือที่ส าคัญส าหรับอาจารย์ที่ปรึกษาประกอบด้วยเครื่องมือและข้อมูลที่ใช้ในการปรึกษาดังนี้ 

๔.๑ เครื่องมือ  ได้แก่ 

๑. คู่มือนักศึกษา 

๒. หลักสูตรของวิทยาลัยฯ 

๓. คู่มืออาจารย์ที่ปรึกษา 

๔. แบบฟอร์มต่าง ๆ  ส าหรับอาจารย์ที่ปรึกษาซึ่งประกอบด้วย 
(๑) แบบทะเบียนประวัติของนักศึกษา (งานสวัสดิการฯ) 

   (๒) ใบค าร้องขอรับการปรึกษา 
(๓) แบบบันทึกการให้ค าปรึกษา 



๑๙ 

 

       ๕. ระเบียบสะสมของนักศึกษา  คือ  ทะเบียนประวัติของนักศึกษารวมกับข้อมูลใหม่ที่รวบรวมได้
ในวิทยาลัยฯ  เช่น ผลการเรียน กิจกรรม นักศึกษา เกียรติคุณ  โทษทางวินัย  เป็นต้น 
  
 ๔.๒  ข้อมูล  ได้แก่ 
      ๑.  ข้อมูลเกี่ยวกับทุนการศึกษาของนักศึกษา 
      ๒.  ข้อมูลเกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับของวิทยาลัยและบริการสวัสดิการที่วิทยาลัยจัดให้แก่
นักศึกษา 
      ๓.  ข้อมูลเกี่ยวกับอาชีพในด้านต่างๆ   
      ๔.  ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมนักศึกษา  
                ๕.  ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ 
พ.ศ. ๒๕๕๒ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๐ 

 

 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักการและความรู้ทั่วไปเทคนิคการให้ค าปรึกษา 
 

ความหมายของการให้ค าปรึกษา 
 การให้ค าปรึกษา หมายถึง กระบวนการให้ความช่วยเหลือ ติดต่อสื่อสารกันด้วยวาจาและกิริยาท่าทาง 
ที่เกิดจากสัมพันธภาพทางวิชาชีพของบุคคลอย่างน้อย ๒ คน คือ ผู้ให้ค าปรึกษาและผู้รับค าปรึกษา ผู้ให้
ค าปรึกษาในที่นี้หมายถึง อาจารย์ที่มีคุณลักษณะที่เอื้อต่อการให้ค าปรึกษา มีความรู้และทักษะในการให้
ค าปรึกษา ท าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือแก่ผู้รับค าปรึกษาหรือนักศึกษา ซึ่งเป็นผู้ที่ก าลังประสบความยุ่งยากใจ 



๒๑ 

 

และต้องการความช่วยเหลือให้เข้าใจปัญหาที่เกิดขึ้น มีทักษะในการตัดสินใจ และหาทางออกเพ่ือลดหรือขจัด
ความยุ่งยากใจด้วยตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถพัฒนาตนเองไปสู่เป้าหมายตามความเหมาะสม  
 
วัตถุประสงค์ของการให้ค าปรึกษา 
 การให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษามีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยนักศึกษาในเรื่องต่างๆ ดังนี้ 

๑. ส ารวจตนเอง และสิ่งแวดล้อม เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ และเข้าใจ 
๒. ลดระดับความเครียด และความไม่สบายใจที่เกิดการมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม 
๓. พัฒนาทักษะทางด้านสังคม ทักษะการตัดสินใจ และทักษะการจัดการกับปัญหาให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
๔. เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทิศทางที่พึงประสงค์ เช่น มีความรับผิดชอบในหน้าที่ต่างๆ มากขึ้น 

มีพฤติกรรมการเรียนที่ดี และสร้างสัมพันธภาพกับผู้อ่ืนได้ดีขึ้น 
 
ข้อควรค านึงในการให้ค าปรึกษา  

การให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา อาจารย์ที่ปรึกษาควรปฏิบัติ ดังนี้  
๑. ตรงต่อเวลานัดหมายทั้งเริ่มต้น และสิ้นสุดการให้ค าปรึกษา โดยทั่วไปแล้วการให้ค าปรึกษาแต่ละ

ครั้ง ควรใช้เวลา ๓๐ – ๕๐ นาที ส าหรับการให้ค าปรึกษารายบุคคล  
 ๒. ให้ความส าคัญกับภาษาท่าทางของนักศึกษาให้มาก หากพบว่าค าพูดกับท่าทางของนักศึกษา
ขัดแย้งกัน ให้เชื่อภาษาท่าทางและสะท้อนกลับให้นักศึกษารับรู้ เพื่อให้เข้าใจตัวเองมากข้ึน  
 ๓. หลีกเลี่ยงการถามข้อมูลที่ละเอียดอ่อน หรือเจาะจงเกินไป เพราะอาจท าให้นักศึกษาอึดอัดใจ และ
ไม่ให้ความร่วมมือในการปรึกษาได้ 
 ๓. หลีกเลี่ยงการแนะน าให้นักศึกษาปฏิบัติตามความเห็นของอาจารย์ เพราะนักศึกษาอาจเคยปฏิบัติ
ในสิ่งที่อาจารย์แนะน ามาแล้วแต่ไม่ประสบความส าเร็จ หรืออาจเป็นค าแนะน าที่นักศึกษาไม่ต้องการ ซึ่งจะท า
ให้นักศึกษาหลีกเลี่ยงที่จะมารับค าปรึกษาต่อไป 
 ๕.  หลีกเลี่ยงการเกิดอารมณ์ร่วมและการเห็นชอบกับพฤติกรรมของนักศึกษาที่จะเป็นการเสริมแรง
ให้นักศึกษาคิดและท าพฤติกรรมเหมือนเดิมท าให้นักศึกษาไม่มีโอกาสเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึน  
 ๖.  ไม่ควรรีบด่วนที่จะสรุปและแก้ปัญหา โดยที่นักศึกษาไม่มีโอกาสได้ส ารวจปัญหา และสาเหตุมาก
พอ  
 ๗.  หลังจากการให้ค าปรึกษาแต่ละครั้งแล้ว อาจารย์ควรบันทึกผลการให้ค าปรึกษาไว้เพ่ือเป็นข้อมูล
ในการให้ค าปรึกษาต่อไป  

๘.   ต้องรักษาความลับและประโยชน์ของนักศึกษา  โดยต้องระมัดระวังที่จะไม่น าเรื่องราวของ
นักศึกษาไปพูดในที่ต่างๆ แม้จะไม่เอ่ยชื่อก็ตาม เพราะคนฟังอาจปะติดปะต่อเรื่องราวเอง หรือสอบถามกันจนรู้
ว่าเป็นเรื่องราวของนักศึกษาคนใด ซึ่งจะส่งผลเสียหายต่อนักศึกษาดังกล่าว และกระทบถึงความน่าเชื่อถือ
ไว้วางใจของระบบการให้ค าปรึกษาได้ 



๒๒ 

 

 
ทักษะการให้ค าปรึกษา 

ทักษะการให้ค าปรึกษา คือ ความสามารถหรือความช านาญในการสื่อสาร ทั้งการใช้ภาษาท่าทาง
และภาษาพูด ซึ่งเป็นเครื่องมือส าคัญของผู้ให้ค าปรึกษาในการช่วยเหลือบุคคลที่มีความทุกข์หรือผู้รับค าปรึกษา
ให้ 

๑) มีความไว้วางใจและมีทัศนคติท่ีดีต่อผู้ให้ค าปรึกษาและการปรึกษา  
๒) เข้าใจปัญหา สาเหตุของปัญหาและความต้องการของตัวเอง 
๓) แสวงหาและแนวทางการปรับเปลี่ยนการคิด การรู้สึกและการปฏิบัติตนเพ่ือให้มีชีวิตที่ดีข้ึน  
นักจิตวิทยาด้านการปรึกษาน าเสนอทักษะการให้ค าปรึกษาที่แตกต่างกันออกไป  แต่โดยรวม

แล้วทักษะการให้ค าปรึกษาท่ีเป็นทักษะพ้ืนฐานเบื้องต้นในการสื่อสารจะประกอบด้วยทักษะ ดังต่อไปนี้ 
  
๑. ทักษะการใส่ใจ (Attending Skill) เป็นพฤติกรรมของผู้ให้ค าปรึกษาที่แสดงออกด้วยภาษาพูด

หรือภาษาท่าทาง ซึ่งบอกถึงความกระตือรือร้นที่จะช่วยเหลือผู้รับค าปรึกษา โดยการแสดงความสนใจ การเห็น
ความส าคัญ และการให้เกียรติ เพ่ือช่วยให้ผู้รับค าปรึกษาเกิดความอบอุ่นใจและไม่รู้สึกห่างเหิน 
 

๒. ทักษะการน า  (Leading Skill) เป็นการที่ผู้ให้ค าปรึกษาพูดน าผู้รับค าปรึกษาไปในทิศทางที่ผู้ให้
ค าปรึกษาคิดว่าจะท าให้ผู้รับค าปรึกษาได้ประโยชน์สูงสุดในการมาขอรับค าปรึกษา โดยการก าหนด
วัตถุประสงค์ของการน าให้ชัดเจน  ว่าต้องการน าโดยให้อิสระแก่ผู้รับค าปรึกษาในการพูดถึงเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
ตามท่ีเขาต้องการ หรือต้องการน าในประเด็นใดประเด็นหนึ่งเฉพาะเจาะจง ใช้ประโยคบอกเล่าเพ่ือเป็นการน า
ให้ผู้รับค าปรึกษาพูด หรือใช้การถามเพ่ือให้ผู้รับค าปรึกษาแสดงความรู้สึกหรือความคิดเห็นหรือรายละเอียด
เพ่ิมเติม 

๓. ทักษะการถาม (Question Skill) เป็นการให้ผู้รับค าปรึกษาได้เล่าเรื่องราวที่ต้องการปรึกษา  
รวมทั้งความรู้สึกนึกคิดตลอดจนความเชื่อของผู้รับค าปรึกษา เพ่ือให้โอกาสผู้รับค าปรึกษาได้บอกถึงความรู้สึก 
และเรื่องราวต่างๆ  ที่ต้องการจะปรึกษา ส ารวจ และคิดค านึงเรื่องราวของตัวเองเพ่ือเข้าใจตัวเองมากข้ึน  
รวมถึงได้ข้อมูล  แนวทางแก้ไขปัญหา และแผนการปฏิบัติตามแนวทางดังกล่าว ซึ่งมีอยู่ ๒ แบบ คือการถาม

เปิด 
และการถามปิด การถามเปิด เมื่อต้องการให้ผู้รับค าปรึกษาได้พูดเล่าความรู้สึกหรือเรื่องราวของเขาอย่าง

อิสระ  
มักจะลงท้ายประโยคด้วย “อะไร อย่างไร” เมื่อต้องการค าตอบสั้นและเฉพาะเจาะจงมักจะลงท้ายประโยคด้วย  
“ ไหม  เหรอ  หรือไม่  หรือยัง  รึเปล่า ”  

โดยทั่วไปแล้วผู้ให้ค าปรึกษาควรใช้ค าถามแบบเปิด เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้รับค าปรึกษาได้ตอบ
ตามท่ีต้องการอย่างเต็มที่ และจะช่วยให้ผู้รับค าปรึกษาไม่รู้สึกว่าถูกซักถามมากเกินไป จากการถามแบบปิด 
เพราะได้ข้อมูลน้อย ผู้ให้ค าปรึกษาต้องถามบ่อยเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ต้องการ ควรสังเกตและฟังอย่างตั้งใจ  



๒๓ 

 

หลังจากนั้นสรุป/ทวนซ้ าประเด็นที่ต้องการข้อมูลและรายละเอียดก่อนแล้วจึงตั้งค าถาม เมื่อถามแล้วให้ฟัง
ค าตอบของผู้รับค าปรึกษาอย่างใส่ใจ เพ่ือรวบรวมข้อมูลของผู้รับค าปรึกษาไว้ หลีกเลี่ยงการถามด้วยค าถาม 
“ท าไม” เพราะค าถามที่เริ่มด้วย “ท าไม” มักจะท าให้ผู้รับค าปรึกษารู้สึกว่าตนเองผิด และคิดหาค าตอบที่
เหมือนเป็นการแก้ตัว และค าถาม “ท าไม” ไม่ได้ช่วยให้ผู้รับค าปรึกษาได้เล่าระบายความรู้สึกทุกข์/ไม่สบายใจ 
ซึ่งวัตถุประสงค์หลักของการให้ค าปรึกษา คือ การให้โอกาสในการเล่าระบาย “คุณ 

๔. ทักษะการเงียบ ( Silence Skill) การเงียบเป็นช่วงระยะเวลาระหว่างการปรึกษาที่ไม่มีการ
สื่อสารด้วยวาจาระหว่างผู้ให้ค ากับผู้รับค าปรึกษา แต่ยังคงมีการสื่อสารทางอารมณ์และความรู้สึก เพ่ือให้ผู้รับ
ค าปรึกษาได้คิดทบทวนเรื่องราวของตัวเอง และท าความเข้าใจในสิ่งที่เขาพูดหรือรู้สึก รวมทั้งเพ่ือให้ผู้รับ
ค าปรึกษาได้หยุดพักหลังจากแสดงอารมณ์โกรธ เสียใจ เช่น บ่น ร้องไห้ และการเงียบยังเป็นการแสดงความใส่
ใจและร่วมรับรู้และเข้าใจในอารมณ์และความรู้สึกของผู้รับค าปรึกษาที่เกิดขึ้นในขณะนั้น 

 
๕. ทักษะ การสะท้อนกลับ (Reflection Skill) เป็นการบอกความเข้าใจของผู้ให้ค าปรึกษาที่มีต่อสิ่งที่

ผู้รับค าปรึกษารู้สึก รับรู้หรือสนใจที่เป็นปัจจุบันขณะให้ค าปรึกษา การสะท้อนกลับจะรวมความรู้สึกของผู้รับ
ค าปรึกษาและเนื้อหาที่ผู้รับค าปรึกษาพูดถึง หรือสิ่งที่ผู้ให้ค าปรึกษาสังเกตเห็นจากกริยาท่าทางของผู้รับค าปรึกษา 
และเนื้อหาที่ผู้รับค าปรึกษาให้ความส าคัญ โดยใช้ค าพูดของผู้ให้ค าปรึกษาและที่ชัดเจนเข้าใจได้ง่ายขึ้น เพ่ือกระตุ้น
ให้ผู้รับค าปรึกษาแสดงความรู้สึกและเปิดเผยเรื่องราวของตนเองให้มากขึ้นหรือชัดเจนขึ้น เข้าใจปัญหา รวมทั้ง
สาเหตุและผลกระทบที่เกิดขึ้น ตลอดจนเกิดความเข้าใจ ความรู้สึกของตัวเองมากขึ้น และยังเป็นการแสดงความ
สนใจและเข้าใจความรู้สึกและเรื่องราวของผู้รับค าปรึกษา การสะท้อนท าได้โดยการพยายามสังเกตพฤติกรรมของ
ผู้รับค าปรึกษาขณะให้ค าปรึกษา เช่น ลักษณะค าพูด   น้ าเสียง สีหน้า หาค าที่ตรงกับความรู้สึกของผู้รับค าปรึกษา
มากที่สุด โดยใช้ภาษาที่เข้าใจได้ง่าย จับประเด็นส าคัญของสิ่งที่ผู้รับค าปรึกษาพูด แล้วรวมความรู้สึกและเนื้อหาที่
ผู้รับค าปรึกษาแสดงหรือพูดถึงเข้าด้วยกัน แล้วใช้ค าพูดที่ชัดเจน เข้าใจได้ง่าย โดยพูดออกไปทันทีเพ่ือสะท้อนสิ่งที่
ผู้รับค าปรึกษาก าลังรู้สึกหรือรับรู้ โดยอาจพูดความรู้สึกก่อนแล้วตามด้วยเนื้อหาหรือเริ่มด้วยเนื้อหาก่อนแล้วตาม
ด้วยความรู้สึก ในการสะท้อนความรู้สึกควรหลีกเลี่ยงที่จะใช้ค าว่า“รู้สึก”บ่อย  

 
๖. การซ  าความ/การทวนความ  (Paraphrasing Skill) เป็นการที่ผู้ให้ค าปรึกษาพูดซ้ าในเรื่องท่ีผู้รับ

ค าปรึกษาบอกอีกครั้งหนึ่ง โดยคงสาระส าคัญของเนื้อหา หรือความรู้สึกไว้ตามเดิม แต่ใช้ค าพูดน้อยลง เพื่อสื่อให้
ผู้รับค าปรึกษารู้ว่าผู้ให้ค าปรึกษาเข้าใจในเนื้อหาที่เขาพูดได้ถูกต้อง โดยการเน้นข้อความที่ควรเน้น เป็นการแสดง
ถึงความใส่ใจ ความเข้าใจของผู้ให้ค าปรึกษาที่มีต่อผู้รับค าปรึกษา ให้ผู้รับค าปรึกษาเปิดเผยตัวเองมากขึ้น และยัง
เป็นการตรวจสอบความเข้าให้ตรงกันของผู้ให้และผู้รับค าปรึกษาในสิ่งที่ผู้รับค าปรึกษาก าลังพูดถึง เทคนิคนี้ผู้ให้
ค าปรึกษาต้องตั้งใจฟังในสิ่งที่ผู้รับค าปรึกษาพูด  แล้วพิจารณาว่าค าพูดใดของผู้รับค าปรึกษาที่น่าจะเป็นประเด็น
ส าคัญ ที่ควรเน้น/ย้ าเป็นพิเศษ เพ่ือกระตุ้นให้ผู้รับค าปรึกษาได้เล่าอย่างต่อเนื่องหรือให้รายละเอียดเพ่ิมเติม ให้พูด
ข้อความ/ประโยค/ค าพูดนั้นซ้ า โดยอาจจะพูดซ้ าความ/ทวนความนั้นทั้งหมดโดยเปลี่ยนเฉพาะสรรพนาม หรือ
ทวนซ้ า/ทวนความเฉพาะประเด็นส าคัญ แต่ไม่ควรทวนความบ่อยๆ เพราะจะท าให้ผู้รับค าปรึกษารู้สึกอึดอัด หรือ



๒๔ 

 

เหมือนถูกล้อเลียนและไม่แน่ใจในความสามารถของผู้ให้ค าปรึกษา ที่ส าคัญ คือ ควรซ้ าความ/ทวนความโดยไม่
เพ่ิมเติมความคิดเห็นของผู้ให้ค าปรึกษาลงไป 

    
 ๗. ทักษะการให้ก าลังใจ  เป็นการแสดงความสนใจ เข้าใจในสิ่งที่ผู้รับค าปรึกษาพูดและสนับสนุนให้เขา
พูดต่อไป โดยใช้ค าพูดหรือท่าทาง เพ่ือกระตุ้นให้ผู้รับค าปรึกษากระตือรือร้นและม่ันใจในตนเอง รวมทั้งตระหนัก
ใน  ความสามารถและคุณค่าในตัวเอง และกระตุ้นให้ผู้รับค าปรึกษากล้าที่จะคิดและท าในสิ่งที่ไม่เคยคิด หรือท ามา
ก่อนแนวทางการปรับใช้ คือ เมื่อผู้รับค าปรึกษาเสนอความคิด หรือแนวทางแก้ไขปัญหาที่ถูกต้องเหมาะสม หรือ
ผู้รับค าปรึกษามีความพร้อมที่จะปรับปรุงพัฒนาตนเองแต่ยังลังเลใจ  ผู้ให้ค าปรึกษาก็อาจใช้การให้ก าลังใจ โดยใช้
แนวทางต่อไปนี้ 
 - มองหน้า สบตา ยิ้ม ผงกศีรษะ ตอบรับสั้น 

- ทวนซ้ าค าส าคัญๆ ที่ผู้รับค าปรึกษาพูดถึงรวมทั้งยิ้ม มองหน้า สบตาผู้รับค าปรึกษา 
       - ใช้ค าพูดกระตุ้นให้ผู้รับค าปรึกษาเกิดความมั่นใจ มีความหวังและก าลังใจที่จะคิดหรือท าในสิ่ง
ที่ถูกต้องเหมาะสมและเป็นจริงได้ 

   - หลีกเลี่ยงการสร้างความหวัง และการปลอบใจที่ไม่อาจเป็นจริงได้ หรือใช้การให้ก าลังใจ
เพ่ือกลบเกลื่อนความรู้สึกท้อแท้ของผู้รับค าปรึกษา 

   
๘. ทักษะการสรุปความ (Summarizing Skill) เป็นการรวบรวมใจความส าคัญท้ังหมดของความคิด 

อารมณ ์ความรู้สึกของผู้รับค าปรึกษาท่ีเกิดข้ึนในระหว่างให้ค าปรึกษาหรือในแต่ละครั้ง โดยใช้ค าพูดสั้นๆ ให้ได้
ใจความส าคัญทั้งหมด เพ่ือย้ าประเด็นส าคัญให้มีความชัดเจนในกรณีท่ีมีการพูดคุยกันหลายประเด็น ให้ผู้รับ
ค าปรึกษาเข้าใจเรื่องราวและความรู้สึกของตัวเอง ช่วยให้การให้ค าปรึกษาแต่ละครั้งมีความต่อเนื่องกัน รวมทั้งช่วย
ให้ผู้รับค าปรึกษาและผู้ให้ค าปรึกษาเข้าใจเรื่องราวที่ก าลังสนทนาได้อย่างถูกต้องตรงกัน และได้ใจความที่ชัดเจน 
โดยผู้ให้ค าปรึกษาพยายามจับประเด็นส าคัญทั้งเนื้อหาที่ผู้รับค าปรึกษาพูดและความรู้สึกที่ผู้รับค าปรึกษาแสดงแล้ว
ใช้ค าพูดสั้นๆ ให้ได้ใจความครบ ผู้ให้ค าปรึกษาอาจสรุปแต่ละประเด็นก่อนที่ผู้รับค าปรึกษาจะเริ่มประเด็นต่อไป 
การสรุปความควรท าก่อนจบและเริ่มการให้ค าปรึกษาในแต่ละครั้ง ในกรณีท่ีมีการปรึกษาหลายครั้ง หรือครั้ง
สุดท้ายก่อนยุติการให้ค าปรึกษา หากเป็นไปได้ขอให้ผู้รับค าปรึกษาเป็นผู้สรุป โดยมีผู้ให้ค าปรึกษาช่วยเสริมในส่วน
ส าคัญที่ผู้รับค าปรึกษามิได้กล่าวถึง หรือขาดหายไป 

 
๙. ทักษะการให้ข้อมูลและค าแนะน า (Giving Information and Advising Skill)  เป็นการ

สื่อสารทางวาจาเกี่ยวกับข้อมูลหรือรายละเอียดต่างๆ ที่จ าเป็นแก่ผู้รับค าปรึกษา  เป็นการชี้แนะแนวทาง
ปฏิบัติในการแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้รับค าปรึกษา  เพื่อให้ความรู้  ข้อมูลและรายละเอียดต่างๆ ที่จ าเป็นแก่ผู้รับ
ค าปรึกษา  จะได้เข้าใจปัญหาของตนเอง และใช้ประกอบการตัดสินใจ ซึ่งอาจเป็นทางเลือกและแนวทางปฏิบัติ
ที่เขาอาจจะนึกไม่ถึง ข้อมูลที่ให้ควรชัดเจน ถูกต้อง ครบถ้วน ใช้ภาษาง่ายๆ ให้ค าแนะน าเมื่อพิจารณาอย่าง
รอบคอบแล้วว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญและจ าเป็นส าหรับผู้รับค าปรึกษา  ควรจะให้โอกาสผู้รับค าปรึกษาพิจารณา ว่า 



๒๕ 

 

วิธีปฏิบัตินั้นเป็นที่พอใจ  เหมาะสมและสามารถน าไปปฏิบัติจริงได้หรือไม่ หลังจากให้ค าแนะน าแล้วผู้ให้
ค าปรึกษาควรจะให้โอกาสผู้รับค าปรึกษา พิจารณาว่าค าแนะน าเป็นที่พอใจ เหมาะสมและสามารถน าไปปฏิบัติ
จริงได้หรือไม่  หรืออาจถามความคิดเห็นหรือความรู้สึกท่ีมีต่อค าแนะน านั้นว่า มีความคิดเห็นหรือความรู้สึก
อย่างไร 

ข้อควรระวัง 
การให้ค าแนะน ามีข้อเสียอยู่หลายประการ เช่น หากผู้รับค าปรึกษาไม่ชอบก็จะปฏิเสธและมีทัศนคติ

ทางลบต่อการให้ค าปรึกษาและผู้ให้ค าปรึกษา  หรือถ้าผู้รับค าปรึกษาได้รับค าแนะน าแล้วน าไปปฏิบัติและ
ไม่ได้รับผลก็จะโทษผู้ให้ค าปรึกษา  หากได้รับผลดีผู้รับค าปรึกษาก็จะมาใหม่อีก  เป็นการสร้างความรู้สึกผูกพัน
และพ่ึงพิง  นอกจากนี้การให้ค าแนะน ามีโอกาสที่จะเกิดความเข้าใจไม่ตรงกันได้ 

แม้ผู้ให้ค าปรึกษาจะเป็นผู้มีบทบาทมากในการแนะน า  ผู้ให้ค าปรึกษาต้องตระหนักไว้เสมอว่าในที่สุด
แล้วผู้รับค าปรึกษาจะต้องเป็นผู้ตัดสินใจเลือกเอง 
 
สิ่งท่ีผู้ให้ค าปรึกษาควรค านึงถึงก่อนให้การปรึกษา 
 

๑. ท าตัวเองให้เป็นแก้วน  าที่ว่างเปล่า 
คุณจ าเป็นต้องวางอัตตาตัวตนของคุณลงก่อน เพ่ือรับฟัง เปรียบเหมือนเทน้ าในแก้วของตนเอง เพื่อ

รองรับน้ าใหม่จากผู้ขอค าปรึกษา 
๒. เข้าถึงความรู้สึกมากกว่าค าพูด 
คุณต้องตระหนักอยู่เสมอว่า บุคคลตรงหน้า คือผู้ที่ก าลังมีความทุกข์ มีปัญหาและต้องการค าตอบ

เพ่ือบรรเทาทุกข์ ดังนั้น จิตใจของเขาย่อมอยู่ในช่วงเวลาที่ก าลังอ่อนแอ สับสน และต้องการก าลังใจ 
๓. เปิดใจรับฟังด้วยความเมตตา 
จงตั้งใจฟัง คุณต้องฟังให้ได้ยิน ไม่ใช่แค่เสียง ไม่ใช่แค่รู้ความหมาย แต่คุณต้องเปิดใจรับฟังด้วยความ

เมตตา และคิดถึงใจเขาใจเรา แสดงให้เขาสัมผัสได้ว่า เขาคือคนส าคัญที่คุณก าลังสนใจฟัง 
๔. ฟังอย่างลึกซึ ง 
ปล่อยให้เขาพูดในสิ่งที่ต้องการจะพูด ให้เขาได้บอกเล่าความรู้สึก ให้เขาได้บอกเล่าสิ่งที่คิด เพราะ

นั่นคือการระบายความในใจ ซึ่งจะท าให้เขาคลายความอึดอัดลงได้ 
๕. ตอบเฉพาะในสิ่งที่รู้จริง 
เมื่อคุณรับฟังจนเข้าใจแล้ว จงให้ค าแนะน าไปตามสิ่งที่ตนเองรู้ อะไรที่รู้ก็แนะน าไป อะไรที่ไม่รู้อย่า

ไปคาดเดา ตามความเข้าใจของตนเอง เมื่อไม่รู้ คุณก็บอกเขาไปตรงๆว่า คุณไม่รู้ 
๖. เข้าใจความแตกต่างของบุคคล 
แต่ละบุคคลมีข้อจ ากัด และสิ่งแวดล้อม รวมถึงสภาพจิตใจที่ต่างกัน วิธีแก้บางวิธีอาจได้ผลกับคน

หนึ่ง แต่ไม่ได้แปลว่า วิธีดังกล่าวจะได้ผลกับทุกคน ดังนั้นผู้ให้ค าปรึกษา จะต้องดูเป็นรายๆ ไป ไม่อาจน ามา
เปรียบเทียบกับกรณีท่ีผ่านไปแล้วได้ 



๒๖ 

 

๗. ให้ค าแนะน าที่เหมาะสมกับแต่ละบุคคล 
อย่าแนะน าในสิ่งที่เป็นอุดมคติ หมายความว่า คุณต้องเข้าใจว่า ทุกคนเป็นมนุษย์ มีรัก โลภ โกรธ 

หลง มีอ่อนแอ ผิดหวัง เสียใจ ดังนั้น ค าแนะน าของคุณ ควรเป็นค าแนะน าที่ปฏิบัติตามได้ ไม่ใช่ค าแนะน าใน
จิตนาการที่ฟังดูดี แต่ไม่อาจใช้ให้เกิดประโยชน์ได้จริง 

๘. ท าตัวเป็นพื นที่ว่าง ไม่ใช้อารมณ์ในการให้ค าปรึกษา 
ผู้ให้ค าปรึกษา ไม่ควรโกรธ ไม่ควรใช้อารมณ์ ไม่ควรยึดติดกับค าแนะน าของตนเอง เพราะหากเป็น

เช่นนั้นแล้ว ย่อมหมายความว่า คุณไม่ใช่ผู้ให้ค าปรึกษา แต่คุณคือผู้เพิ่มปัญหาให้ผู้ที่ก าลังเดือดร้อนอยู่ 
๙. ให้ค าปรึกษาบนพื นฐานของคุณธรรม 
ผู้ให้ค าปรึกษา สมควรมีความเข้าใจตนเอง มีความรู้ในด้านที่ตนเองก าลังให้ค าปรึกษาอยู่ การให้

ค าปรึกษา สมควรอย่างยิ่งที่จะอยู่ในกรอบของความดีงาม ไม่ใช้ระบบลักษณะตาต่อตาฟันต่อฟัน ผู้ให้
ค าปรึกษาควรเป็นผู้มีวุฒิภาวะ คุณธรรม และความเข้าใจธรรมดาของโลกเป็นของตนเอง ยิ่งไปกว่านั้น คุณไม่
ควรให้ค าแนะน าใครในช่วงเวลาที่คุณอยู่ในสภาพจิตใจที่ไม่พร้อมจะให้ค าแนะน า 

๑๐. เป็นที่ปลอดภัยและไม่ตัดสิน 
การให้ค าปรึกษา เป็นคนละเรื่องกับการอวดตน จงให้ค าปรึกษาอย่างอ่อนน้อม ถ่อมตน คิดอยู่เสมอ

ว่า เราเองก็เคยผิดพลาด เราเองก็ไม่ได้ดีไปทุกอย่าง และไม่ได้รู้ไปทุกเรื่อง และการที่เขามาขอค าปรึกษา ก็
ไม่ได้แปลว่าเขาไร้ความสามารถ หากแต่เป็นธรรมดาที่คนเราจะมีช่วงเวลาที่ไม่สบายใจ และต้องการใครสักคน 

 
 
๑๑. ให้ค าปรึกษาที่มีแบบแผนชัดเจน ไม่เลื่อนลอย 
การให้ค าปรึกษาที่ดี นอกจากจะให้ทัศนคติท่ีถูกต้องแล้ว คุณควรมีแผนการปฏิบัติเพ่ือถึงเป้าหมาย

ให้เขาดว้ย เช่นคุณบอกว่า ควรปล่อยวาง คุณก็ควรมีขั้นตอนว่า เขาจะไปถึงความปล่อยวางได้อย่างไรหนึ่ง 
สอง สาม สี่ การให้ค าปรึกษาจึงไม่ล่องลอย จับต้องได้ และน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๑๒. รักษาสมดุลระหว่างเหตุผลและความรู้สึก 
ผู้ให้ค าปรึกษาไม่ควรแนะน าในสิ่งที่ตนเองไม่มีความรู้ โดยเฉพาะเรื่องความสัมพันธ์ เรื่องความรู้สึก 

เพราะเรื่องเหล่านี้มีความละเอียดอ่อนเกินกว่าจะเอาเหตุผลเชิงตรรกะเข้าไปวิเคราะห์ ดังนั้นจึงไม่ควรใช้การ
สันนิษฐาน ไม่ควรใช้การคาดเดา ไม่ควรมีการตัดสินในลักษณะฟันธงเด็ดขาด เพราะเมื่อเกิดความเสียหายขึ้น 
คุณไมไ่ด้เป็นผู้เผชิญกับความเสียหายนั้น หากแต่ผู้ที่เผชิญก็คือผู้ที่ขอค าปรึกษา ดังนั้นเรื่องนี้จึงเป็นเรื่องที่ผู้ให้
ค าปรึกษาต้องตระหนักเป็นล าดับต้นๆ 

๑๓. ถูกที่ ถูกเวลา ถูกกับสภาพจิตใจ 
ค าแนะน าต่างๆ ควรเป็นค าแนะน าท่ีถูกท่ี ถูกเวลา ถูกกับสภาพจิตใจของเขาในช่วงเวลานั้นๆ และ

ค าแนะน าที่ดีท่ีสุดไม่มีจริง ค าแนะน าจะต้องปรับเปลี่ยนไปตามบุคคล เหตุการณ์ และสภาพจิตใจ ยิ่งไปกว่านั้น 
ค าแนะน าที่ดีควรมีทั้งทางออก การแก้ และหนทางป้องกันปัญหาครั้งต่อๆ ไปไม่ให้เกิดข้ึนอีก 

๑๔. การให้ค าปรึกษาที่ดีและง่ายที่สุด คือ การรับฟัง 



๒๗ 

 

เมื่อพบว่า ผู้ขอค าปรึกษา มักปรึกษาในเรื่องเดิมๆ ซ้ าแล้วซ้ าเล่า ก็ให้มีความเข้าใจว่า เขาอาจยังไม่
พร้อมที่จะปรับเปลี่ยนจริงๆ ให้ยุติการให้ค าปรึกษา แต่เปลี่ยนเป็นการรับฟังแทน 

๑๕. ท าตัวเป็นอ่างน  าที่รั่ว… รับฟังเสร็จแล้ว ต้องปล่อยวาง 
ผู้ให้ค าปรึกษาควรระลึกไว้เสมอว่า ผู้ขอค าปรึกษาไม่จ าเป็นต้องท าตามค าแนะน า และเมื่อรู้ว่า เขา

ไม่ท าตามค าแนะน า ก็ไม่สมควรโกรธ แต่ควรปล่อยวาง บนพื้นฐานความเข้าใจว่า ทุกคนย่อมมีความคิด ชีวิต 
รวมถึงแนวทางการตัดสินใจเป็นของตนเอง นอกจากนี้ผู้ให้ค าปรึกษา ควรน้อมเอาปัญหาต่างๆ ของผู้ขอรับ
ค าปรึกษามาพิจารณา จนเกิดเป็นปัญญาของตนเอง น าไปสู่การเข้าใจตนเอง และเข้าใจผู้อื่น การให้ค าปรึกษา
ต่างๆ จะต้องไม่ย้อนกลับมาสร้างความทุกข์ใจให้ตนเอง ควรรักษาจิตใจของตนเองให้มีความเบิกบานอยู่เสมอ 
ควรระลึกเสมอว่า ทุกคนมีวาระกรรมเป็นของตนเอง เมื่อช่วยเหลือจนถึงที่สุดแล้ว ก็ต้องปล่อยวางอย่างถึง
ที่สุดเช่นกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๘ 

 

แบบฟอร์มแบบบันทึกการให้ค าปรึกษา 
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๒๙ 

 

 
แบบบันทึกให้ค าปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตของอาจารย์ท่ีปรึกษา 

 
ครั งที ่ ว/ด/ป ค าแนะน า ชื่อนักศึกษาที่รับ

ค าแนะน า 
ชั นปี ลงช่ือ

อาจารย ์
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