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ค าน า 

 

วิทยาลัยพยาบาล บรมราชชนน ีนครล าปาง ได้ด าเนินการจัดท าแผนบรหิารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560  เพ่ือให้เป็นไปตามกระบวนการการบรหิารความเสีย่งและการควบคุมภายใน และควบคุมปัจจัย กิจกรรม 
กระบวนการด าเนินงานที่จะเปน็มูลเหตุของการเกิดความเสียหายให้อยู่ในระดับที่ยอมรับและควบคุมได้   ป้องกันบรรเทา
ความรุนแรงที่จะเกิดขึ้นและเพ่ือให้การด าเนินงานของวิทยาลยัฯบรรลุเป้าหมายตามพันธกิจ จึงขอสรุปรายงานผลการ
ติดตามการด าเนนิงานตามแผนบริหารความเสี่ยงของหนว่ยงานในวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครล าปาง ประจ าปี
งบประมาณ 2560   เพ่ือน าข้อมูลจากผลการด าเนนิงานมาพัฒนาต่อไป 

       
     ................................................................. 

                  (นางจรวยพร  ทะแกล้วพนัธุ์) 
                ผู้อ านวยการวทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครล าปาง 

                                31  สิงหาคม  พ.ศ.  2560 
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สารบัญ 

 

ค าน า            ก 
สารบัญ          ข 

 รายงานสรุปผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง     ๑ 
 

กลุ่มงานวิจัยและบริการวิชาการ      2 
 

 กลุ่มงานวชิาการ         4 

กลุ่มงานอ านวยการ       14 
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รายงานสรุปผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2560 
 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครล าปาง มีระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงมาเป็นเครื่องมือการ
บริหารจัดการ เพ่ือให้องค์กรสามารถด าเนินงานตามวัตถุประสงค์และเปูาหมายของพันธกิจ บรรลุวิสัยทัศน์ของ
องค์กร สภาวะความเสี่ยงขององค์กรจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของวิทยาลัยฯ มีผลต่อคุณภาพการจัด
การศึกษา คุณภาพของบัณฑิตและประชาชน การน าระบบบริหารความเสี่ยงมาเป็นเครื่องมือการบริหารจัดการ 
เพ่ือช่วยสนับสนุนให้การปฏิบัติงานของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครล าปาง  เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
บรรลุเปูาหมายที่ตั้งไว้ มีการจัดท าคู่มือการบริหารความเสี่ยงของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครล าปาง  
ส าหรับให้บุคลากรในทุกหน่วยงานของวิทยาลัยฯ  ใช้เป็นแนวทางด าเนินการบริหารความเสี่ยงเป็นมาตรฐาน
เดียวกันทั้งองค์กร  รวมทั้งการก ากับ/ติดตาม การายงานความเสี่ยง เพ่ือให้ความรุนแรงของความเสี่ยงลดลงอยู่ใน
ระดับท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อองค์กร  

ผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2560 จึงขอสรุปรายงานผลตามแผน
บริหารความเสี่ยงระดับองค์กร ครอบคลุมความเสี่ยงทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 

1 ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
2 ด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risk) 
3 ด้านการเงิน (Financial Risk) 
4 ด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (Legal Risk) 
5 ด้านความปลอดภัยจากอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สิน (Hazard Risk) 
จากการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงในรอบปีงบประมาณ 2560 (1 ตุลาคม 

2559 – 31 สิงหาคม 2560) ของแต่ละกลุ่มงาน ประกอบด้วย กลุ่มงานวิจัยและบริการวิชาการ กลุ่มงาน
วิชาการ และกลุ่มงานอ านวยการ  โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้   
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ตารางที่ 1. เปรียบเทียบจ านวนอุบัติการณ์ความเสี่ยงระหว่าง  รอบไตรมาส 1-2 (1 ตุลาคม2559-31 
มีนาคม2560) และ ไตรมาส 3-4 (1 เมษายน –31 สิงหาคม 2560) 
ประเภทความเสี่ยง ล าดับ รายการความเสี่ยง จ านวนอุบัติการณ์ 

ไตรมาส 
1-2 

ไตรมาส 
3-4 

     รวม 
  (12เดือน) 

1 ด้านกลยุทธ์ (Strategic 
Risk) 

 - - - - - 

2 ด้านการปฏิบัติงาน 
(Operation Risk) 

1. ไม่ส่ง มคอ.ตามก าหนดเวลา 1 - 1 
2 การวัดและประเมินผลการเรียน 1 - 1 
3 รถยนต์ราชการประสบอุบัติเหตุ 1 - 1 
4 เข็มทิ่มต า 3 1 4 
5 การระบุตัวผู้ปุวยผิดคน 1 - 1 
6 การเก็บสิ่งส่งตรวจผิดมาตรฐาน 2 - 2 
7 นักศึกษาท าหัตการโดยไม่อยู่ภายใต้การ

นิเทศของอาจารย์/พี่เลี้ยง 
1 - 1 

8 นักศึกษาถูกวัคซีน rebies กระเด็นเข้าตา 1 - 1 
9 พนักงานขับรถไปรับอาจารย์ไม่ตรงตาม

เวลา 
1 1 2 

10 ความคลาดเคลื่อนทางยา - 2 2 
11 นักศึกษาท าหัตถการไม่ได้ตามมาตรฐาน

การพยาบาล 
- 1 1 

12 ข้อร้องเรียนจากบุคคลภายนอก - 1 1 
13 ทรัพย์สินราชการหาย - 1 1 

3 ด้านการเงิน 
(Financial Risk) 

- - - - - 

4 ด้านการปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ (Legal Risk) 

1 นักศึกษาใช้สื่อโซเชียลไม่เหมาะสม 1 - 1 
2. พนักงานขับรถเร็วเกินกฎหมายก าหนด - 1 1 

5 ด้านความปลอดภัยจาก
อันตรายต่อชีวิตและ
ทรัพย์สิน (Hazard Risk) 

1. นักศึกษาประสบอุบัติเหตุขับขี่มอเตอร์
ไซด์ไม่สวมหมวกนิรภัย ชนกับรถยนต์ 

1 - 1 

2. เครื่องถ่ายเอกสารตกแตกเสียหายจากภัย
พิบัติธรรมชาติ 

1 - 1 

รวม    15 8 23 
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จากตารางที่ 1  ผลการเปรียบเทียบจ านวนอุบัติการณ์ความเสี่ยงระหว่าง  รอบไตรมาส 1 - 2 (1 ตุลาคม
2559 - 31 มีนาคม 2560) และ ไตรมาส 3 - 4 (1 เมษายน –31 สิงหาคม 2560) พบว่าจ านวนอุบัติการณ์
ความเสี่ยงลดลง  โดยไตรมาส 1-2 มีจ านวนอุบัติการณ์ความเสี่ยง 15 ครั้ง วิทยาลัยจึงได้ด าเนินการบริหาร
จัดการความเสี่ยงตามมาตรการควบคุมความเสี่ยงที่มีอยู่และพัฒนาปรับปรุงแนวทางปฏิบัติในการลดความเสี่ยง
เพ่ิมเติม  หลังด าเนินการพบว่าอุบัติการณ์ความเสี่ยงเดิมที่มีอยู่มีจ านวนลดลงในทุกรายการ  ทั้งนี้ยังพบว่าในไตร
มาสที่ 3 – 4 มีอุบัติการณ์ท่ีเกิดข้ึนใหม่ซึ่งไม่มีแนวปฏิบัติในการปูองกันและควบคุมเสี่ยงมาก่อน จ านวน 7 ครั้ง  
 ในปีงบประมาณ 2560 วิทยาลัยฯได้มีการพัฒนาปรับปรุงระบบการรายงานความเสี่ยงด้วยตนเอง เพ่ือ
กระตุ้นให้อาจารย์ นักศึกษา บุคลากรทุกคนได้เกิดความตระหนักต่อการเฝูาระวังความเสี่ยงขององค์กร และ
รายงานความเสี่ยงด้วยตนเอง ซึ่งส่งผลให้องค์กรสามารถวิเคราะห์แนวโน้มของการเกิดความเสี่ยง และวางแผน
บริหารความเสี่ยง ด าเนินการควบคุมความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 ผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงของวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ 2560 พบว่าความเสี่ยง
ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)  2.) ด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risk) 3.) ด้านการเงิน 
(Financial Risk) 4.) ด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (Legal Risk) และ 5.) ด้านความปลอดภัยจากอันตรายต่อ
ชีวิตและทรัพย์สิน (Hazard Risk) มีระดับความเสี่ยงลดลงในทุกรายการ  ทั้งหมดจ านวน 11 รายการ ดังต่อไปนี้ 
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รายงานสรุปผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง   

วิทยาลัยพยาบาล บรมราชชนนี นครล าปาง  ประจ าปีงบประมาณ 2560 
 

ประเภทความ
เสี่ยงความ 

ปัจจัยเสี่ยง ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

แนวทางการปูองกัน 
ความเสี่ยงที่ด าเนินการอยู่ 

แนวทางการปูองกันความเสี่ยง 
ที่ด าเนินการเพิ่ม 

ระดับความ
เสี่ยง

คงเหลือ 

ปัญหาอุปสรรคและแนว
ทางแก้ไข 

ด้านนโยบาย 
 ยุทธศาสตร ์
และกลยุทธ ์
ของวิทยาลัย 
 (Strategic 
 Risk)) 

ภาควิชา 
1.นักศึกษาสอบขึ้นทะเบียนใบ 
ประกอบวิชาชีพในรายวิชา 
ทางการพยาบาลได้ในคร้ังแรก 
ไม่เป็นไปตามเปูาหมาย 

 
5 x 5 

= 25 
สูงมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
1. จัดการเรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ และจัดการ
เรียนแบบกลุ่มย่อยเพื่อให้
สามารถสอนนักศึกษาได้อย่าง
ใกล้ชิด เช่นวิธีการแบบ TBL 
,PBL เป็นต้น 
2.การจัดให้มีการเรียน
ภาคทฤษฎี เป็นล าดับขัน้ตอน 
จากง่าย ไปยาก และจากปกติ
ไปสู่ภาวะผิดปกติ เพื่อให้ง่ายต่อ
การเรียนรู้และการท าความ
เข้าใจ 
3.การจัดให้มีการสังเกต
สถานการณ์จริงระหวา่งเรียน
ภาคทฤษฎี เพื่อให้เกิดความ
เข้าใจ 
4. การจัดให้มีการฝึกภาคปฏิบัติ
ในแหล่งฝึกภาคปฏบิัติ เพื่อให้

 
1.จัดการเรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ และสอน
อย่างใกล้ชิดใช้วิธีการจัดการ
เรียนการสอนที่หลากหลาย 
กระตุ้นผู้เรียนให้เป็น active 
learner  
2.วางแผนรูปแบบการจัด
กิจกรรมเพื่อพัฒนา
กระบวนการคิดที่หลากหลาย 
3.วางแผนและประสานการจัด
ทบทวนส าหรับรายวิชาที่สอบ
สภาฯ ให้กับนักศึกษาตั้งแตช่ั้น
ปีที่ 2 
4.วิเคราะห์เนื้อหาสาระหลัก
ของวิชาและการสอดแทรก
ขอบเขตเนื้อหาที่ส าคัญของ
วิชา ในการสอนทั้งภาคทฤษฎี
และปฏิบตั ิ

 
3 x 3 
= 9 

ปานกลาง 
ลดลง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
1.ระบบการสนับสนุน
นักศึกษาบางคนไม่เคย
ผ่านประสบการณ์การ
ดูแลผู้ปุวยบางประเภท  
ได้มีการด าเนนิงานเพื่อ 
ให้นักศึกษาได้รับ
ประสบการณ์การฝึก
ภาคปฏิบัติครอบคลุม
ประสบการณ์ที่ต้องได้รบั 
(  the must) ในรายวชิา
ปฏิบัติ ป.1-2 ในปี
การศึกษา 2559 โดย
จัดการเรียนการสอนทั้ง
แบบ requirement  
การสอนเพิ่มเติม 
การศึกษาผู้ปุวยเพิ่มเติม
ในหอผู้ปุวยอื่น 
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ประเภทความ
เสี่ยงความ 

ปัจจัยเสี่ยง ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

แนวทางการปูองกัน 
ความเสี่ยงที่ด าเนินการอยู่ 

แนวทางการปูองกันความเสี่ยง 
ที่ด าเนินการเพิ่ม 

ระดับความ
เสี่ยง

คงเหลือ 

ปัญหาอุปสรรคและแนว
ทางแก้ไข 

น าความรูไ้ปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัต ิ
5.ส ารวจความต้องการของ
นักศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการ
สอนเสริมเพื่อเตรียมความพร้อม
การสอบขึ้นทะเบยีนใบประกอบ
วิชาชีพ 
6.ประชุมอาจารย์ในภาควิชา
ทบทวนแนวทางและรูปแบบ
รวมทั้งวิเคราะห์หาแนวทางใน
การด าเนินการสอนเสริมฯ 
7. การจัดทบทวนรายวิชา (ติว) 
และฝึกวิเคราะห์สถานการณ์ 
ก่อนส าเร็จการศึกษา รวมทั้ง
เชิญผู้เชี่ยวชาญทางคลนิิกและ
จากมหาวิทยาลัยมาสอน
นักศึกษาพยาบาลเพิ่มเติม 
8.การให้ความรู้เกี่ยวกับเทคนิค
การท าข้อสอบ 
9.การจัดระบบการสนับสนนุ
นักศึกษาระหว่างการเตรียม
สอบ 
10.จัดให้มีการทดสอบความรู้
ขั้นรวบยอดก่อนส าเร็จ

5.จัดกิจกรรมการสอบ 
ฐานความรู้ในการฝึก
ปฏิบัติการพยาบาลโดยใช้ 
OSCE เมื่อสิ้นสุดการฝึก
ภาคปฏิบัต ิ
6.จัดท าข้อสอบคู่ขนานใน
รายวิชาการพยาบาลจ านวน 4 
ชุดเพื่อพัฒนานักศึกษาในการ
ฝึกท าข้อสอบสภาการพยาบาล
เสมือนจริงและเฉลยข้อสอบ
โดยคณะอาจารย์ในภาควชิาที่
มีความเชี่ยวชาญในหัวข้อนั้นๆ 
7.จัดท าชุดข้อสอบส าหรับการ
ทดสอบก่อน – หลังการสอน
เสริม 
8. วิเคราะห์ข้อสอบและพัฒนา
แนวทาง 
การออกข้อสอบรายวิชา
สอดคล้องกับการสอบขึ้น
ทะเบียนประกอบวิชาชพี 
9.น าแนวปฏิบัติที่ดี และผล
การศึกษาดูงานเทียบเคียงกับ 
วพบ.สระบุรีฯ  มาด าเนินการ
อย่างเป็นรูปธรรม เชน่ การ

-จัดให้นักศึกษาได้
ประสบการณ์จากการ
บรรยายพิเศษจากพี่เลี้ยง
แหล่งฝึก  ในหอผู้ปุวย 
บางแห่ง เชน่ หอผู้ปุวย หู 
ตา คอ จมูก  หอผู้ปุวย
เคมีบ าบัด เปน็ต้น 
-ในหอผู้ปุวยที่นักศึกษา
ไม่ได้รับการฝึก
ภาคปฏิบัติให้อาจารย์
ผู้สอนพานักศึกษาไปเก็บ
ประสบการณ์เพิ่มเติม 
-ก าหนดประสบการณ์ที่
ต้องได้รับในการฝึก
ภาคปฏิบัติในแตล่ะวชิา 
ผลการด าเนินงาน : 
  นักศึกษาได้รับ 
ประสบการณ์ตาม 
ประสบการณ์ที่ต้องได้รบั 
(  the must)  ครบทุก
คน 
-ปรับระบบการจัดสอบ 
OSCE ในรายวิชา ปฏิบัติ 
ป. 1- 2 เพื่อทวนสอบ
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ประเภทความ
เสี่ยงความ 

ปัจจัยเสี่ยง ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

แนวทางการปูองกัน 
ความเสี่ยงที่ด าเนินการอยู่ 

แนวทางการปูองกันความเสี่ยง 
ที่ด าเนินการเพิ่ม 

ระดับความ
เสี่ยง

คงเหลือ 

ปัญหาอุปสรรคและแนว
ทางแก้ไข 

การศึกษาโดยจัดสอบเสมือน
จริง พร้อมทั้งการอธิบายและ
เฉลยข้อสอบ 
11.ก ากับติดตามประเมนิผล
การด าเนินการสอนเสริมของ
อาจารย์ในภาควชิาและวิทยากร
พิเศษ 
12.น าผลการประเมินมา
ปรับปรุงและพัฒนาแนวทางการ
สอนเสริมครั้งต่อไป 
13.การจัดกิจกรรมเตรียมความ
พร้อมระหว่างเรียน 
14.จัดการประสานงาน 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กันในไลน์กลุม่
ติววิชาทางการพยาบาล 

ทบทวนความรู้การพยาบาล
ให้กับนักศึกษา 
10.หัวหน้าภาควิชาประชุม
ร่วมกับอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
วิชา อาจารย์ผู้สอนร่วมกัน
วิเคราะห์เนื้อหาที่จะใช้สอน 
โดยต้องให้ครอบคลุม  the 
must ที่จะต้องเรียนรู้ทั้งใน
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัต ิ
11.การแบ่งนักศึกษาเป็นกลุ่ม
ย่อยโดยแบ่งเปน็ ๓ กลุ่มตาม
คะแนนการทดสอบก่อนการ
สอนเสริมคือคะแนนสูง ปาน
กลาง และอ่อน และจัด
อาจารย์ในภาควชิาดูแล 
ช่วยเหลือนักศึกษาในการ
เตรียมสอบ 
12.ด าเนินการสอนเสริมตาม
ระดับกลุ่มของนักศึกษา 
13.เปิดช่องทางการให้
ค าปรึกษาและแนะน าเก่ียวกับ
เนื้อหา องค์ความรู้ และการ
วิเคราะห์แนวข้อสอบให้กับ
นักศึกษาโดยผ่าน social 

ผลสัมฤทธช์องการจัดการ
เรียนการสอน 
ผลการด าเนนิงาน : 
  ผลการด าเนนิงาน
ทดสอบ OSCE ใน
รายวิชา ปฏิบัติ ป. 1- 2 
นักศึกษาขาดทักษะการ
ประเมินผูปุ้วย การคิด
วิเคราะห์ การคิดอย่าง
เป็นระบบ การคิด
เชื่อมโยง บางคนไม่
สามารถให้การพยาบาล
ผู้ปุวยภายใต้สถานการณ์
จ าลอง มีนักศึกษาผ่าน
การประเมินผลน้อยกว่า
ร้อยละ 20  
-รายงานผลการสอบขึ้น
ทะเบียนใบประกอบ
วิชาชีพผ่านรอบแรกใน
ปีการศึกษา
2559=69.3%  

2558=56.77%
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ประเภทความ
เสี่ยงความ 

ปัจจัยเสี่ยง ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

แนวทางการปูองกัน 
ความเสี่ยงที่ด าเนินการอยู่ 

แนวทางการปูองกันความเสี่ยง 
ที่ด าเนินการเพิ่ม 

ระดับความ
เสี่ยง

คงเหลือ 

ปัญหาอุปสรรคและแนว
ทางแก้ไข 

media  
14.ประสานพี่เลี้ยงแหล่งฝึก
ช่วยสอนเสริม ในกรณีที่
นักศึกษาไม่ผา่นประสบการณ์
ฝึกภาคปฏิบัต ิ
15. การออกข้อสอบลงกอง
เพื่อกระตุ้นทักษะการคิดแก่ 
นักศึกษา. ควรมอบหมายให้
หัวหน้าภาควิชา รับผิดชอบ 
16. อาจารย์ที่สอนภาคปฏิบัติ
ไม่ได้ attend class ใน
ภาคทฤษฎี ส่งผลท าให้อาจารย์
ไม่สามารถเชื่อมโยงความรู้สู่
การปฏิบัติได ้

เพ่ิมข้ึน 12.53% 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านความ 
ปลอดภัยจาก 
เหตุการณ์นอก 
ซึ่งเป็นอันตราย 
ต่อชีวิตและ 
ทรัพย์สิน  
(Hazard Risk)) 

2.ปฏิบัติผิดกฎระเบียบวินัย
การจราจรและได้รับอุบัติเหตุ 
จากการไม่สวมหมวกนิรภัยขณะ
ขับข่ีหรือซ้อนรถจักรยานยนต์ 
 

5 x 5 
= 25 
สูงมาก 

1.ประสานกับยามรักษาความ
ปลอดภัยดูแล และเข้มงวดเร่ือง
การสวมหมวกนิรภัยขณะขับขี่
หรือซ้อนรถจักรยานยนต์ของ
นักศึกษาให้ดูแลและเข้มงวด
เร่ืองการสวมหมวกนิรภัยเมื่อขับ
ขี่หรือซ้อนจักรยานยนต์ โดยไม่
อนุญาตให้นักศึกษาที่ท าผิดกฎ
ดังกล่าว เข้า – ออกวิทยาลัยฯ 

1.การติดปูายประกาศ “ห้าม
บุคคลที่ไมส่วมหมวกนิรภัยขับ
ขี่หรือซ้อนจักรยานยนต์เข้า
สถานที่ราชการ” ติดบริเวณ
ประตูทางเข้าวิทยาลัย 
วิทยาลัย และปูายเตือนสวม
หมวกนิรภัยทุกครั้งบริเวณ
ประตูเข้า/ออกและโรงจอดรถ
และไม่ให้ เข้า – ออก หากไม่

3 x 3 
= 2 

ปานกลาง 
ลดลง 

มีอุบัติการณ์นักศึกษา ไม่
ปฏิบัติตามกฎจราจร โดย 
ไม่สวมหมวกกันน็อก 
และเกิดอุบัติเหตุจ านวน 
1 คร้ัง/ 2 ราย บาดเจบ็
เล็กน้อย ได้รับการลงโทษ
ตามมติของคณะ
กรรมการบริหารวิทยาลัย
ฯจากการไม่ปฏบิัติตาม
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ประเภทความ
เสี่ยงความ 

ปัจจัยเสี่ยง ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

แนวทางการปูองกัน 
ความเสี่ยงที่ด าเนินการอยู่ 

แนวทางการปูองกันความเสี่ยง 
ที่ด าเนินการเพิ่ม 

ระดับความ
เสี่ยง

คงเหลือ 

ปัญหาอุปสรรคและแนว
ทางแก้ไข 

2. การเน้นย้ ากฎระเบียบหอพัก
และการก าหนดระเบียบเร่ือง
การสวมหมวกนิรภัยเมื่อขับขี่
หรือซ้อนจักรยานยนต์ ในชั่วโมง
กิจกรรมเสริมหลักสูตรทุกเดือน 
3.การก าหนดมาตรการ
บทลงโทษ 

สวมหมวกนิรภัย 
2.ติดปูานรณรงค์การขับขี่
ปลอดภัยและการสวมหมวก
นิรภัย 
3.เพิ่มมาตรการ บทลงโทษแก่
นักศึกษาที่กระท าผิดกฎหมาย
จราจร เช่น งดการให้กู้ยืม
เงินกองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา  
(กยศ.)  เงินทุนวิทยาลยั และ
ไม่ให้อยู่ในหอพักวิทยาลัย 

กฎจราจรทางบก 
ผลการด าเนนิงาน  
ไม่พบอุบัติการณ์เพิ่ม 

ความเสีย่งด้าน 
การปฏิบัติงาน 
(Operational 
 Risk) 

3. ความเสี่ยงต่อการด าเนินงาน
แผนงาน / โครงการ ไม่บรรลุเปูาหมาย
ของตัวช้ีวัดส าคัญของแผนปฏบิัตกิาร
และแผนกลยุทธ์ 

5 x ๔ 

=๒๐ 

สูงมาก 

 

๑.ทบทวนระบบและกลไกการ
บริหารแผนกลยุทธ์ 
๒. ประกาศระบบและกลไกการ
บริหารแผนกลยุทธ์ 
๓.ประชุมเตรียมความพร้อมรอง
ผู้อ านวยการ และหัวหน้างาน 
หัวหน้าภาควิชาก่อนการประชุม 
๔.ทบทวนแผนกลยุทธ์การพัฒนา
วิทยาลัยปีงบประมาณ ๒๕59 – 
๒๕๖3 
๕.ถ่ายทอดกลยุทธ์สู่แผนปฏิบตัิ
การประจ าปี ๒๕๖๐  
๖. มอบหมายตัวช้ีวัดส าคัญของ

๑. ทบทวนแผนกลยุทธ์การ
พัฒนาวิทยาลัยปีงบประมาณ 
๒๕60 – ๒๕๖4 ให้เป็นปัจจุบัน 
และสอดคล้องความต้องการตาม
นโยบายของกระทรวง
สาธารณสุข 
๒.ถ่ายทอดกลยุทธ์สู่แผนปฏิบตัิ
การประจ าปี ๒๕๖๐ โดย
ก าหนดให้มีแผนงานและโครง 
ตามแผนกลยุทธ์ เป็นส่วนส าคญั
ของการด าเนินเงินตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปี
งบประมาณ 2560  

4 x 4 
=16 

      สูง 
ลดลง 

-จัดการพัฒนาระบบการ
ปรับปรุงระบบการก ากับ
ติดตาม การด าเนินงาน
แผนงาน / โครงการ ให้
บรรลเุปูาหมายของตัวช้ีวัด
ส าคัญของแผนปฏิบัติการ
และแผนกลยุทธ์ ด้วยการ
จัดการความรู ้
 
ผลการด าเนินงาน : 
  มีการทบทวนตัวช้ีวัดตาม
แผนกลยุทธ์และมีการ
ปรับปรุงแผนกลยุทธ์โดย
มติกรรมการบริหาร
วิทยาลัย 
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ประเภทความ
เสี่ยงความ 

ปัจจัยเสี่ยง ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

แนวทางการปูองกัน 
ความเสี่ยงที่ด าเนินการอยู่ 

แนวทางการปูองกันความเสี่ยง 
ที่ด าเนินการเพิ่ม 

ระดับความ
เสี่ยง

คงเหลือ 

ปัญหาอุปสรรคและแนว
ทางแก้ไข 

แผนกลยุทธ์สู่ระดับรอง
ผู้อ านวยการ หัวหน้างาน /หัวหน้า
ภาควิชา และระดับปฏิบัติการ 
๗.ตรวจสอบแผนงาน / โครงการที่
ขออนุมัติจัดท า ให้สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติการและกลยุทธ์ 
๘.ก ากับติดตามการด าเนินงาน
ตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติการ
และตัวช้ีวัดส าคัญของแผนกลยุทธ์
ในการประชุมกรรมการบริหารทุก
เดือน และรายงานผลการติดตาม 

๓.ประสานงานให้ทุกกลุม่งาน
จัดท าแผนปฏิบัติการระดับกลุม่
งาน และกระจายสู่แผนปฏิบตัิ
การรายบคุคล 
๔.น ากระบวนการตดิตาม
แผนงาน/โครงการในรูปแบบ E- 
Plan Audit และรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ทุกรายไตรมาส 
๕.ด าเนินการน าข้อมลูที่เกี่ยวข้อง
เข้าในฐานข้อมูลแผนงาน / 
โครงการของ สบช.เดือน 
๖.ติดตามการประมวลผลข้อมูล
ผ่านระบบฐานข้อมูลอยา่ง
ต่อเนื่องตามระยะเวลาที่ก าหนด
ไว ้
๗.รายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปี
งบประมาณผ่านทางระบบการ
สื่อสารข้อมูลที่ก าหนดทุก
ช่องทาง เช่น  Electronic  file 

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



10 
 

 

ประเภทความ
เสี่ยงความ 

ปัจจัยเสี่ยง ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

แนวทางการปูองกัน 
ความเสี่ยงที่ด าเนินการอยู่ 

แนวทางการปูองกันความเสี่ยง 
ที่ด าเนินการเพิ่ม 

ระดับความ
เสี่ยง

คงเหลือ 

ปัญหาอุปสรรคและแนว
ทางแก้ไข 

ด้านนโยบาย 
 ยุทธศาสตร ์
และกลยุทธ ์
ของวิทยาลัย 
 (Strategic 
 Risk)) 

4.การวัดและประเมินผลผู้เรียน 
ไม่เป็นไปตามระบบและกลไกที่
ก าหนด 

5 x 4 
= 20 
สูงมาก 

1.ผู้รับผิดชอบวชิาส่งข้อสอบ
พร้อม test blue print  
2.คณะกรรมการวิพากษ์ข้อสอบ
ตรวจสอบข้อสอบให้ตรงตาม  
test blue print  
3.คณะกรรมการวิพากษ์ข้อสอบ
ส่งสรุปผลการวิพากษ์ใน
แบบฟอร์ม 
4.คณะกรรมการวิพากษ์ข้อสอบ
บันทึกปญัหาที่พบในการวิพากษ์
ข้อสอบลงในสมุดรายงานส่ง
หัวหน้างานทะเบียน วัดและ
ประมวลผลเพื่อรายงานต่อรอง
ผู้อ านวยการกลุ่มงานวิชาการ 
5.ผู้รับผิดชอบปรับแก้ไขข้อสอบ
ตามข้อเสนอแนะของกรรมการ
วิพากษ์ข้อสอบ 
6.ทบทวนระบบและกลไกการ
วัดและประเมนิผลผู้เรียน   
7.ชี้แจงระบบและกลไกการวัด
และประเมินผลผู้เรียน การสอน
แก่ผู้เกี่ยวข้อง 
8.ก ากับ ติดตาม การด าเนินการ
ตามระบบและกลไกการวัดและ

1.ทบทวนวิธปีฏิบัติการจัดท า
แบบทดสอบ,การวัดผลส าเร็จ
ทางการเรียน และการ
ประเมินผลผู้เรียน 
2.น าผลการศึกษาดูงานดา้น
การวัดและประเมนิผล
การศึกษามาประยุกต์ในการ
ปรับปรุงพฒันาระบบการวัด
และประเมินผล 
3.ให้มีการวิเคราะห์ข้อสอบใน
ทุกรายวิชาโดยเฉพาะรายวชิา
ทางการพยาบาล และรวบรวม
จัดเก็บข้อสอบที่มีคุณภาพได้
มาตรฐานเป็นคลงัข้อสอบ 
4. เร่งรัดปรับปรุงรูปแบบการ
ก ากับติดตาม การด าเนนิการ
ตามระบบและกลไกการวัด
และประเมินผลผู้เรียนโดยให้มี
รับรองจากระดับภาควชิา เชน่
จัดให้มีการวิพากษ์ข้อสอบ 
ตรวจสอบคุณภาพชุดทดสอบ 
การทวนสอบผลการเรียนรู้ใน
ระดับภาควชิา  ก่อนน าไปใช้ 
เป็นต้น 

1 x 1 
= 2 
น้อย 
ลดลง 

-มีการด าเนินการ
ปรับปรุงรูปแบบการ
ก ากับติดตาม การ
ด าเนินการตามระบบและ
กลไกการวัดและ
ประเมินผลผู้เรียนโดยให้
มีรับรองจากระดับ
ภาควิชา เชน่จัดให้มีการ
วิพากษ์ข้อสอบ 
ตรวจสอบคุณภาพชุด
ทดสอบ การทวนสอบผล
การเรียนรู้ในระดับ
ภาควิชา  ก่อนน าไปใช้ 
โดยเร่ิมด าเนินการจริงใน
ภาคการศึกษาที่ 1 ปี
การศึกษา 2559 ทั้ง
ภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัต ิ
ผลการด าเนนิงาน ;  
ไม่พบอุบัติการณ์ความ
เสี่ยงเก่ียวกับการวัดและ
ประเมินผลผู้เรียน ไม่
เป็นไปตามระบบและ
กลไกที่ก าหนด 
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ประเภทความ
เสี่ยงความ 

ปัจจัยเสี่ยง ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

แนวทางการปูองกัน 
ความเสี่ยงที่ด าเนินการอยู่ 

แนวทางการปูองกันความเสี่ยง 
ที่ด าเนินการเพิ่ม 

ระดับความ
เสี่ยง

คงเหลือ 

ปัญหาอุปสรรคและแนว
ทางแก้ไข 

ประเมินผลผู้เรียน 5.หัวหน้าภาควิชาประชุม
อาจารย์ในภาควชิาเพื่อน าผล
การรายงาน มคอ.๕ ใน
ประเด็นการประเมนิผลผู้เรียน,
ประเมินผลการจัดการเรียน
การสอน,การตัดเกรด มาร่วม
กันวิเคราะห์ เพื่อหาแนว
ทางการพฒันา 
6.หัวหน้าภาควิชาประสานกบั
งานจัดการศึกษาเพื่อจัด
ประชุมให้ความรู้ในหลักการวัด
และประเมินผล รวมทั้งการตัด
เกรดให้อาจารย์ เพื่อจะได้เกิด
ความเข้าใจที่ตรงกัน 
7.หัวหน้าภาควิชาทุกภาควิชา
ร่วมกับงานจดัการศึกษา
ประชุมทบทวนระบบ และ
กลไกการวัดประเมินผล และ
ปรับปรุงคู่มือการวัดและ
ประเมินผลเพื่อใช้เปน็แนวทาง
ในการปฏิบัติงานที่เป็นไปใน
แนวทางเดียวกนั 
8.จัดท าคู่มือการวิพากษ์
ข้อสอบ การทวนสอบผลการ
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ประเภทความ
เสี่ยงความ 

ปัจจัยเสี่ยง ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

แนวทางการปูองกัน 
ความเสี่ยงที่ด าเนินการอยู่ 

แนวทางการปูองกันความเสี่ยง 
ที่ด าเนินการเพิ่ม 

ระดับความ
เสี่ยง

คงเหลือ 

ปัญหาอุปสรรคและแนว
ทางแก้ไข 

เรียนส าหรับให้ทุกภาควิชา
ปฏิบัติให้เป็นแนวทางเดียวกนั 
9.แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการ
วัดและประเมนิผลการเรียนรู้ที่
มีประสิทธิภาภายใน  
10.ฟื้นฟูความรู้ด้านการวัด
ประเมินผลที่สอดคล้องกับ
นโยบายการศึกษาให้กับ
อาจารย ์
10.พัฒนาระบบการ
ประชาสัมพนัธ์การด าเนนิงาน
ในทุกรูปแบบให้มีความทนัสมัย 
สามารถเข้าถึงไดง้่ายและ
ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนเช่นเพิ่ม
ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ 
ผ่านทางเวบ็ไซต์  การใช้กล
ยุทธ์เชิงในการติดตาม เปน็ต้น  
11.ประเมินผลกระบวนการ
ท างานตามระบบและน าผล
การประเมินมาปรับปรุง
พัฒนาการท างาน 
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ประเภทความ
เสี่ยงความ 

ปัจจัยเสี่ยง ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

แนวทางการปูองกัน 
ความเสี่ยงที่ด าเนินการอยู่ 

แนวทางการปูองกันความเสี่ยง 
ที่ด าเนินการเพิ่ม 

ระดับความ
เสี่ยง

คงเหลือ 

ปัญหาอุปสรรคและแนว
ทางแก้ไข 

ความเสี่ยงด้าน 
การปฏิบัติงาน 
(Operational 
 Risk) 

5. ความเสี่ยงต่อกระบวนการ
วิพากษ์ SAR ในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพไม่มีประสิทธิภาพ 

2.ผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาทั้งระดับหลักสูตร และ
สถาบันไม่เป็นไปตามเปูาหมาย 
ได้แก ่ การเก็บหลักฐาน และการ
เขียน SAR ไม่มีประสิทธิภาพ 

๔ x 5 
=๒๐ 
สูงมาก 

๑. ทบทวนระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ และการ
ประกันคุณภาพหลักสตูร และ
ประกาศระบบและกลไกการ
และกลไกการประกันคุณภาพ 
และการประกันคุณภาพ
หลักสูตร  
2. จัดท าคู่มือคุณภาพระดับ
หลักสูตรและสถาบัน  
3. ก าหนดผู้รับผิดชอบบริหาร
ตัวบ่งชี้ และเขียนรายงานการ
ประเมินตนเองให้ครอบคลุมทั้ง
ระดับหลักสูตร และสถาบนั   
4. จัดให้มีระบบการประกัน
คุณภาพภายในทัง้การควบคุม
คุณภาพ การตรวจติดตาม การ
วิพากษ์ SAR และการประเมิน
คุณภาพระดับกลุ่มงาน  และ
ระดับวิทยาลัย 
5. พัฒนาศักยภาพ ศักยภาพ 
บุคลากรในการประเมินคุณภาพ
ภายในตามเกณฑ์คุณภาพใหม่
ทั้งระดับหลักสูตร และสถาบัน 
6. จัดให้บุคลากรทุกระดับเข้า

1. จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เพื่อเผยแพรค่วามรู้ด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา และ
การวิพากษ์ SAR ภายใน
วิทยาลัย  
2..อาจารย์จาก QA จัดท า 
SAR ฉบับ 0  
3. มีการก ากับติดตามการ
ด าเนินงานตาม SAR ฉบับ 0 
4.ปรับปรุงกระบวนการเขียน 
SAR โดยเขียนให้ถูกต้อง แสดง
ถึงกระบวนการพฒันาและมี
การปรับปรุง( PDCA ) รวมทั้ง 
การอ้างอิงหลักฐานที่
สอดคล้องกับตัวบ่งชี ้
 
 

3 x 3 
= 9 
ปานกลาง 
ลดลง 

ผลการด าเนนิงาน
ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ( 10 
สิงหาคม 2560) พบวา่ 
กระบวนการเขียน SAR 
ในบางตัวบ่งชี้เห็น
กระบวนการ ระบบและ
กลไกไม่ชัดเจน ส่งผลให้
การประเมินผลระบบและ
กลไกไม่ชัดเจน และเห็น
ผลการพัฒนาไม่ชัดเจน 
แต่คะแนนเฉลี่ยใน
ภาพรวมระดับหลักสูตร
อยู่ในเกณฑ์ดี (3.0) 
ระดับสถาบันอยู่ในเกณฑ์
ดี (3.90) 
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ประเภทความ
เสี่ยงความ 

ปัจจัยเสี่ยง ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

แนวทางการปูองกัน 
ความเสี่ยงที่ด าเนินการอยู่ 

แนวทางการปูองกันความเสี่ยง 
ที่ด าเนินการเพิ่ม 

ระดับความ
เสี่ยง

คงเหลือ 

ปัญหาอุปสรรคและแนว
ทางแก้ไข 

ร่วมประชุม เกี่ยวกับการประกนั
คุณภาพ และกระบวนการ
วิพากษ์ SAR ในการด าเนนิงาน
ประกันคุณภาพไม่มี
ประสิทธิภาพ 

 
 
 
 

ความเสี่ยงด้าน 
การปฏิบัติงาน 
(Operational 
 Risk) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   6.  การบริหารงานวิจัยหรืองาน 
สร้างสรรค ์นักวิจัยของวิทยาลัยฯ  
และของหน่วยงานภายนอกสังกดั 
กระทรวงสาธารณสุข ที่ขอรับการ 
พิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์
ละเลยการปฏบิัติตามมาตรฐาน 
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ภายหลังที่ 
งานวิจยัได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรม
การวิจัยในมนุษย์ของวิทยาลยัฯ 
    การก ากับติดตามให้นักวิจัย 
ปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรม 
การวิจัยในมนุษย์ภายหลังที่ 
งานวิจยัได้รับอนุมัติจาก 
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย 
ในมนุษย์ของวิทยาลัย 

๔ x 4 
= 16 
สูง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1. ให้นักวิจัยรายงานผลการ
ด าเนินการวิจยัต่อคณะ
กรรมการฯ ทุก 6 เดือน 
2. ให้นักวิจัยยื่นค าร้องขอรับ
การพิจารณาจริยธรรมการวิจัย
ในมนุษย์ใหม่หากมีการ
ปรับเปลี่ยนรายละเอียดการ
ด าเนินการวิจยัหรือเมื่อพ้น
ระยะเวลาทีไ่ด้รับอนุมตั ิ
3. วิทยาลัยฯ ร่วมกับส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดล าปาง 
แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณา
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์
ระดับจังหวดั โดยมีตัวแทนของ
ทั้ง 13 อ าเภอและอาจารย์จาก
วิทยาลัยฯ ร่วมเป็น
คณะกรรมการ 

-สนับสนนุบทบาท
คณะกรรมการจริยธรรมการ
วิจัยในมนุษย์ระดับจงัหวัด ที่
เป็นตัวแทนของทัง้ 13 อ าเภอ
และอาจารย์จากวิทยาลัยฯ 
ร่วมเป็นคณะกรรมการให้เป็น
ผู้ติดตามความเสี่ยงดังกล่าว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2 x 2 
= 4 
น้อย 
ลดลง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

-การก ากับติดตามการ
ด าเนินงานตามบทบาท
คณะกรรมการจริยธรรม
การวิจัยในมนุษย์ระดับ
จังหวัดให้ด าเนินการตาม
มาตรฐานที่ก าหนด   
สรุปผลการด าเนินงาน 

-มีการก ากับติดตามให้
นักวิจัยปฏิบัติตาม
มาตรฐานจริยธรรม 

การวิจัยในมนุษย์แต่ยัง
ไม่พบรายงาน
อุบัติการณ์การไม่ปฏิบัติ
ตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติ 
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ประเภทความ
เสี่ยงความ 

ปัจจัยเสี่ยง ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

แนวทางการปูองกัน 
ความเสี่ยงที่ด าเนินการอยู่ 

แนวทางการปูองกันความเสี่ยง 
ที่ด าเนินการเพิ่ม 

ระดับความ
เสี่ยง

คงเหลือ 

ปัญหาอุปสรรคและแนว
ทางแก้ไข 

ด้านนโยบาย 
 ยุทธศาสตร ์
และกลยุทธ ์
ของวิทยาลัย 
 (Strategic 
 Risk)) 

7..การจัดการเรียนการสอน 
ภาคปฏิบัติยังไม่เป็นไปตาม 
มาตรฐานการศึกษา:นักศึกษา 
ฝึกปฏิบัติงานผิดพลาด  
เกิดความไม่ปลอดภัยขณะฝึก 
ปฏิบัติงานส่งผลกระทบต่อผู้ใช้ 
บริการและแหล่งฝึกเช่นการเกิด 
อุบัติเหตุขณะปฏิบัติงาน 
การสัมผัสโรคติดต่อขณะ 
ปฏิบัติงาน เป็นต้น 
 
 

4 x 4 
= 16 
สูง 

1. กลุ่มวิชาการจัดทีมนิเทศเพื่อ
ติดตามการนิเทศของอาจารย์
พยาบาลบนหอผู้ปุวย 
2. อาจารย์ผู้สอนภาคปฏิบัติ 
ติดตามสอนอยา่งใกล้ชิดขณะ
นักศึกษาฝึกปฏบิัติงานบนหอ
ผู้ปุวย 
3.น ากรณีความเสี่ยงภาคปฏิบัติ
หรือข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นขณะ
นักศึกษาฝึกปฏบิัติงานเข้าที่
ประชุมในคณะกรรมการ ๒ 
สถาบนั เพื่อหาแนวทางปูองกัน
และแก้ไข 
4. พัฒนาศักยภาพอาจารย์ใหม่
อย่างต่อเนื่อง 
5. ฟื้นฟูวิชาการเพื่อพัฒนา
ศักยภาพอาจารย ์
6.น าผลการประเมินและข้อมูล
ที่เก่ียวข้องกับการนิเทศของ
อาจารย์พยาบาลมาพิจารณา
เพื่อหาสาเหตุที่แท้จริง 
7. กลุ่มงานวชิาการประชุมเพื่อ
ทบทวนมาตรการปูองกันความ
เสี่ยงในการฝึกปฏบิัติการทาง

1.น าผลการประเมินและข้อมูล
ที่เก่ียวข้องกับการนิเทศของ
อาจารย์มาพิจารณาเพื่อหา
สาเหตุที่แท้จริง (Root Cause 
Analysis) 
2.การวิเคราะห์หาสาเหตุของ
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงานของนักศึกษาที่
ผิดพลาดย้อนหลัง 3 ป ี
3.ประชุมกลุ่มงานวชิาการ
ร่วมกับแหล่งฝึกในการร่วมกัน
วางแนวทางปฏิบัติเพื่อปูองกัน
ความเสี่ยงมิให้เกิดขึ้นอีก 
4.ประสานกับอาจารย์ผู้สอน
วิชาหลักการและเทคนิคการ
พยาบาลในประเด็นทีต่้อง
ทราบของการเตรียมยา และ
ฉีดยาผู้ปวุย ซึ่งต้องยึดหลักการ 
Non recap 
5.การนิเทศการฝึกปฏิบัติงาน
ควรพิจารณากรณีศึกษาที่
มอบหมายให้นักศึกษาดูแลไม่
ควรอยู่ในระยะแพร่กระจาย
เชื้อที่มีความรุนแรง 

3 x 2 
= 6 
ลดลง 

 อุบัติการณ์ถูกเข็มทิ่มต า 
ขณะฝึกภาคปฏิบตัิลดลง
เมื่อเทียบกับสถิติของ
ปีงบประมาณ 2559  
แนวทางแก้ไข : 
-จัดเวทีชี้แจงความเสีย่ง 
และแนวทางปฏิบัติเพื่อ
ปูองกันการเกิด
อุบัติการณ์ความเสี่ยงใน
กิจกรรม pre-clinic และ
ประเมินผล  
ผลการด าเนินงาน : 
-จ านวนอุบัติการณ ์
เข็มทิ่มต า 3 ราย 
การระบตุัวคนผดิ 1 ราย 
ความคลาดเคลื่อนทางยา 
2 ราย 
ท าหัตถการใสส่ายสวน
ปัสสาวะผิด 1 ราย 
วิเคราะห์จากจ านวน
อบุตัิการณ์ มีแนวโน้ม
ลดลง 
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ประเภทความ
เสี่ยงความ 

ปัจจัยเสี่ยง ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

แนวทางการปูองกัน 
ความเสี่ยงที่ด าเนินการอยู่ 

แนวทางการปูองกันความเสี่ยง 
ที่ด าเนินการเพิ่ม 

ระดับความ
เสี่ยง

คงเหลือ 

ปัญหาอุปสรรคและแนว
ทางแก้ไข 

คลินิกของนักศึกษา ดังนี ้
7.1 ทบทวนมาตรการการ
ปูองกันความเสี่ยงที่เคยท า
ร่วมกับโรงพยาบาลศูนย์ล าปาง 
7.2 เน้นย้ าการ Pre-clinic 
นักศึกษาในเร่ืองการระมัดระวัง
ถูกของมีคมทิ่มต า สารคัดหลั่ง
กระเด็นเข้าตา ปาก  
7.3 ก าหนดแนวทางปฏิบัติเมื่อ
ถูกของมีคมทิ่มต า สารคัดหลั่ง
กระเด็นเข้าตา ปาก  ที่
สอดคล้องกับหน่วยบริการ และ
ประชาสัมพนัธ์แก่อาจารย์ 
นักศึกษา ใช้เป็นแนวทางปฏบิัติ
ต่อไป 

6.การเตรียมความพร้อมก่อน
ฝึกปฏิบัติงาน ยกตัวอยา่ง
กรณีศึกษาจากรายงานความ
เสี่ยงที่เก่ียวกับการสัมผสัเชื้อ ที่
ผ่านมาเพื่อให้นักศึกษา
ตระหนักและให้ความส าคัญใน
การปูองกันตนเอง 
7.ประสานงานกับงาน IC และ
ห้องตรวจสุขภาพในการตรวจ
เลือดนักศึกษาหาภูมิคุ้มกันทุก
คน ก่อนขึ้นฝึกปฏิบตัิงาน 

ความเสี่ยงด้าน 
การปฏิบัติงาน 
(Operational 
 Risk) 

8.การด าเนินงานดา้นบริหารจัดการ
ความเสี่ยงไม่เปน็ไปตามระบบและ
กลไกวิทยาลัย 
  1.1. ระบบการรายงานความเสี่ยง
ไม่เป็นไปตามระบบและกลไก เช่น 
การรายงานความเสี่ยงต่ ากว่าความ
เสี่ยงที่เกิดขึ้นจริง 
1.2 การวิเคราะห์ความเสี่ยงและ

4 x 3 
=12 

ปานกลาง 
 

๑.ทบทวนระบบและกลไกการ
บริหารความเสี่ยง 
๒.ประกาศระบบและกลไกการ
บริหารความเสี่ยง 
๓.ประชุมเตรียมคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยง
วิทยาลัย 
๔.มีระบบการก ากับติดตาม

1.ทบทวนระบบและกลไกการ
บริหารความเสี่ยง 
  - จัดประชุมทบทวนระบบ
และกลไกการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง  
  - วิเคราะห์ความเสี่ยงที่เกิด
จากระบวนการด าเนนิงานที่
รอบปีที่ผ่านมา 

2 x 2 
=4 
น้อย 
ลดลง 

 

การรับรายงาน
อุบัติการณ์ความเสี่ยง
ล่าชา้ และการตอบกลับ
ของเอกสารการแก้ไข
ความเสี่ยงลา่ชา้ 
แนวทางแกไ้ข : 
-พัฒนาระบบติดตาม
ก ากับการด าเนนิงาน
แก้ไขจัดการความเสี่ยงให้
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ประเภทความ
เสี่ยงความ 

ปัจจัยเสี่ยง ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

แนวทางการปูองกัน 
ความเสี่ยงที่ด าเนินการอยู่ 

แนวทางการปูองกันความเสี่ยง 
ที่ด าเนินการเพิ่ม 

ระดับความ
เสี่ยง

คงเหลือ 

ปัญหาอุปสรรคและแนว
ทางแก้ไข 

การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงใน
ระดับหน่วยงานล่าช้า 
 1.3 การติดตามรายงานผลการ
ด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง
ไม่เป็นไปตามระบบและกลไก 
 

ระบบบริหารความเสี่ยง 
 

  - ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ
พัฒนาแนวทางการบริหาร
จัดการและปรบัปรุงระบบการ
บริหารระบบความเสี่ยง
วิทยาลัย 
 
2. จัดการประชุมชี้แจง ช่อง
ทางการสื่อสาร ระบบการ
รายงานความเสี่ยง เพื่อกระตุ้น
ให้เกิดการรายงานความจริง
ตามจริง 
3. จัดท าแผนก ากับติดตามการ
การรายงานผลการด าเนนิงาน
ตามแผนบริหารความเสี่ยง 
4. จัดประชุมคณะกรรมการ
วิเคราะห์ผลการด าเนนิงานการ
บริหารจัดการความเสี่ยงใน
รอบ 6 และ 12 เดือน และน า
ผลการด าเนนิงานพฒันาระบบ
การบริหารจัดการความเสี่ยง
ต่อไป 

มีประสิทธิภาพ โดยการ
เพิ่มช่องทางการสื่อสาร  
ผลการด าเนนิงาน : 
  การด าเนินงานใน
ขั้นตอนการตอบกลับการ
ด าเนินงานแก้ไขความ
เสี่ยงจากกลุ่มงานตา่งๆ
ล่าชา้ 
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ประเภทความ
เสี่ยงความ 

ปัจจัยเสี่ยง ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

แนวทางการปูองกัน 
ความเสี่ยงที่ด าเนินการอยู่ 

แนวทางการปูองกันความเสี่ยง 
ที่ด าเนินการเพิ่ม 
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เสี่ยง
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ปัญหาอุปสรรคและแนว
ทางแก้ไข 

ด้านการเงิน 
 ( Financial 
 Risk)) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9.ความคุ้มทุนด้านการเงินจากการ 
จัดการฝึกอบรมแก่บุคลากรภายนอก 
   ความคุ้มทุนดา้นการเงนิจาก 
การจัดการฝึกอบรมแก่บุคลากร 
ภายนอก ที่เกิดจาก จ านวนผู้เข้ารับ 
บริการไม่เป็นไปตามเปาูหมายที่ 
ก าหนด 

๔ x 3 
= 12 

สูง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

๑. ประสานแผนการบริการ
วิชาการร่วมกับเขตสุขภาพที่ ๑ 
เพื่อน ามาวางแผนในการจัด
ฝึกอบรมต่างๆ รวมทั้งการ
จัดสรร จ านวนคน และ
งบประมาณในการฝึกอบรมใน
แต่ละหลักสูตร 
๒. ใช้ช่องทางในการ
ประชาสัมพนัธ์หลักสูตรการ
ฝึกอบรมต่างๆที่หลากหลายและ
เข้าถึงได้ในทุกสถานบริการ 
 

๑. มีการวิเคราะห์ unit cost 
ในการจัดอบรม ความคุ้มค่า 
คุ้มทุนทั้ง in cash และ in 
kind ในแต่ละหลักสูตร และ
วางแผนให้ชัดเจน 
๒. พัฒนาเวปไซต์ของวิทยาลัย
เพื่อให้เข้าถึง การบริการ
วิชาการได้ตั้งแต่ขั้นตอนการ
สมัคร จนถึงการช าระเงิน 
3. ในโครงการประชุมที่คาดวา่
จ านวนผู้เข้ารับการประชุมที่ไม่
เป็นไปตามเปาูหมาย ให้เพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
ประชาสัมพนัธ์เชิญชวนผูส้นใจ
เข้าร่วมประชุมในทุกช่องทาง
ของการสื่อสาร ประชาสัมพนัธ์ 
และใช้ความร่วมมือของ
เครือข่ายของวิทยาลัยเพิ่มข้ึน 

2 x 1 
= 2 
น้อย 
ลดลง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

-ระบบการประชาสัมพนัธ์
และการติดตามจ านวน
การตอบรับของผู้เข้าร่วม
ประชุมกระท าทุก
ช่องทางของการสื่อสาร 
และจัดระบบรายงาน
ความก้าวหน้าของงาน 
เพื่อด าเนินการแก้ไขและ
ปูองกันความเสี่ยงได้
ทันเวลาและเหมาะสม 
สรุปผลการด าเนินงาน 

ยังไม่พบรายงานความ
เสี่ยงความคุ้มทุนด้าน
การเงินจากการ 

จัดการฝึกอบรมแก่
บุคลากรภายนอก 

ข้อคิดเห็น 

-ให้จัดท าการวิเคราะห์
ความเสี่ยงและแผน
บริหารความเสี่ยงของ
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ความ
เสี่ยง 

แนวทางการปูองกัน 
ความเสี่ยงที่ด าเนินการอยู่ 
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ระดับความ
เสี่ยง

คงเหลือ 

ปัญหาอุปสรรคและแนว
ทางแก้ไข 

แต่ละโครงการไว้ตั้งแต่
ก่อนด าเนินการ 
 

ความเสี่ยงด้าน 
การปฏิบัติงาน 
(Operational 
 Risk) 

10.การบริหารจัดการระบบและ
กลไกไม่มีประสิทธิภาพ 
1 ไม่มีระบบและกลไกในบางกลุ่ม
งาน 
 
 
 
 
 
 
2 บุคลากรไม่ปฏบิัติตามระบบและ
กลไก 
 
 
 
 
 
 
3 การควบคุมก ากับการปฏบิัติงาน

 
 
4x4 
=16 
สูง 
 
 
 
 
 

 
 
1. ทุกหน่วยงานในองค์กร
ด าเนินการจัดท าระบบและ
กลไก 
ในงานที่รับผิดชอบเปน็ลาย
ลักษณ์อักษร 
2. ด าเนินการวิธปีฏิบัติตาม
ระบบและกลไกแต่ละงานที่
จัดท าไว ้
1. สมาชิกทุกคนทุกงานของ
หน่วยงานในองค์กรร่วมกัน
จัดท าระบบและกลไก 
2. ทุกคนปฏิบัติตามระเบียบ/
วิธีปฏิบัติงานตามระบบและ 
กลไกที่ก าหนดไว้เป็นลายลักษณ์
อักษร 
 
1. มีการรวบรวมรายงานสรุป
ข้อมูลการการปฏิบัติงานตาม

 
 
1. มีการทบทวน/ปรับปรุง/
พัฒนา ระบบและกลไก ทุก
งานของหน่วยงานในองค์กร
อย่างน้อย 1 ครั้งต่อป ี
2. ด าเนินการจัดท าขึ้น
ทะเบียนเอกสารควบคุม
คุณภาพ ของแต่ละหน่วยงาน
ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 
1. มีการรวบรวมข้อมูลสมาชิก
ที่ไม่ปฏบิัติตามระบบและกลไก
ที่ก าหนดไว้เปน็ลายลักษณ์
อักษรทุกเดือน 
2. มีการประชุมปรึกษาหารือ
ร่วมกันเมื่อพบข้อผิดพลาดไม่
ปฏิบัติงานตามระบบและกลไก
ที่วางไว ้
1. มีการรายงานข้อมูลติดตาม
การปฏิบัติงานตามระบบและ

 
 

2 x 2 
=4 
น้อย 
ลดลง 

 
 
 

 

 
 
-จัดท าประชุมทบทวน
ระบบและกลไกวิทยาลยั
โดยคณะกรรมการงาน
พัฒนาระบบบริหารงาน
คุณภาพ 
-จัดท าระบบเอกสารของ
ระบบและกลไกตา่งๆ 
-จัดระบบตดิตามการ
ทบทวน การปรับปรุง 
และการประเมินผลของ
ระบบและกลไกของ
วิทยาลัย 
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แนวทางการปูองกันความเสี่ยง 
ที่ด าเนินการเพิ่ม 

ระดับความ
เสี่ยง

คงเหลือ 
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ตามระบบและกลไกไม่มี
ประสิทธิภาพ  
 

 

 

 

4 ขาดการประเมินระบบและกลไก 

 

ระบบและกลไก ของแต่ละ
หน่วยงานอย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี 
2. มีการทบทวนระบบและ
กลไก ของแต่ละหน่วยงานอยา่ง
น้อย 1 ครั้งต่อปี 
  
 
1. สมาชิกทุกคน ทุกงานของ
หน่วยงานในองค์กรมีการ
ประเมินผล/ทบทวน ระบบ
และกลไก   และร่วมกัน
ปรับปรุงพัฒนาให้ถูกต้อง 
เหมาะสม สามารถปฏิบัติงาน
ได้ง่าย อย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี 
 

กลไกทุกงานของหน่วยงานใน
องค์กร อย่างสม่ าเสมอ 
2.มีการรายงานสรุปทุกงาน
ของหน่วยงานในองค์กร ที่มี
การทบทวน/ปรบัปรุง/พฒันา 
ระบบและกลไก อย่างน้อย 1 
คร้ังต่อไป 
1.ทุกงานของหน่วยงานใน
องค์กรมีการประเมินผลการ
ด าเนินการตามระบบและ
กลไกที่วางไว้ทุกปี 
 
 
 

ด้านการปฏิบัต ิ
ตามกฎ  
ระเบียบ 
 (Legal Risk) 

11. นักศึกษามีการใช้สื่อโซเชียล
ที่ไม่เหมาะสมเสี่ยงต่อการถูก
ฟูองร้องด าเนินคดีทางกฏหมาย 
และเสื่อมเสียชื่อเสียงของสถาบัน 

3 x 4 
=12 
สูง 

1.แจ้งนักศึกษาเร่ืองข้อห้ามการ
ใช้สื่อโซเชียล ตา่งๆที่มีความผิด
ทางกฎหมาย รวมทั้งการใช้
ถ้อยค าที่ไม่สุภาพ การกล่าวถึง
บุคคลที่ 3  
2. การใช้สื่อ และการเปิดเผย
ข้อมูลผู้ปุวย 
3. การก าหนดบทลงโทษแก่

1.ให้ความรู้แก่นักศึกษา และ
เน้นย้ าเก่ียวกับความเสี่ยง 
เก่ียวกับ พรบ.คอมพิวเตอร์ ใน
ชั่วโมง pre clinic  
2. ให้อาจารย์ประจ ากลุ่ม ให้
ค าแนะน า และดูแลนักศึกษา
อย่างใกล้ชิด พร้อมทั้งให้
ค าแนะน าอย่างเหมาะสมใน

2 x 2 
=4 
น้อย 
ลดลง 

ผลการด าเนนิงานมี
อุบัติการณ์นักศึกษามีการ
ใช้สื่อโซเชียลทีไ่ม่
เหมาะสมจ านวน 1  
หลังจากด าเนนิการ
จัดการความเสี่ยงของ
องค์กรแล้ว ไม่พบ
อุบัติการณ์ความเสี่ยงเพิ่ม 
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ประเภทความ
เสี่ยงความ 

ปัจจัยเสี่ยง ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

แนวทางการปูองกัน 
ความเสี่ยงที่ด าเนินการอยู่ 

แนวทางการปูองกันความเสี่ยง 
ที่ด าเนินการเพิ่ม 

ระดับความ
เสี่ยง

คงเหลือ 

ปัญหาอุปสรรคและแนว
ทางแก้ไข 

นักศึกษาที่กระท าความผิด
ดังกล่าว 
4. การให้ความรู้ทางด้าน
กฎหมาย  
 

กรณีที่นักศึกษามีความเครียด
จากการฝึกภาคปฏบิัติ และมี
การจัดการความเครียดไม่
เหมาะสม 
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