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Abstract 
The purpose of this research is to redesign Simulation-Based Learning (SBL) using 

standardized patients to learning outcomes in mental health and psychiatric nursing courses.     
160 participants who were second year nursing students participated in this study.                         
The questionnaire was divided into four parts: Background information, the redesign SBL, 
instrumental-related learning outcome assessment, and instrumental-related the evaluation of 
learning efficiency verified by three peer reviewers. Descriptive statistics were carried out to assess 
number of participants, percentages, averages as well as standard deviation. 
 The redesign of SBL using standardized patient included the crucial component of learning 
management in promoting interactive, motivative, and critical learnings. The SBL besides consisted 
of the evaluation process in developing feed-up-back-forward throughout learning outcome 
assessment in the core nursing curriculums. The overall domain of learning outcomes was high 
(Mean= 3.09, S.D. = 0.20), with the ethical and moral domain at the highest level (Mean = 4.00, 
S.D. = 0.00). The average scores for knowledge and learning outcomes related to interpersonal 
skill and responsibility domains were both high (Mean= 3.01, S.D. = 0.43) and (Mean= 3.00, S.D. = 
0.24). 
 The results showed the effectiveness of the redesign SBL using standardized patient 
model tended to promote learning outcomes and management in mental health and psychiatric 
nursing courses.  Integrating and developing the redesign SBL into nursing theories or practicums 
noticed as an appropriate and effective plan in developing nursing students’ competency and 
practice. 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ใช้สถานการณ์เสมือนจริง และ     
ศึกษาผลลัพธ์การเรียนรู้ที่เกิดจากการจัดการเรียนรู้ที่ใช้สถานการณ์เสมือนจริง ในรายวิชาสุขภาพจิตและการ
พยาบาลจิตเวช กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 2 จ านวน 160 
คน เครื่องมือในการวิจัย มี 4 ส่วน คือ 1) ข้อมูลส่วนบุคคล  2) รูปแบบการเรียนรู้ท่ามกลางความปกติใหม่เพ่ือ
ส่งเสริมผลลัพธ์การเรียนรู้ในรายวิชาการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช  3) เครื่องมือประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ 4) 
เครื่องมือประเมินประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ เครื่องมือผ่านการตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา คือ จ านวน, ร้อยละ, ค่าเฉลี่ย, และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบจัดการเรียนรู้โดยใช้ผู้ป่วยมาตรฐานในสถานการณ์ เสมือนจริงมีองค์ประกอบ    
ที่ส าคัญ คือ กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ครอบคลุมการเรียนรู้ผ่านกระบวนการปฏิสัมพันธ์, การเสริมสร้างแรงจูงใจ
ในการเรียนรู้ และการสะท้อนคิดอย่างใคร่ครวญ รวมทั้งกระบวนการประเมินผลการเรียนรู้ที่ครอบคลุมการ
ประเมินผลเพ่ือพัฒนาใช้กระบวนการ Feed-up-back-forward  และการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ตามผลลัพธ์
การเรียนรู้ที่หลักสูตรก าหนด  

ผลลัพธ์การเรียนรู้ทุกด้านมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (Mean = 3.09, S.D. = 0.20) โดยผลลัพธ์การ
เรียนรู้ด้านคุณธรรมจริยธรรม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (Mean = 4.00, S.D. = 0.00) รองลงมาคือผลลัพธ์การเรียนรู้
ด้านความรู้  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (Mean = 3.01, S.D. = 0.43) และด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (Mean = 3.00, S.D. = 0.24) ตามล าดับ 

ข้อเสนอแนะ การพัฒนาการเรียนการสอนโดยใช้ผู้ป่วยมาตรฐานในสถานการณ์เสมือนจริง เป็นรูปแบบ    
ที่ส่งเสริมผลลัพธ์การเรียนรู้ในรายวิชาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวชที่มีประสิทธิภาพ ควรส่งเสริมให้ใช้การ
พัฒนาการเรียนการสอนโดยใช้ผู้ป่วยมาตรฐานในสถานการณ์เสมือนจริงในหน่วยการเรียนรู้อ่ืน ๆ และทุกรายวิชา
หมวดวิชาชีพทางการพยาบาลเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาในการจัดการเรียนการสอน          
และสามารถปฏิบัติการพยาบาลในสถานการณ์จริงต่อไป 

 
ค าส าคัญ:  การพัฒนาการเรียนการสอน; ผู้ป่วยมาตรฐานในสถานการณ์เสมือนจริง; ผลลัพธ์การเรียนรู้ 
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บทน า    
การจัดการศึกษาวิชาชีพการพยาบาลในปัจจุบันส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

ที่ต้องสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดทักษะการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ การคิดอย่างสร้างสรรค์ การแก้ปัญหาการ
สื่อสาร และการท างานร่วมกัน รวมทั้งมีความรู ที่สอดคล้องตามมาตรฐานจริยธรรมของวิชาชีพพยาบาล 
(Resource & Guide, 2008) โดยการพยาบาลมีความจ าเป็นที่จะต้องได้รับการพัฒนาให้ทันต่อวิกฤตการณ์         
ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้สอดคล้องกับผู้รับบริการมีความแตกต่างหลากหลาย มีภาวะสุขภาพที่ซับซ้อน 
รุนแรง หรือโรคอุบัติใหม่ ซึ่งเป็นสาเหตุส าคัญที่ต้องปรับการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องจัด
กระบวนการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมผู้เรียนให้สามารถตระหนักรู้และเข้าใจตนเอง สร้างการเรียนรู้ และกรอบอ้างอิงใหม่
ที่ถูกต้องและสร้างสรรค์ เพ่ือน าไปสู่การให้การพยาบาลได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งแนวโน้มการจัดการศึกษา
พยาบาลยังมุ่งเน้นให้ผู้เรียนสามารถปฏิบัติงานร่วมกับทีมสุขภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Prajankett, 2014) 
แนวทางที่จะน าไปสู่การพัฒนานักศึกษาพยาบาลได้อย่างชัดเจนคือการเรียนรู้ภาคปฏิบัติ ซึ่งถือว่าเป็นหัวใจ
การศึกษาพยาบาล เพราะท าให้นักศึกษาพยาบาล มีการประยุกต์ใช้ความรู้ให้สอดคล้องกับสถานการณ์จริงได้
ฝึกฝนทักษะ และได้พัฒนาเจตคติต่อการให้การพยาบาลได้อย่างสมบูรณ์ นักศึกษาจะต้องบูรณาการความรู้        
ในศาสตร์สาขาต่าง ๆ ได้แก้ปัญหาตามสถานการณ์จริง  ซึ่งการศึกษาพยาบาลจ าเป็นต้องมุ่งพัฒนาบัณฑิตพยาบาล
ให้มีทักษะที่จ าเป็นในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลง โดยการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่มุ่งให้ผู้เรียนได้รับ
ประสบการณ์ที่น าไปสู่การเรียนรู้สิ่งใหม่ แนวคิดส าคัญที่ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนานักศึกษาพยาบาลตามที่
หลักสูตรก าหนดคือ Transformative Education ที่สอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้ด้วยสถานการณ์จ าลอง 
(Simulation-based learning: SBL) ซึ่งเป็นรูปแบบที่มีความส าคัญที่ท าให้เกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ตามที่หลักสูตร
ก าหนดของรายวิชาและชั้นปีที่เน้นการจัดประสบการณ์ช่วยส่งเสริมความสามารถในการประยุกต์เชื่อมโยงความรู้
ทางทฤษฎีไปสู่วิชาการฝึกภาคปฏิบัติการพยาบาลในคลินิค รวมทั้งพัฒนาให้ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดแก้ไข
ปัญหาอย่างเป็นระบบ เข้าใจตนเอง และอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างมีความสุข (Panich, 2016)  
  การจัดการเรียนรู้ด้วยสถานการณ์เสมือนจริง (Simulation-based learning: SBL) เป็นการจัดการเรียนรู้
ผ่านสถานการณ์จ าลอง เป็นวิธีการเรียนรู้ที่กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ใกล้เคียงกับสถานการณ์จริงและท าให้
เรียนรู้ทักษะการปฏิบัติพยาบาลในสถานการณ์ที่ช่วยส่งเสริมสมรรถนะด้านความรู้ ทักษะพิสัย และจิตพิสัย         
ที่ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ในภาพสภาพแวดล้อมที่จัดข้ึนเสมือนอยู่ในสถานการณ์จริง รวมทั้งสร้าง
โอกาสให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์สถานการณ์ และการตัดสินใจแก้ปัญหาให้กับ
ผู้ป่วยเสมือนจริงมากที่สุด ช่วยให้ผู้เรียนฝึกปฏิบัติการพยาบาลในสถานการณ์การเรียนรู้ที่ปลอดภัย ส่งเสริมให้
สร้างความคิดแบบรวบยอดจากประสบการณ์ท่ีได้รับและสามารถน าไปต่อยอดในการดูแลผู้ป่วยจริงในสถานการณ์
ต่าง ๆ ที่อาจมีความแตกต่างและซับซ้อนทางคลินิค รวมทั้งมีการสรุปหลักการหรือแนวคิดที่จะน าไปประยุกต์ใช้ใน
สถานการณ์ใหม่ที่สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้  ( learning outcome) (Norkaeo, 2015; Riley, 2016) 
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นอกจากนี้การเรียนรู้ในสถานการณ์จริงที่หลากหลายและซับซ้อนจะท้าทายให้เกิดการสร้างความรู้ใหม่ และ
เปลี่ยนแปลงมุมมองจากการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลน าไปสู่การพัฒนานักศึกษาพยาบาลให้มีทักษะจ าเป็นในการ
ประกอบวิชาชีพพยาบาลและทักษะจ าเป็นในศตวรรษที่ 21 ( Inchaithep, 2019) ซึ่งการจัดการเรียนรู้ที่ใช้
สถานการณ์เสมือนจริง (Simulation-based learning: SBL) รวมทั้งการใช้ผู้ป่วยมาตรฐานในการศึกษาพยาบาล
เพ่ือให้นักศึกษาได้ฝึกฝนทักษะด้านต่าง ๆ ให้มีความช านาญก่อนที่จะขึ้นปฏิบัติจริงบนหอผู้ป่วย ช่วยกระตุ้นให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และส่งเสริมทักษะทางการพยาบาลจากการที่ได้รับการฝึกกับผู้ป่วยมาตรฐาน (standardize 
patient) ซึ่งเป็นผู้ป่วยจ าลองที่ได้รับการฝึกฝนให้เป็นผู้ป่วยตามบทบาทที่ได้รับซึ่งการที่ได้มีการปฏิสัมพันธ์จะท า
ให้เกิดทักษะต่าง ๆ ที่หลากหลาย (Suwankiri et al., 2016) การจัดการเรียนรู้ที่ใช้สถานการณ์เสมือนจริง จึงเป็น
กระบวนการที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด โดยให้ผู้เรียนได้แสดงบทบาทตาม
สถานการณ์ที่ก าหนดขึ้น ท าให้ผู้เรียนได้ฝึกบทบาทการให้การพยาบาล (Klipfel et al., 2014)  ฝึกการปฏิบัติ
ทักษะการพยาบาล การมีปฏิสัมพันธ์และการสื่อสารในสถานการณ์ที่มีสภาพคล้ายความเป็นจริง (Foronda et al., 
2014) รวมทั้งผู้เรียนยังได้รับประสบการณ์ในการดูแลผู้ป่วยตามสถานการณ์เสมือนจริงแบบองค์รวม และส่งเสริม
ให้เรียนรู้การแก้ไขปัญหา และตัดสินใจเชิงคลินิกอย่างเป็นระบบในการเชื่อมโยงองค์ความรู้สู่ผลลัพธ์การเรียนรู้ของ
ผู้เรียนที่พัฒนาความมั่นใจในในการฝึกภาคปฏิบัติ (Smith & Roehrs, 2009) มีความสอดคล้องจากการศึกษา     
ผลของการใช้การจัดการเรียนรู้ที่ใช้สถานการณ์เสมือนจริงพบว่า สามารถสร้างความมั่นใจให้แก่นักศึกษาได้  
(Thanaroj, 2017) และสามารถพัฒนาทักษะปฏิบัติการพยาบาลและทักษะที่ไม่ใช่ปฏิบัติการพยาบาลโดยตรงของ
ผู้เรียนได้ภายใต้สิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างปลอดภัย (Norkaeo et al., 2015) รวมทั้งจากผลการศึกษา
ที่ส าคัญจากการใช้ผู้ป่วยจ าลองในสถานการณ์เสมือนจริงสามารถพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามเป้าหมาย       
ที่ก าหนดได้ (Maraphen et al., 2019)  

สถานการณ์วิกฤติในปัจจุบันที่ส าคัญคือการแพร่ระบาดของเชื้อโรคโควิด-19 ที่เป็นอุปสรรคในการเรียนรู้
ท าให้รูปแบบการจัดการเรียนการสอนในวิชาชีพการพยาบาลต้องเปลี่ยนไปตามกระแสของการเปลี่ยนแปลงวิถีการ
ด ารงชีวิตที่เรียกวา “ชีวิตวิถีใหม” (New normal) ดังนั้นจึงมีการปรับเปลี่ยนวิธีจัดการเรียนการสอนเพ่ือใหสอด
คลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปและส่งเสริมใหผูเรียนบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู (Learning outcome) ตามท่ี
หลักสูตรก าหนด (Siriwong, 2020) ผู้วิจัยในฐานะอาจารย์สาขาการสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวชได้เห็น
ความส าคัญในการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาพยาบาลในการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ จึงได้มีการพัฒนารูปแบบ
การจัดการเรียนรู้ โดยใช้ผู้ป่วยมาตรฐานในสถานการณ์เสมือนจริง ( Simulation-based learning: SBL)           
เพ่ือส่งเสริมผลลัพธ์การเรียนรู้ในรายวิชาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช ซึ่งเป็นแนวทางหนึ่งที่จะพัฒนา
ศักยภาพของนักศึกษาพยาบาลในการเรียนรู้ที่ใกล้เคียงกับสถานการณ์จริงท าให้เรียนรู้ทักษะการปฏิบัติพยาบาลใน
สถานการณ์ที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้และมีการให้ข้อมูลย้อนกลับ รวมทั้งให้นักศึกษาได้อภิปรายประเด็นที่พบจาก
ประสบการณ์ในการเรียนรู้ (Rattanawimol et al., 2015) โดยการเรียนรู้จากการฝึกปฏิบัติในสถานการณ์เสมือน
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จริง ช่วยให้ผู้เรียนฝึกปฏิบัติการพยาบาลในสถานการณ์การเรียนรู้ที่ปลอดภัย ท าให้พัฒนาผู้เรียนในทักษะด้านการ
คิดวิเคราะห์ โดยผ่านกระบวนการใคร่ครวญเกี่ยวกับตนเอง การสนทนาเชิงวิพากษ์ และการสะท้อนคิดอย่างลึกซึ้ง 
(Karen, 2017) เพ่ือการเปลี่ยนแปลงมุมมองและความคิดใหม่ ๆ สามารถเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงในการดูแล
สุขภาพ และมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง น าไปสู่การพัฒนานักศึกษาพยาบาลให้มีทักษะจ าเป็นในการ
ประกอบวิชาชีพพยาบาลและทักษะจ าเป็นในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นการเตรียมความพร้อมในการก้าวสู่การเป็น
บัณฑิตที่มีคุณภาพตรงตามความต้องการของสังคมที่เปลี่ยนแปลงต่อไป 
 
วัตถุประสงค์   
     1. เพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้ผู้ป่วยมาตรฐานในสถานการณ์เสมือนจริง เพ่ือส่งเสริม
ผลลัพธ์การเรียนรู้ในรายวิชาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช   
          2. เพ่ือศึกษาผลลัพธ์การเรียนรู้ที่เกิดจากการเรียนการสอนโดยใช้ผู้ป่วยมาตรฐานในสถานการณ์        
เสมือนจริง เพ่ือส่งเสริมผลลัพธ์การเรียนรู้ในรายวิชาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช  
 
ขอบเขตงานวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้มีขอบเขต คือ 1) ด้านเนื้อหาเพ่ือการพัฒนาการเรียนการสอนโดยใช้ผู้ป่วยมาตรฐานใน
สถานการณ์เสมือนจริง เพ่ือส่งเสริมผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช ในหัวข้อการสร้าง
สัมพันธภาพเพ่ือการบ าบัดที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง  พ.ศ. 2560)  2) ด้าน
ประชากร ได้แก่ นักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 2 จ านวน 160  คน ที่ก าลังศึกษาในรายวิชาสุขภาพจิต
และการพยาบาลจิตเวช หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) 3) ด้านพ้ืนที่ คือ 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครล าปาง 4) ด้านระยะเวลาที่ศึกษา คือ ปีการศึกษา 2563  ตั้งแต่เดือนมิถุนายน 
2563 ถึง กรกฎาคม พ.ศ. 2564  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าแนวคิดการกระบวนวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed – Methods) โดย
อาศัย ADDIE Model ซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ตามหลักกระบวนการออกแบบและสื่อสารการศึกษา หรือ 
ADDIE Instructional Design Model ได้แก่  การวิ เคราะห์  (Analysis) การออกแบบ (Design) การพัฒนา 
(Development) การน าไปใช้ (Implementation) และการประเมินผล (Evaluation) (McGrif & Steven, 2000) 
และแนวคิดการจัดการเรียนการสอนแบบสถานการณ์เสมือนจริง (Simulation Based Learning: SBL) โดยการ
ใช้ผู้ป่วยมาตรฐาน ซึ่งประกอบด้วย 3 ระยะคือ 1) ขั้นน าหรือขั้นการแนะน า  (Pre-Briefing) 2) ขั้นปฏิบัติใน
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สถานการณ์เสมือนจริง(Simulation) และ 3) ขั้นอภิปรายหรือสรุปผลการเรียนรู้ (Debriefing) (Kumkong &  
Chaikongkiat, 2017) ดังแสดงในภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

นิยามศัพท์  

รูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้ผู้ป่วยมาตรฐานในสถานการณ์เสมือนจริง หมายถึง การจัดการเรียน
การสอนรายวิชาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช ในหัวข้อ การสร้างสัมพันธภาพเพ่ือการบ าบัด  ประกอบด้วย
การเรียนการสอนที่ใช้ผู้ป่วยมาตรฐานที่แสดงพฤติกรรมตามอาการทางจิตที่ผู้สอนออกแบบไว้  เป็นสื่อกระตุ้นการ
เรียนรู้ ประกอบด้วยการเรียนการสอน 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 ขั้นน าหรือขั้นการแนะน า (Pre-Briefing) 
ขั้นตอนที่ 2 ขั้นปฏิบัติในสถานการณ์เสมือนจริง (Simulation) และขั้นตอนที่ 3 ขั้นอภิปรายหรือสรุปผลการเรียนรู้ 
(Debriefing)   

ผู้ป่วยมาตรฐานในสถานการณ์เสมือนจริง หมายถึง บุคคลที่ท าหน้าที่หรือแสดงตัวว่าเป็นผู้ป่วยจิตเวช
ตามท่ีก าหนดไว้ใน Training material worksheet เพ่ือให้นักศึกษาได้ฝึกทักษะการสนทนาเพ่ือการบ าบัด 
 ผลลัพธ์การเรียนรู้ในรายวิชาการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช หมายถึง คะแนนที่ได้จากการประเมิน
ความสามารถของนักศึกษาตามผลลัพธ์การเรียนรู้ที่รายวิชาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวชก าหนดไว้ 5 ด้าน   

รูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้ผูป้่วยมาตรฐานใน
สถานการณ์เสมือนจริง รายวิชาสขุภาพจิตและการพยาบาล
จิตเวช  
 1. Pre-Briefing 
 2. Simulation 
 3. Debriefing 

  รูปแบบการประเมินผลการเรียนการสอนโดยใช้ผู้ป่วย
มาตรฐานในสถานการณ์เสมือนจรงิ  

 1 Formative assessment 
1.1 FEED-UP 1.2 FEEDBACK 1.3 -FEED-FORWARD 

 2. Summative assessment 
 

 

  

ผลลัพธ์การเรียนรู้ ใน
รายวิชาการพยาบาล
สุขภาพจิตและจติเวช 
LO 1 (LO1.3) 
LO 2 (LO 2.2, 2.3)  
LO 3 (LO 3.2, 3.3, 3.4) 
LO 4 (LO 4.1) 
LO 5 (LO 5.2, 5.3) 

 

แนวคิดการจดัการ
เรียนการสอนแบบ
สถานการณ์เสมือน
จริง (Simulation 
Based Learning: 
SBL) โดยการใช้ผู้ป่วย
มาตรฐาน 

แนวคิดการกระบวนวิจัยและพัฒนาโดยใช้ ADDIE Model 
1) การวิเคราะห์ (Analysis) 2) การออกแบบ (Design)          
3) การพัฒนา (Development) 4) การน าไปใช้ 
(Implementation) และ 5) การประเมินผล (Evaluation) 
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ได้แก่  ด้านที่ 1 คุณธรรมจริยธรรม, ด้านที่ 2 ความรู้, ด้านที่ 3 ทักษะทางปัญญา, ด้านที่ 4 ทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และด้านที่ 5 ทักษะการวิเคราะห์ทางตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ประเมินโดยใช้แบบประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ ประกอบด้วย  ประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน (formative 
assessment), ประเมินเพ่ือตัดสินผลการเรียนรู้ (summative evaluation) และ ประเมินประสิทธิภาพการ
จดัการเรียนรู้  

วิธีด าเนินการวิจัย     
ระยะที่ 1  การวิเคราะห์การจัดการเรียนการสอน (Analysis)  
แหล่งข้อมูล ได้แก่ ผลการจัดการเรียนการสอนในปีการศึกษา 2562 หัวข้อการสร้างสัมพันธภาพเพ่ือการ

บ าบัด และอาจารย์ผู้สอนวิชาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช จ านวน 6 คน 
เครื่องมือวิจัย ได้แก่ แบบบันทึกข้อมูลผลการจัดการเรียนการสอน ครอบคลุมผลลัพธ์การเรียนรู้ LO1.3, 

LO 2.2, 2.3, LO 3.2, 3.3, 3.4,LO 4.1, LO 5.2, 5.3 และประเด็นการสนทนากลุ่มประกอบด้วย แนวทางการ
จัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู้โดยใช้ผู้ป่วยมาตรฐานในสถานการณ์เสมือนจริง ปัญหาอุปสรรคของการ
จัดการเรียนการสอน และแนวทางการพัฒนาในปีการศึกษา 2562 

 วิธีการวิจัย ระยะที่ 1 
 1.ศึกษาเนื้อหา วิเคราะห์ มคอ. 3 ในรายวิชาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช   และแนวทางการจัดการ

เรียนรู้โดยใช้ผู้ป่วยมาตรฐานในสถานการณ์เสมือนจริง  
 2.จัดสนทนากลุ่มอาจารย์ผู้สอนวิชาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช จ านวน 6 คน เพื่อร่วมกันวิเคราะห์

ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ หัวข้อการสนทนาเพ่ือการบ าบัด 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา ( Content analysis) 

 
 ระยะที่ 2 การพัฒนาเพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้ผู้ป่วยมาตรฐานในสถานการณ์เสมือน

จริง (Design & Development) 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
1.อาจารย์ผู้สอนวิชาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช จ านวน 6 คน 
2.คณะกรรมการวิชาการ และอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จ านวน 6 คน 

  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย    
รูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้ผู้ป่วยมาตรฐานในสถานการณ์เสมือนจริง เพ่ือส่งเสริมผลลัพธ์การเรียนรู้

ในรายวิชาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช   ประกอบด้วยองค์ประกอบ 2 ส่วน ได้แก่ 
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 1. แนวทางการเรียนการสอนโดยใช้ผู้ป่วยมาตรฐานในสถานการณ์เสมือนจริง เพ่ือส่งเสริมผลลัพธ์การ
เรียนรู้ในรายวิชาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช ประกอบด้วยกิจกรรมการเรียนการสอน 3 ขั้นตอน ได้แก่      
ขั้นตอนที่  1 ขั้นน าหรือขั้นการแนะน า  (Pre-Briefing) ขั้นตอนที่  2 ขั้นปฏิบัติในสถานการณ์เสมือนจริง 
(Simulation) และข้ันตอนที่ 3 ขั้นอภิปรายหรือสรุปผลการเรียนรู้ (Debriefing)   

2. แนวทางการประเมินผลการเรียนการสอนโดยใช้ผู้ป่วยมาตรฐานในสถานการณ์เสมือนจริง เพ่ือส่งเสริม
ผลลัพธ์การเรียนรู้ในรายวิชาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช ประกอบด้วยการะประเมินระหว่างเรียน 
(Formative assessment) และการประเมินผลรวบยอด (Summative assessment)   

วิธีการวิจัย ระยะที่ 2 
1.ขั้นการออกแบบ (Design)   
       1.1 น าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ในขั้นตอนที่ 1 มาร่างแนวทางจัดการเรียนการสอนโดยใช้ผู้ป่วย

มาตรฐานในสถานการณ์เสมือนจริง ออกแบบสื่อการสอน เนื้อหาการเรียนรู้ ใบกิจกรรมการเรียนรู้ และขั้นตอน
การจัดการเรียนการสอน  

       1.2 ก าหนดแนวทางการวัดและประเมินผล เครื่องมือวัดและประเมินผล และเกณฑ์การประเมินผล   
ที่สอดคล้องกับการเรียนการสอนโดยใช้ผู้ป่วยมาตรฐานในสถานการณ์เสมือนจริงและ มคอ.3 

 2. ขั้นการพัฒนา (Development)  
      2.1 น าร่างแนวทางจัดการเรียนการสอนโดยใช้ผู้ป่วยมาตรฐานในสถานการณ์เสมือนจริง และแนวทาง

การวัดและประเมินผล เข้าประชุมเพ่ือร่วมกันวิพากษ์ในที่ประชุมอาจารย์อาจารย์ผู้สอนวิชาสุขภาพจิตและการ
พยาบาลจิตเวช จ านวน 6 คน และปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ  
       2.2 น าร่างแนวทางจัดการเรียนการสอนโดยใช้ผู้ป่วยมาตรฐานในสถานการณ์เสมือนจริง และแนวทาง
การวัดและประเมินผล ที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไข เสนอต่อคณะกรรมการวิชาการ และอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
จ านวน 6 ท่าน พิจารณาความเหมาะสมของแนวทางจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลโดยใช้ผู้ป่วย
มาตรฐานในสถานการณ์เสมือนจริง และปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

     2.3 น าแนวทางจัดการเรียนการสอนโดยใช้ผู้ป่วยมาตรฐานในสถานการณ์เสมือนจริง และแนวทางการ
วัดและประเมินผล ที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขครั้งที่ 2 มาจัดท าแผนการสอน ใบกิจกรรม และเตรียมผู้ป่วยมาตรฐาน 
ให้เป็นไปตาม Training material worksheet ที่ก าหนด   

การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 

ระยะที่  3 การศึกษาผลลัพธ์การเรียนรู้ โดยใช้ผู้ป่วยมาตรฐานในสถานการณ์ เสมือนจริ ง  
(Implementation & Evaluation)      
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครล าปาง 

สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ชั้นปีที่ 2 จ านวน 160 คน ที่ก าลังศึกษาในรายวิชาสุขภาพจิต
และการพยาบาลจิตเวช หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) ในปีการศึกษา 2563  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย    
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 2 ชุด ได้แก่    
ชุดที่ 1  แนวทางการเรียนการสอนโดยใช้ผู้ป่วยมาตรฐานในสถานการณ์เสมือนจริง เพ่ือส่งเสริมผลลัพธ์การ

เรียนรู้ในรายวิชาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช    
ชุดที่ 2   เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลจากการเรียนการสอนโดยใช้ผู้ป่วยมาตรฐานในสถานการณ์       

เสมือนจริง เพ่ือส่งเสริมผลลัพธ์การเรียนรู้ในรายวิชาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช   ประกอบด้วย
องค์ประกอบ 4 ส่วนได้แก่  

1. ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย อายุ และ เพศ   
2. เครื่องมือประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ ประกอบด้วย  
   2.1 เครื่องมือประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียน (formative assessment)  
   1) แบบทดสอบความรู้รายบทผ่าน google classroom, kahoot (ประเมิน LO2) 
           2) แบบประเมินสะท้อนคิด (ประเมิน LO 1 และ LO 3) 
        3) แบบประเมินกรณีศึกษา (Analytic rubric score) (ประเมิน LO2, LO3, LO5) 
  4)  แบบประเมินการท างานเป็นทีม (ประเมิน LO4) 
   2.2 เครื่องมือประเมินเพื่อตัดสินผลการเรียนรู้ (summative evaluation) 

1)  แบบทดสอบความรู้รวบยอดรายวิชา (ประเมิน LO2) 
    2)  แบบประเมินกรณีศึกษา (Analytic rubric score) (ประเมิน LO2, LO3) 
3. เครื่องมือประเมินประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้  ประกอบด้วย แบบประเมินประสิทธิภาพการสอน

รายวิชา และแบบประเมินประสิทธิภาพการสอนของผู้สอนรายบุคคล 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
แนวทางการเรียนการสอนโดยใช้ผู้ป่วยมาตรฐานในสถานการณ์เสมือนจริง เพ่ือส่งเสริมผลลัพธ์การเรียนรู้

และเครื่องมือประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ ในรายวิชาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช  คณะผู้วิจัยน ารูปแบบการ
เรียนรู้ส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการเรียนการสอนทางการพยาบาลประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน 
เพ่ือตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (content validity) ภาษาที่ใช้ ความสมเหตุสมผลเชิงทฤษฎี ความเป็นไปได้  
และความสอดคล้องของรูปแบบ และน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) ได้ค่า 0.8-1.0   
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 วิธีการวิจัย ระยะที่ 3 
 1. ขั้นการน าไปใช้ (Implementation)  
  1.1 ปฐมนิเทศนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง โดยชี้แจงแนะน าแผนการเรียนรู้ การใช้เอกสารคู่มือ        

ใบกิจกรรม และขั้นตอนการเรียนการสอน และประชุมเตรียมผู้สอนเพ่ือให้ผู้สอนแต่ละคนจัดการเรียนการสอนใน
แนวทางเดียวกันและเป็นไปตามแผนการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผลก าหนด 

  1.2 น าแนวทางจัดการเรียนการสอนโดยใช้ผู้ป่วยมาตรฐานในสถานการณ์เสมือนจริง ไปจัดการ
เรียนการสอนแก่นักศึกษาในหัวข้อการสร้างสัมพันธภาพเพ่ือการบ าบัด จ านวน 6 ชั่วโมง โดยใช้กิจกรรมการ
บรรยาย อภิปรายจ านวน 3 ชั่วโมง และการเรียนการสอนในสถานการณ์เสมือนจริง จ านวน 3 ชั่วโมง 

 2. ขั้นการประเมินผล (Evaluation)    
   2.1 ระหว่างการจัดการเรียนการสอน การประเมินคุณภาพของแนวทางจัดการเรียนการสอน โดย

ใช้ผู้ป่วยมาตรฐานในสถานการณ์เสมือนจริง โดยใช้เครื่องมือประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ จ านวน 4 ชุด เพื่อประเมิน
เพ่ือพัฒนาผู้เรียน (formative assessment)  

   2.2 ภายหลังการจัดการเรียนการสอน การประเมินคุณภาพของแนวทางจัดการเรียนการสอน 
โดยใช้ผู้ป่วยมาตรฐานในสถานการณ์เสมือนจริง โดยใช้เครื่องมือประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ จ านวน 2 ชุด เพ่ือ
ตัดสินผลการเรียนรู้ (summative evaluation)  

2.3. หลังเสร็จสิ้นการเรียนการสอนประเมินประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วยแบบ
ประเมินประสิทธิภาพการสอนรายวิชา และแบบประเมินประสิทธิภาพการสอนของผู้สอนรายบุคคล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลน ามาตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน และน าข้อมูลมาประมวลผลโดยใช้โปรแกรม 

คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป มีรายละเอียด ดังนี้  
1. ข้อมูลทั่วไป วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา น าเสนอด้วยจ านวน, ร้อยละ, คะแนนเฉลี่ย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน  
2. การวิเคราะห์มาตรฐานผลการเรียนรู้ที่เกิดจากการเรียนรู้ในรายวิชาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช 

วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา คือ จ านวน, ร้อยละ, การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่างและจริยธรรมการวิจัย  
การวิจัยครั้งนี้ได้ผ่านการรับรองด้านจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครล าปาง 

ได้รับหมายเลขรับรอง E2562-008 ลงวันที่ 12 กรกฎาคม พ.ศ.2562 และการพิทักษ์สิทธิ์ผู้ให้ข้อมูล โดยผู้วิจัยได้
แนะน าตัวและชี้แจงวัตถุประสงค์การวิจัย ประโยชน์ของการวิจัย วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลและสิทธิในการตอบรับหรือ
ปฏิเสธการเข้าร่วมวิจัย  สิทธิในการยุติการเข้าร่วมวิจัยโดยไม่มีผลกระทบใด ๆ ไม่มีการระบุชื่อ นามสกุลของกลุ่ม
ตัวอย่าง เมื่อกลุ่มตัวอย่างยินดีให้ความร่วมมือในการท าวิจัยให้ลง นามในเอกสารแสดงความยินยอมเข้าร่วม
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โครงการวิจัยจึงจะเริ่มเก็บรวบรวมข้อมูล และภายหลังเสร็จสิ้นทั้งแบบลงชื่อยินยอมและแบบสอบถามจะได้รับการ
เข้ารหัส เพื่อรักษาความลับของกลุ่มตัวอย่างและน ามาใช้ประโยชน์ในทางวิชาการเท่านั้น การวิจัยนี้ผ่านการรับรอง
จาก คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครล าปาง 
 
ผลการวิจัย  

ผลการศึกษาการพัฒนาการเรียนการสอนโดยใช้ผู้ป่วยมาตรฐานในสถานการณ์เสมือนจริง เพ่ือส่งเสริม
ผลลัพธ์การเรียนรู้ในรายวิชาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช น าเสนอตามวัตถุประสงค์การวิจัย มีดังนี้  

1. ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้ผู้ป่วยมาตรฐานในสถานการณ์เสมือนจริง             
ในรายวิชาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช แบ่งเป็น 2 ระยะ ดังนี้  

ระยะที่ 1  การวิเคราะห์การจัดการเรียนการสอน (Analysis) ในปีการศึกษา 2562 หัวข้อการสร้าง
สัมพันธภาพเพ่ือการบ าบัด ใช้วิธีการเรียนการสอนแบบบรรยาย ประกอบการวิเคราะห์กรณีศึกษา และการฝึก
ทักษะการสนทนาเพ่ือการบ าบัด ซึ่งเป็นกระบวนการที่เน้นเนื้อหาวิชามากกว่าการจัดการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง
และเน้นกระบวนการคิดวิเคราะห์ ผลการประเมินจากนักศึกษาและอาจารย์ผู้สอนพบว่านักศึกษาทุกคนผ่านการ
ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ก าหนด โดยนักศึกษามีความรู้ทางทฤษฎี แต่ยังไม่สามารถเชื่อมโยงความรู้ทางทฤษฎี
ไปสู่การปฏิบัติการพยาบาลแก่ผู้ป่วยได้ และไม่สามารถใช้ทักษะการสนทนาเพ่ือการบ าบัดได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
เมื่อขึ้นฝึกภาคปฏิบัติและต้องสนทนากับผู้ป่วยจริง นักศึกษามีความวิตกกังวล ใช้เทคนิคการสนทนาไม่เหมาะสม
และส่งผลต่อการใช้กระบวนการพยาบาลของนักศึกษา ในปีการศึกษา 2564 ควรใช้แนวทางการจัดการเรียนรู้โดย
ใช้ผู้ป่วยมาตรฐานในสถานการณ์เสมือนจริง มาเพ่ิมเติมเพ่ือให้นักศึกษาไปฝึกทักษะมากขึ้น ในสถานการณ์           
ที่หลากหลาย  

     ระยะที่ 2 การพัฒนาเพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้ผู้ป่วยมาตรฐานในสถานการณ์
เสมือนจริง  (Design & Development)  
  รูปแบบพัฒนาขึ้นมาจากการวิเคราะห์การจัดการเรียนการสอน เพ่ือให้ผู้เรียนมีสมรรถนะในศตวรรษที่ 
21 ทีมผู้วิจัยจึงพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบสถานการณ์เสมือนจริง (Simulation Based 
Learning: SBL) โดยการใช้ผู้ป่วยมาตรฐาน (Standardized Patients) มาเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ในรายวิชาใน
รายวิชาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช ในหน่วยที่ 2 เรื่อง การสร้างสัมพันธภาพเพ่ือการบ าบัด จ านวน 6 
ชั่วโมง เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของรายวิชาและวัตถุประสงค์ของหน่วยการเรียน โดยผลของการพัฒนารูปแบบ
การเรียนการสอนโดยใช้ผู้ป่วยมาตรฐานในสถานการณ์เสมือนจริงของนักศึกษาพยาบาล รายวิชาสุขภาพจิตและ
การพยาบาลจิตเวช มีองค์ประกอบดังแสดงในตารางที่ 1-2 
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ตารางท่ี 1 ตารางการวิเคราะห์แนวคิดทฤษฎีสู่การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
 

แนวคิดทฤษฎี กิจกรรมการเรียนการสอน 
1. Interactive Learning (การเรียนรู้ผ่านกระบวนการ
ปฏิสัมพันธ์) 
     แนวคิด เป็นการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์ เป็นการเน้น
สื่อสื่อสารแบบสองทางทั้งก่อนการเรียน ระหว่างการเรียน 
และหลังการเรียนใช้ทั้ งทบทวนการเรียนรู้ล่วงหน้า 
เสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางการเรียน สนับสนุนผู้เรียนให้
มีการเรียนรู้อย่างมีชีวิตชีวา ผู้เรียนสามารถโต้ตอบ และ
แสดงความคิดในระหว่างท ากิจกรรม ซึ่งจะเป็นแรงจูงใจใน
การเรียนมีปฏิสัมพันธ์ ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับ
ผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้ป่วยมาตรฐาน 
 

1. การสื่อสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนผ่าน Google 
classroom 
3. การสื่อสารในทีมผู้เรียนเพ่ือมอบหมายหน้าที่ 
อภิปรายความรู้ และหาข้อสรุปร่วมกัน 
4. การฝึกทักษะการสนทนาเพ่ือการบ าบัดระหว่าง
ผู้เรียนและผู้ป่วยมาตรฐาน 
5. การอภิปรายร่วมกันระหว่างผู้สอนและผู้เรียน 
6. การสรุปความรู้และการทบทวนหลังการเรียนรู้ผ่าน 
google classroom 

2. Motivative Learning (การส่งเสริมแรงจูงใจในการ
เรียนรู้)  
      แนวคิด  การจู ง ใจ  เป็นการสร้ า งแรงผลั กดั น           
แรงกระตุ้น โดยสร้างสิ่งกระตุ้นบุคคลจากสิ่งเร้าเรียกว่า
สิ่งจูงใจ  ก่อให้เกิดความต้องการน าไปสู่แรงขับภายใน       
ที่ท าให้ผู้ เรียนแสดงพฤติกรรมในทิศทางที่ตรงตาม
เป้าหมายของการเรียนรู้ บุคคลก็จะเกิดความพยายาม
สืบเสาะแสวงหาสิ่งที่ต้องการ แนวทางการสร้างสิ่งเร้า
แรงจูงใจประกอบด้วย การกระตุ้นให้เห็นความส าคัญของ
การ เรี ยนรู้  การมีส่ วนร่ วมในการ เรี ยนรู้  การรับรู้
ความส าเร็จ การได้รับการยอมรับนับถือ และการชื่นชมยินดี 

1. การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนร่วมกันวางแผนการเรียนรู้
และมอบหมายหน้าที่ในกลุ่ม 
2. การน าเสนอความส าคัญและความจ าเป็นในการ
เรียนรู้หัวข้อการสื่อสารเพ่ือการบ าบัด 
3. การสะท้อนผลการเรียนรู้ เสริมแรง ชื่นชม         
ทั้งด้านพฤติกรรมการเรียนรู้และเนื้อหาการเรียนรู้ 
4. การจัดบรรยากาศการเรียนรู้ที่ผ่อนคลาย เพ่ือให้
รู้สึกปลอดภัยในการแสดงความคิดเห็น 
5. การน าผู้ป่วยมาตรฐานมาเป้นส่วนหนึ่งของการเรียน
การสอนเพ่ือกระตุ้นความสนใจในการเรียนรู้และ
เชื่อมโยงสู่ความจ าเป็นของการเรียนรู้สู่สถานการณ์จริง 
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ตารางท่ี 1 ตารางการวิเคราะห์แนวคิดทฤษฎีสู่การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน (ต่อ) 
 

แนวคิดทฤษฎี กิจกรรมการเรียนการสอน 
3. Critical reflective (การสะท้อนคิดอย่าง
ใคร่ครวญ)  
     แนวคิด การสะท้อนคิดอย่างใคร่ครวญ เป็นการ
ไตร่ตรองถึงเหตุผล และความรู้สึกจากมุมมองของ
ตนเองและผู้ อ่ืน ช่วยให้ผู้ เรียนได้ท าความเข้าใจ 
แยกแยะและอธิบายเกี่ยวกับสถานการณ์ที่ได้เรียนรู้ 
น าไปสู่ความสามารถในการปรับมุมมองของตนเอง 
เกิดการวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณในกิจกรรมการ
พยาบาล รู้ ตระหนักในความหมายการกระท า          
ของตนเองและคุณค่าในประสบการณ์ที่เรียนรู้มากข้ึน   

1. การจัดบรรยากาศการเรียนรู้ให้ผ่อนคลาย          
ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ 
2. การจัดการเรียนรู้ให้ใกล้เคียงสถานการณ์จริงคือ
จัดผู้ป่วยมาตรฐาน ให้ผู้เรียนได้ท าความเข้าใจ
สถานการณ์จริง 
3. การจัดให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนมุมมอง ความคิด
และประสบการณ์ กระตุ้นให้ประเมินตนเอง ให้
เหตุผลประกอบการประเมินและสะท้อนความรู้สึก
ในการเรียนรู้ 

 
 จากการวิเคราะห์กิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ในตารางที่ 1 คณะผู้วิจัยได้พัฒนา 
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบสถานการณ์เสมือนจริง (Simulation Based Learning: SBL) โดยการใช้
ผู้ป่วยมาตรฐาน (Standardized Patients)เพ่ือส่งเสริมผลลัพธ์การเรียนรู้ในรายวิชาสุขภาพจิตและการพยาบาล
จิตเวช ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 เนื้อหาการเรียน การสร้างสัมพันธภาพเพ่ือการบ าบัด 
  เวลาที่ใช้ 6 ชั่วโมง    
 จุดประสงค์การเรียนรู้ทั่วไป  

1. เพ่ือให้ผู้เรียนได้แสดงพฤติกรรมการสนทนาเพ่ือการบ าบัดที่เคารพในคุณค่า และศักดิ์ศรีความเป็น
มนษุย์  

2. เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการสนทนาเพื่อการบ าบัด และปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 
3. เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ โดยใช้องค์ความรู้เกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการบ าบัด 

และแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องมาวิเคราะห์ร่วมกัน เพื่อให้การสนทนาเพื่อการบ าบัดแก่ผู้รับบริการ 
4. เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถใช้เทคโนโลยีในการสืบค้นและเรียนรู้เกี่ยวกับหลักการการสื่อสาร       

และใช้เทคนิคการสนทนาเพ่ือการบ าบัดในการสื่อสารกับผู้ป่วยมาตรฐานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
5. เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถท างานเป็นทีมในบทบาทผู้น าและสมาชิกในทีมตามสถานการณ์ที่ก าหนดให้ฝึก

ทักษะการเรียนรู้กับผู้ป่วยมาตรฐานได้   
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กิจกรรมการเรียนการสอน 
ขั้นเตรียมสอน (Pre-Brief)  
1. ผู้สอนมอบหมายการศึกษาข้อมูลผู้ป่วยมาตรฐานด้วยตนเองล่วงหน้าผ่าน google classroom ที่มีการ

สื่อสารกันระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน 
2. ชี้แจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ เพ่ือให้นักศึกษามีความพร้อมและท าความเข้าใจขอบเขตการเรียนรู้ และ

ก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้เพิ่มเติม เชื่อมโยงความรู้เดิมและความรู้ใหม่เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย  
3. ปฐมนิเทศผู้ป่วยมาตรฐาน (Standardized Patients) และทบทวนการแสดงพฤติกรรมให้เป็นไปตาม 

ที่ก าหนดไว้ใน Training material worksheet  
ขั้นสอน (Simulation Activity) ด าเนินสถานการณ์จ าลองตามท่ีออกแบบไว้ ดังนี้ 
1.นักศึกษาในแต่ละกลุ่ม ร่วมกันก าหนดบทบาทหน้าที่ผู้ที่จะฝึกสนทนากับผู้ป่วย และผู้ส่งเกตการณ์ที่ทึก

การสนทนาของตัวแทน  
2. ผู้เรียนฝึกทักษะการสนทนากับผู้ป่วยมาตรฐาน โดยตัวแทนผู้สนทนามีเวลาในการสนทนากับผู้ป่วยไม่

เกิน 15 นาที ต่อคน   
3. หลังจากสนทนาเสร็จสิ้น นักศึกษาร่วมกันอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการวิเคราะห์สถานการณ์

และเทคนิคการสนทนา เป็นเวลา 15 นาที และส่งผลการศึกษารายกลุ่มแก่อาจารย์ประจ ากลุ่ม 
4.  เปลี่ยนกลุ่มไปเรียนรู้กับผู้ป่วยมาตรฐาน จนครบทั้ง 3 ระยะของการสนทนา ตามเวลาที่ก าหนดเพื่อให้

นักศึกษาได้ฝึกทักษะกับผู้ป่วยมาตรฐานครบ 3 คน ตามขั้นตอนการเรียนรู้ที่ก าหนดในข้อ 1-4   
ทั้งนี้ในกระบวนการเรียนการสอน ผู้เรียนสามารถแสดงทักษะการสนทนาเพ่ือการบ าบัดอย่ างอิสระตาม

การตัดสินใจแก้ไขปัญหาของผู้ป่วยตามที่สถานการณ์ก าหนด โดยผู้สอนเป็นผู้สังเกตการณ์ไม่รบกวนหรือขัดจังหวะ
การสนทนาของผู้เรียน  

ขั้นสรุปบทเรียน (Debrief)  
1. ผู้สอนกระตุ้นให้ผู้เรียนและผู้ป่วยมาตรฐาน ได้เปิดเผยความรู้สึกที่เกิดขึ้นระหว่างการสนทนาต่อกัน  

โดยมุ่งเน้นการฟังว่านักศึกษารู้สึกอย่างไรและจ าแนกแยกแยะสิ่งที่เกิดขึ้นในสถานการณ์  เปิดโอกาสและกระตุ้นให้
นักศึกษาที่สังเกตการปฏิบัติการพยาบาลของเพ่ือนได้สะท้อนความรู้สึกและประสบการณ์ท้ังด้านบวกและด้านลบ 

2. ผู้เรียนร่วมอภิปรายผลการสนทนากับผู้ป่วยมาตรฐานในด้านหลักการการสนทนาเพ่ือการบ าบัด และ
เทคนิคของการสนทนาเพ่ือการบ าบัด โดยผู้สอนตั้งค าถามน ากระตุ้นให้ผู้เรียนได้อภิปรายร่วมกันเพ่ือสะท้อนการ
ปฏิบัติและเหตุผลของการปฏิบัติของนักศึกษา ช่วยให้นักศึกษาขยายขอบเขตความคิดให้กว้างขึ้น 

3. ผู้สอนเสริมแรงผู้เรียน เพ่ิมเติมในประเด็นที่ผู้เรียนมีความเข้าใจคลาดเคลื่อน และวิเคราะห์ไม่
ครอบคลุม 
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4. ผู้สอนกระตุ้นให้ผู้เรียนสะท้อนคิดผลการเรียนรู้ ประกอบด้วยการประเมินตนเอง ประโยชน์ของการ
เรียนรู้ สะท้อนสิ่งที่ได้เรียนรู้ วิธีการเรียนรู้ ความรู้สึกที่เกิดขึ้น และแนวทางการพัฒนาตนเอง 

ส่ือการเรียนรู้ 
1. ผู้ป่วยมาตรฐานจ านวน 3 คน แบ่งพฤติกรรมเป็น 3 ระยะของขั้นตอนการสนทนาเพื่อการบ าบัด 
2. ใบกิจกรรมการเรียนรู้ 
 

 ตารางที่ 2 รูปแบบการประเมินการเรียนรู้ท่ามกลางความปกติใหม่ เพ่ือส่งเสริมผลลัพธ์การเรียนรู้ในรายวิชา
สุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช 
 

แนวคิดการประเมินการเรียนรู้ กระบวนการประเมินผล 
1. Formative assessment  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจ
และความสามารถของนักเรียนระหว่าง
การเรียนรู้เพ่ือน าผลการประเมินไปใช้
พัฒนาผู้เรียนและพัฒนาการจัดการเรียน
การสอน จึงเป็นกระบวนการต่อเนื่องที่
สังเกตความต้องการและความก้าวหน้า
ของนักเรียนในกระบวนการเรียนรู้ 
ผ่านกระบวนการ Feed-up-back-
forward   ประกอบด้วย   การประเมิน
ก่อนเรียน  ขณะเรียน  และหลังเรียน  
โดยเน้นการประเมินขณะนั้น, ให้ข้อมูลที่
ชัดเจนเพื่อการพัฒนา, รักษาความเป็น 

1. FEED-UP การให้ข้อมูลผู้ เรียนเพ่ือกระตุ้นการเรียนรู้สร้าง
แรงจูงใจ ให้ข้อมูลที่ท าให้เห็นคุณค่าของสิ่งที่เรียน โดยการชี้แจง  

1.1 วัตถุประสงค์/เป้าหมาย  ของการเรียนโดยใช้ผู้ป่วย
มาตรฐาน 

1.2 วิธีการ/กระบวนการในจัดการเรียนการสอนโดยชี้แจง
รายละเอียดใน google classroom ให้นักศึกษาล่วงหน้าและ
ชี้แจงเปิดโอกาสให้ซักถาม 

1.3.  สื่อ/แหล่งเรียนรู้  ใบงานและสถานการณ์ให้นักศึกษาได้
เตรียมตัวและวางแผนในการท างานเป็นทีมร่วมกับเพ่ือน 

1.4 ชี้แจงการวัดและประเมินให้ทราบ 
1.5 ชี้แจงกฎและกติการะหว่างเรียนให้ทราบ 
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ตารางที่ 2 รูปแบบการประเมินการเรียนรู้ท่ามกลางความปกติใหม่ เพ่ือส่งเสริมผลลัพธ์การเรียนรู้ในรายวิชา
สุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช (ต่อ) 
 

แนวคิดการประเมินการเรียนรู้ กระบวนการประเมินผล 
ส่วนตัว  และให้ข้อมูลเชิงบวกเพ่ือ
เสริมสร้างแรงจูงใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.  FEEDBACK ให้ข้อมูลผู้เรียนเกี่ยวกับ  
       2.1 ผลการเรียนรู้ ระหว่างเรียน นักศึกษาได้วิเคราะห์การ
สร้างสัมพันธภาพเพ่ือการบ าบัด เทคนิคการสนทนาที่เพ่ือนใช้กับ
ผู้ป่วยเสมือน    

 2.2 คุณภาพการเรียนรู้ หลังเสร็จสิ้นการสนทนานักศึกษาได้
วิเคราะห์การสร้างสัมพันธภาพเพ่ือการบ าบัดร่วมกันในกลุ่มกับ
เพ่ือน ผู้ป่วยเสมือนและอาจารย์ 

 2.3 จุดเด่น-จุดที่ควรพัฒนาหลังวิเคราะห์ร่วมกันในกลุ่ม
นักศึกษาได้ประเมินตนเอง และประเมินเพ่ือนที่เป็นตัวแทนกลุ่มใน
การสร้างสัมพันธภาพ และวิเคราะห์ประเด็นที่ยังไม่สมบูรณ์และสิ่ง
ที่ต้องปรับปรุงพัฒนาและบันทึกข้อมูลในใบงาน 

  2.4 ครูใช้วิธีในการพัฒนา ด้วยการสื่อสารเชิงบวก เพ่ือสร้าง
แรงบันดาลใจในการเรียนรู้ 
3.  FEED-FORWARD ให้ ข้ อมู ลต่ อยอด ในการ เ รี ยนรู้ เ พ่ื อ
พัฒนาการเรียนรู้ด้วยตนเองในอนาคต ในเรื่อง  

3.1 แหล่งการเรียนรู้ 
        3.2 วิธีการเรียนรู้ด้วยการเสริมพลังในการเรียนรู้  ฝึกฝน 
พัฒนตนเองอย่างต่อเนื่อง   

2. Summative assessment  
เป็นการประเมิน ที่มุ่งเน้นไปที่ผลลัพธ์ 
ตามเป้าหมายของการเรียนรู้ จุดประสงค์
คือเพ่ือตรวจสอบผลลัพธ์การเรียนรู้ของ
ผู้เรียน กล่าวคือพวกเขาได้เรียนรู้ตาม
เป้าหมายที่หลักสูตรก าหนดในระดับใด 

1.  การทดสอบความรู้รวบยอดรายวิชา     
ด้วยการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ในมาตรฐานการเรียนรู้ด้าน
ความรู้  (LO2) ตามตารางวิ เคราะห์ข้อสอบที่ก าหนดไ ว้ ใน
รายละเอียดของรายวิชา (Course Specification)   
2.  การวิเคราะห์การสร้างสัมพันธภาพเพื่อการบ าบัด เป็นการ        
ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานการเรียนรู้ด้านอ่ืน ๆ 
ได้แก่ ด้านคุณธรรม จริยธรรม (LO1) ด้านทักษะทางปัญญา (LO3) 
ด้านการท างานเป็นทีม (LO4) และด้านทักษะการสื่อสาร (LO5) 
ตามสัดส่วนที่ก าหนดไว้ในตารางวิเคราะห์หลักสูตรที่ก าหนดไว้ใน
รายละเอียดของรายวิชา (Course Specification) 
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2. ผลการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ที่เกิดจากการจัดการเรียนรู้โดยใช้ผู้ป่วยมาตรฐานในสถานการณ์เสมือน
จริงในรายวิชาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช  
  เป็นผลการศึกษาระยะที่ 3 คือการน ารูปแบบไการเรียนรู้โดยใช้ผู้ป่วยมาตรฐานในสถานการณ์เสมือนจริงไป
ปฏิบัติ และประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้  (Implementation & Evaluation) ดังนี้     

2.1.มาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ที่เกิดจากการเรียนรู้ในรายวิชาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวชใน
หัวข้อ การสร้างสัมพันธภาพเพื่อการบ าบัด พบว่า ผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning outcome : LO) ที่ก าหนด
ได้แก่ LO 1.3, 2.2, 2.3, 3.2, 3.3, 3.4, 4.2, 5.2 และ 5.3 พบว่า ภาพรวมมีค่าเฉลี่ย (Mean) เท่ากับ 3.09 (จาก
คะแนนเต็ม 4), ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.20 โดยผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านที่ 1 คุณธรรมจริยธรรม      
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (Mean = 4.00, S.D. = 0.00) รองลงมา ผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านที่ 2 ความรู้ มีค่าเฉลี่ยในระดับ
มาก (Mean = 3.01, S.D. = 0.43) และด้านที่ 4 ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ย
ในระดับมาก (Mean = 3.00, S.D. = 0.24) โดยผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning outcome : LO) ทุกด้านมีคะแนน
เฉลี่ยมากกว่า 2.41 (เป็นเกณฑ์ผ่านที่ก าหนดในผลลัพธ์การเรียนรู้) รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ที่
เกิดจากการเรียนรู้ในรายวิชาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช 
 

มาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้  Mean  S.D.  ระดับ 
ด้านที่ 1 คุณธรรมจริยธรรม  
LO 1.3 เคารพในคุณค่า และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 

4.00 
 

0.00 มากที่สุด 

ด้านที่ 2 ความรู้ 
LO 2.2 มีความรู้และความเข้าใจในสาระส าคัญของศาสตร์ทาง
วิชาชีพการพยาบาล ระบบสุขภาพ และปัจจัยที่มีผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมและระบบสุขภาพ 
LO 2.3 มีความรู้ ความเข้าใจในวัฒนธรรม สถานการณ์ท่ี
เปลี่ยนแปลงของประเทศ และสังคมโลกที่มีผลกระทบต่อภาวะ
สุขภาพและประชาชน 

3.01 
 
 
 
 
 
 

0.43 มาก 

ด้านที่ 3 ทักษะทางปัญญา 
LO 3.2 สามารถสืบค้นและวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่
หลากหลาย 
LO 3.3 สามารถน าข้อมูลและหลักฐานไปใช้ 
LO 3.4 สามารถคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ โดยใช้องค์ความรู้ทาง
วิชาชีพและที่เกี่ยวข้องรวมทั้งใช้ประสบการณ์เป็นฐาน เพ่ือให้เกิด
ผลลัพธ์ที่ปลอดภัยและมีคุณภาพ ในการให้การพยาบาล 

2.50 
 
 
 
 
 
 

0.55 มาก 
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ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ที่
เกิดจากการเรียนรู้ในรายวิชาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช (ต่อ) 

 
2.2 ผลการสะท้อนคิดการเรียนรู้ 

 จากการสนทนากลุ่ม (Focus group) นักศึกษา สรุปข้อมูลได้ดังนี้ 
1. ทัศนคติที่นักศึกษามีต่อผู้ป่วยจิตเวช นักศึกษาส่วนใหญ่มีทัศนคติที่ดีต่อผู้ป่วยจิตเวช การได้เห็น

พฤติกรรมของผู้ป่วยมาตรฐาน ท าให้นักศึกษารู้สึกอยากช่วยเหลือผู้ป่วย การสนทนาเพ่ือการบ าบัดและซักประวัติ
อาการวิทยาทางจิตเวช ที่นักศึกษาสามารถสอบถามข้อมูลได้ตามต้องการท าให้นักศึกษาเกิดทัศนคติที่ดีต่อผู้ป่วย
จิตเวชและยอมรับพฤติกรรมของผู้ป่วยจิตเวชมากขึ้น 

2. การประเมินการเรียนรู้ของตนเอง นักศึกษาส่วนใหญ่ประเมินความพร้อมของตนเองอยู่ในระดับ
ค่อนข้างต่ าก่อนการเรียนการสอน โดยประเด็นที่ท้าทายตนเองหรือประเด็นที่นักศึกษาคิดว่าตนเองยังมีความรู้     
ไม่เพียงพอ ในการสนทนากับผู้ป่วยมาตรฐาน ท าให้การเลือกใช้เทคนิคการสนทนา หรือบทสนทนาที่สอดคล้องกับ
การใช้เทคนิคการสื่อสารไม่เหมาะสม แต่ภายหลังจากการเรียนการสอนเสร็จสิ้นนักศึกษาให้ข้อมูลว่ามีความรู้ความ
เข้าใจมากข้ึนและมีความพร้อมในการสนทนากับผู้ป่วยจริงมากขึ้น 

3. วิธีการเรียนรู้  นักศึกษาให้ข้อมูลว่าวิธีการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพของตนเองได้แก่การเตรียมตัวให้มาก
ขึ้น ทบทวนการใช้เทคนิคการสนทนาที่เหมาะสมแก่ผู้ป่วยแต่ละราย และวิเคราะห์ตนเอง รวมทั้งตระหนัก รู้        
ในตนเองก่อนจะไปสนทนากับผู้ป่วย พยายามท าความเข้าใจสิ่งที่ก าลังเผชิญ นอกจากนี้การเรียนรู้จากการ

มาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้  Mean  S.D.  ระดับ 
ด้านที่ 4 ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
LO 4.1 ท างานเป็นทีมในบทบาทผู้น าและสมาชิกทีมในทีมการ
พยาบาล ทีมสุขภาพ และทีมในชุมชนของระบบบริการสาธารณสุข
ทุกระดับและในบริบทหรือสถานการณ์ท่ีแตกต่างกัน 

3.00 
 
 

 

0.24 
 

 
 

มาก 

ด้านที่ 5 ทักษะการวิเคราะห์ทางตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
LO 5.2 สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติการ
พยาบาล  
LO 5.3 สามารถใช้ภาษาไทย และภาษาอังกฤษในการสื่อสารได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

2.97 
 
 
 
 
 

0.39 มาก 

รวมผลลัพธ์การเรียนรู้ในทุกด้าน 3.09 0.20 มาก 
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อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหลังการฝึกทักษะและการสรุปความรู้จากผู้สอนยังเป็นกระบวนการส าคัญที่ท าให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. แนวทางการน าผลการเรียนรู้ไปใช้ประโยชน์ 
4.1 ปรับใช้กับการฝึกปฏิบัติจริงบนหอผู้ป่วยจิตเวช และวิธีการรับมือและการเตรียมตัวที่ครอบคลุมใน

การใช้เทคนิคการสนทนาทุกขั้นตอน รวมทั้งสามารถน าสิ่งที่ผิดพลาดไปปรับปรุงและน าสิ่งที่ดีไปเสริมและพัฒนา
ความรู้ให้มากกว่าเดิมในการน าไปใช้สนทนากับผู้ป่วยจิตเวชที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 

4.2 น าการเรียนรู้โดยใช้ผู้ป่วยมาตรฐานในรายวิชาทางการพยาบาลอ่ืน ๆ รวมทั้งให้เวลาในการท า
กิจกรรมมากขึ้น 

4.3 ก่อนขึ้นฝึกวิชาปฏิบัติควรมีการเตรียมความพร้อมในการเข้าห้อง simulation หรือฝึกทักษะใน
การสนทนากับผู้ป่วยเสมือนจริง เพ่ือให้เกิดความม่ันใจการสนทนาเพ่ือการบ าบัดเพิ่มมากข้ึน 
 
อภิปรายผล 

จากผลการศึกษา คณะผู้วิจัยอภิปรายการพัฒนาการเรียนการสอนโดยใช้ผู้ป่วยมาตรฐานในสถานการณ์
เสมือนจริง เพ่ือส่งเสริมผลลัพธ์การเรียนรู้ในรายวิชาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช ได้แก่ 

 1. การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้ผู้ป่วยมาตรฐานในสถานการณ์เสมือนจริง เพื่อ 
ส่งเสริมผลลัพธ์การเรียนรู้ในรายวิชาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช  ได้น าแนวคิดกระบวนวิจัยแบบ
ผสมผสาน (Mixed – Methods) โดยอาศัย ADDIE Model และแนวคิดการจัดการเรียนการสอนแบบสถานการณ์
เสมือนจริง (Simulation Based Learning: SBL) ตามรูปแบบ ADDIE Model  ในระยะการวิเคราะห์การจัดการ
เรียนการสอนร่วมกับทีมผู้สอนในภาควิชา พบว่าหัวข้อการสร้างสัมพันธภาพเพ่ือการบ าบัด เดิมใช้วิธีการเรียนการ
สอนแบบบรรยาย ประกอบการวิเคราะห์กรณีศึกษา และการฝึกทักษะการสนทนาเพ่ือการบ าบัด นักศึกษา         
ไม่สามารถเชื่อมโยงความรู้ทางทฤษฎีไปสู่การปฏิบัติการพยาบาลแก่ผู้ป่วยได้ และไม่สามารถใช้ทักษะการสนทนา
เพ่ือการบ าบัดได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนด เพ่ือให้นักศึกษาไปฝึกทักษะมากขึ้นจึงควรใช้ผู้ป่วยมาตรฐานมาใช้ในการ
พัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ผู้ป่วยเสมือนในรายวิชา
การพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชของกลุ่มวิชาการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช วิทยาลัยเซนต์หลุยส์ ซึ่งใช้ผู้ป่วย
เสมือนในวิชาการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชโดยมีการพัฒนาวิธีการเรียนการสอนโดยคณาจารย์ในกลุ่มวิชา
และเสนอต่อที่ประชุมคณาจารย์และมีการสนทนากลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการสอนโดยเดิมมีการใช้
กรณีศึกษามาประยุกต์ใช้ความรู้โดยใช้ผู้ป่วยเสมือน  โดยมีการก าหนดความรู้หลักที่จ าเป็นต่อการเรียนการสอน
โดยใช้ผู้ป่วยเสมือน ในการหัวข้อ สัมพันธภาพเพ่ือการบ าบัด การตรวจสภาพ พัฒนาผู้สอนเกี่ยวกับการใช้ผู้ป่วย
เสมือนในการจัดการเรียนการสอน เมื่อสร้างความรู้บางส่วนให้เหมาะต่อการใช้ในการสอนน าไปฝึกใช้ก่อนสอนจริง
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และพัฒนาปรับปรุงแล้วน ามาใช้กับนักศึกษาแล้วจึงขั้นสรุปบทเรียนจากผู้สอนและนักศึกษาจากการประยุกต์ใช้
ความรู้ในการสอนโดยใช้ผู้ป่วยเสมือน (Faculty of Nursing, Saint Louis College, 2018)   
   จากขั้นตอนการเรียนการสอนการเรียนการสอนโดยใช้ผู้ป่วยมาตรฐานในสถานการณ์เสมือนจริงมี 3  
ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 ขั้นน าหรือขั้นการแนะน า  (Pre-Briefing) มีการมอบหมายการศึกษาข้อมูลผู้ป่วย
มาตรฐานด้วยตนเองล่วงหน้า ชี้แจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ เพ่ือให้นักศึกษามีความพร้อมและเชื่อมโยงความรู้เดิม
และเกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย ขั้นตอนที่ 2 ขั้นสอน (Simulation Activity) นักศึกษาในกลุ่มร่วมกันก าหนด
บทบาทหน้าที่ของสมาชิกและมีตัวแทนสนทนากับผู้ป่วยมาตรฐาน และได้อภิปรายร่วมกันในกลุ่มร่วมกับอาจารย์
และผู้ป่วยมาตรฐาน และขั้นตอนที่  3 ขั้นสรุปบทเรียน (Debrief) เพ่ือให้ผู้เรียนได้ผ่านการฝึกประสบการณ์การ
สร้างสัมพันธภาพเพ่ือการบ าบัดซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของการดูแลผู้ป่วยจิตเวช โดยมีการจัดการเรียนการสอนตาม
แนวคิดทฤษฎี ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 1. การเรียนรู้ผ่านกระบวนการปฏิสัมพันธ์ (Interactive 
Learning) เน้นการสื่อสารแบบสองทางทั้งก่อนการเรียน ระหว่างการเรียน และหลังการเรียน เป็นการสื่อสาร
ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ผู้เรียนด้วยกัน ผู้เรียนกับผู้ป่วยมาตรฐาน แล้วอภิปรายสรุปความรู้ร่วมกันระหว่างผู้เรียน
และผู้สอน 2. การส่งเสริมแรงจูงใจในการเรียนรู้(Motivative Learning) เป็นการสร้างสิ่งจูงใจน าไปสู่แรงขับ
ภายใน ที่ท าให้ผู้เรียนแสดงพฤติกรรมในทิศทางที่ตรงตามเป้าหมายของการเรียนรู้ โดยการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม
ในการวางแผนการจัดบรรยากาศการเรียนรู้ที่ผ่อนคลาย เพ่ือให้รู้สึกปลอดภัยในการแสดงความคิดเห็น การสะท้อน
ผลการเรียนรู้ การเสริมแรง และใช้ผู้ป่วยมาตรฐานเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนรู้ กระตุ้นความสนใจและให้เห็น
ความส าคัญและความจ าเป็นของการเรียนรู้  3. การสะท้อนคิดอย่างใคร่ครวญ (Critical reflective) เป็นการ
ไตร่ตรองถึงเหตุผล และความรู้สึกจากมุมมองของตนเองและผู้อ่ืนน าไปสู่ความสามารถในการปรับมุมมองของ
ตนเอง เกิดการวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณในกิจกรรมการพยาบาล รู้ตระหนักในความหมายการกระท าของ
ตนเองและคุณค่าในประสบการณ์ที่เรียนรู้มากขึ้น  ผลจากสะท้อนคิดการเรียนรู้ ด้านทัศนคติ พบว่า นักศึกษา      
มีทัศนคติที่ดีต่อผู้ป่วย  จิตเวชและยอมรับพฤติกรรมของผู้ป่วยมากขึ้น ด้านการประเมินการเรียนรู้ของตนเอง
นักศึกษาส่วนใหญ่ก่อนเรียนมีความรู้และความพร้อมค่อนข้างน้อยท าให้ในการสนทนาผู้ป่วยมาตรฐานใช้เทคนิค
สนทนาที่ยังไม่เหมาะสมและไม่สอดคล้องมากนัก แต่เมื่อได้เรียนรู้กับผู้ป่วยมาตรฐานแล้วเมื่อสิ้นสุดการเรียนการ
สอนนักศึกษาให้ข้อมูลว่ามีความรู้และมีความพร้อมมากข้ึน ด้านวิธีการเรียนรู้  นักศึกษาให้ข้อมูลว่าการที่จะเรียนรู้
อย่างมีประสิทธิภาพ ต้องเตรียมความรู้  ทบทวนการใช้เทคนิคการสนทนา การวิเคราะห์ตนเองและตระหนั กรู้ใน
ตนเองและการเตรียมตัวให้มากขึ้น นอกจากนี้การเรียนรู้จากการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหลังการฝึก
ทักษะและการสรุปความรู้จากผู้สอนยังเป็นกระบวนการส าคัญที่ท าให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ          
ซึ่งสอดคล้องกับผลการจัดการ  การเรียนการสอนโดยใช้ผู้ป่วยมาตรฐานในสถานการณ์จ าลอง พบว่าเป็นวิธีการ
สอนที่ท าให้ผู้เรียนมีความรู้สึกใกล้สถานการณ์จริง หรือผู้ป่วยจริงมากขึ้น กระตุ้นผู้เรียนให้เกิดความสนใจ และเกิด
การเรียนรู้ สามารถฝึกทักษะได้อย่างมั่นใจ ไม่รู้สึกกดดัน (Faculty of Nursing, Saint Louis College, 2018)  
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นอกจากนี้การฝึกปฏิบัติจริง ภายใต้สิ่งแวดล้อมในคลินิค ที่จ าลองให้ใกล้เคียงสถานการณ์เสมือนจริงมากที่สุด      
ท าให้ผู้เรียนได้รับการฝึกฝนให้มีทักษะความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การประเมินค่า การ
แก้ปัญหา และการตัดสินใจ เพ่ือให้สามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Suwankiri et al., 2016)    

2. ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่เกิดจากการจัดการเรียนรู้โดยใช้ผู้ป่วยมาตรฐานในสถานการณ์เสมือนจริง     
ในรายวิชาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช  
 ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่เกิดจากการจัดการเรียนรู้ โดยใช้ผู้ป่วยมาตรฐานในสถานการณ์เสมือนจริงในรายวิชา
สุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช พบว่า ผลลัพธ์การเรียนรู้ทุกด้านมีคะแนนเฉลี่ย (Mean) เท่ากับ 3.09 (จาก
คะแนนเต็ม 4), ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.20 อยู่ในระดับมาก โดยผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (Mean = 4.00, S.D. = 0.00) รองลงมา ผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านความรู้ และด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก (Mean = 3.01, S.D. = 0.43 และ Mean 
= 3.00, S.D. = 0.24 ตามล าดับ) ซึ่งจากวิเคราะห์กิจกรรมการเรียนการสอนในระยะที่การเรียนรู้ผ่านกระบวนการ
ปฏิสัมพันธ์ ( Interactive Learning) เน้นการสื่อสารแบบสองทางระหว่างผู้สอนกับผู้ เรียน ผู้ เรียนด้วยกัน       
ผู้เรียนกับผู้ป่วยมาตรฐาน จึงเป็นการส่งเสริมทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และทักษะการสื่อสาร ผลจากการ
สะท้อนคิดของนักศึกษาการที่ได้ซักประวัติ อาการวิทยาระหว่างที่สนทนากับผู้ป่วยมาตรฐาน ได้ฝึกใช้การ
สัมภาษณ์ตามที่ตนเองวางแผนไว้และได้รับการตอบสนองท าให้นักศึกษามีความเข้าใจผู้ป่วย มีทัศนคติที่ดีและ
ยอมรับผู้ป่วยจิตเวชมากขึ้น ส าหรับทักษะด้านความรู้ท าให้และทักษะทางปัญญานั้นจากกกิจกรรมการเรียนตาม
ขึ้นตอนของการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์จ าลองทั้ง 3  ระยะ คือ ขั้นตอนที่ 1 ขั้นน าหรือขั้นการแนะน า (Pre-
Briefing) ขั้นตอนที่ 2 ขั้นสอน (Simulation Activity) และขั้นตอนที่ 3 ขั้นสรุปบทเรียน (Debrief) เป็นวิธีการที่
กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบเป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงและมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่ม
ร่วมกับการสะท้อนคิดการเรียนรู้ของตนเองท าให้นักศึกษาได้แนวทางในการพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ผู เรียน
สามารถเชื่อมโยงความรูจากทฤษฎีสูการปฏิบัติ เป็นการสรุปหลักการหรือแนวคิดท่ีจะน าไปประยุกตในสถานการณ
ใหม่ ท าให้ผูเรียนไดท าความเขาใจ  วิเคราะห ความคิด ความรูสึกตอกิจกรรมที่ไดปฏิบัติในสถานการณ์เสมือนจริง 
ซึ่งจะชวยสงเสริมทักษะการปฏิบัติการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ (Sinthuchai & Ubolwan, 2017) สอดคล้องกับ
การศึกษาของรังศิมา วงษ์สุทิน และคณะ (2562) พบว่าการจัดการเรียนการสอนด้วยหุ่นจ าลองสถานการณ์เสมือน
จริงสมรรถนะสูงมีความสัมพันธ์กับผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิ โดยการรับรู้ผลการเรียนรู้ตามมาตรฐาน
ภาพรวมอยูในระดับมาก (Mean = 4.01, S.D. = 0.76) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม (Mean 
= 4.26, S.D. = 0.66) รองลงมาคือด้านทักษะการสร้างสัมพันธภาพ (Mean = 4.21, S.D. = 0.66) (Wongsutin 
et al., 2019) คล้ายคลึงกับการศึกษาการใช้สื่อการเรียนการสอนเสมือนจริงผ่านทางแอปพลิเคชัน  ในสมาร์ทโฟน
ในรายวิชาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช พบว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (Mean = 
4.53, S.D. = 0.04) และมีความรู้มากขึ้นหลังการศึกษาผ่านสื่อการเรียนในสมาร์ทโฟน (Mean = 4.48, S.D.= 
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0.55) (Chaleoykitt et al., 2019) และจากการศึกษาการใช้สถานการณ์จ าลองในการปฏิบัติทักษะการสนทนา
เพ่ือการบ าบัดของนักศึกษาพยาบาลพบว่า นักศึกษามีความมั่นใจในตนเองในการปฏิบัติทักษะการสนทนาเพ่ือการ
บ าบัดสูงขึ้น ซึ่งสนับสนุนประสิทธิผลของการใช้สถานการณ์จ าลองเพ่ือเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติทักษะการ
สนทนาเพ่ือการบ าบัดของนักศึกษาพยาบาลก่อนการฝึกภาคปฏิบัติ (Khamwong et al., 2020) สอดคล้องกับ
การศึกษาผลของการสอนโดยใช้สถานการณ์จ าลอง (SBL) ของนักศึกษาพยาบาล พบว่า ความสามารถในการคิด
อย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาพยาบาลสูงขึ้น โดยนักศึกษาสามารถสะทอนความคิดรวบยอด และเชื่อมโยง
ประสบการณ์สงผลใหนักศึกษาเกิดความสามารถดานการคิดแบบมีวิจารณญาณได (Yeepaloh, 2017) และจาก
การศึกษาผลจากทักษะการสื่อสารของนักศึกษาพยาบาลกับผู้ป่วยจ าลองในสถานการณ์เสมือนจริงพบว่า นักศึกษา
ที่เข้าร่วมกิจกรรมกับผู้ป่วยจ าลองในสถานการณ์เสมือนจริงมีการประเมินทางด้านจิตใจและทักษะการสื่อสารดีกว่า
วิธีการเรียนรู้แบบเดิมในห้องเรียน รวมทั้งนักศึกษาพยาบาลมีระดับความมั่นใจและมีความพึงพอใจมากขึ้นจากการ
ที่มีประสบการณ์ในการใช้ทักษะการสื่อสารและสนทนาเพ่ือบ าบัดทางการพยาบาล และท าให้นักศึกษาเกิดการ
เรียนรู้และเกิดองค์ความรู้ใหม่ ๆ จากการที่ใช้ผู้ป่วยจิตเวชจ าลองในสถานการณ์เสมือนจริง (Donovan & Mullen, 
2019; Schlegel, 2019) 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 

1. น ารูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้ผู้ป่วยมาตรฐานในสถานการณ์เสมือนจริงในรายวิชาสุขภาพจิตและ
การพยาบาลจิตเวช ไปใช้ในการเตรียมความพร้อมนักศึกษา (pre-clinic) ก่อนการขึ้นฝึกภาคปฏิบัติจริงใน         
หอผู้ป่วยให้มีประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 

2.  ส่งเสริมใหมีการขยายผลวิธีการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ผู้ป่วยมาตรฐานในสถานการณ์เสมือนจริง
ไปใชกับนักศึกษาในทุกชั้นป และรายวิชาทางการพยาบาลต่าง ๆ เพื่อสงเสริมใหนักศึกษาสามารถแกไขปญหา และ
ตัดสินใจตามสถานการณ์ที่หลากหลาย เกิดกระบวนคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ และพัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู้ 
(Learning outcome: LO)   
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการพัฒนาสร้างสถานการณ์เสมือนจริงโดยใช้ผู้ป่วยมาตรฐานจิตเวชในหน่วยการเรียนรู้อ่ืน ๆ 
มากขึ้น เช่น หัวข้อการสัมภาษณ์และตรวจสภาพจิต รวมทั้งการพยาบาลผู้ที่มีความผิดปกติทางจิตเวช เพ่ือส่งเสริม
ให้นักศึกษามีทักษะการแก้ปัญหา การคิดวิเคราะห์ การตัดสินใจ การท างานเป็นทีม และสามารถแสดงความรู้  
ความสามารถ ท าให้เกิดทักษะความช านาญในการปฏิบัติการพยาบาลในผู้ป่วยจิตเวชได้อย่างเหมาะสมกับ
สถานการณ์ รวมทั้งสามารถประเมินมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชาของนักศึกษารายด้านได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 



250 
 

วารสารวชิาการสุขภาพภาคเหนือ (Journal of Health Sciences Scholarship)  
 

   
วารสารวิชาการสุขภาพภาคเหนือ ปีที่ 9 ฉบับท่ี 1 เดือน มกราคม – มิถุนายน 2565 
Journal of Health Sciences Scholarship January - June 2022, Vol.9 No.1  
  

 2.ประเมินติดตามสมรรถนะของนักศึกษาในทักษะด้านการสนทนาเพ่ือการบ าบั ด ในรายวิชาปฏิบัติ
สุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช 
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