
Boromarajonani College of Nursing Nakorn Lampang 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  นครล าปาง

ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
เรื่อง

พัฒนางานด้วยการประกันคุณภาพ 



เป้าหมาย
พฒันางานดว้ยการประกนัคณุภาพ

     เฮาตอ้งการอะไร
     จากการมารว่ม
     กจิกรรมวนันี?้? 



บา้น 

1. ทา่นเห็นอะไรจากภาพทีป่รากฏ.........

2. ทา่นรูส้กึอยา่งไรเมือ่เห็นภาพนี.้.........



บา้น 



Boromarajonani College of Nursing Nakorn Lampang 

 วิสัยทัศน์  

สถานบนัอดุมศกึษาทางการพยาบาล
ทีเ่นน้ชุมชน ๑ ใน ๑๐ ของประเทศ
ภายในปี พ.ศ. ๒๕๕๘

วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนน ีนครล าปาง



Boromarajonani College of Nursing Nakorn Lampang 

 พนัธกจิ

• ผลติบณัฑติพยาบาลทีม่คีณุภาพไดม้าตรฐานสากล

• พฒันาบคุลากรและใหบ้รกิารวชิาการดา้นสาธารณสขุ

• วจิยั และพฒันาองคค์วามรูท้ ีส่อดคลอ้งกบัการศกึษา 
  และการสาธารณสขุ

• ท านบุ ารงุศลิปวฒันธรรมไทย และภมูปิญัญาทอ้งถิน่



อตัลกัษณ์วทิยาลยั

การบริการ

ดว้ยหวัใจ

ของความ

เป็นมนุษย์

คดิเป็น

เดน่จติอาสา

พฒันา สขุภาพชุมชน
   วทิยาลยั

Boromarajonani College of Nursing Nakorn Lampang 



เอกลกัษณข์องสถาบนั

สรา้งคนจากชุมชน
เพือ่ตอบสนองระบบสขุภาพ

Boromarajonani College of Nursing Nakorn Lampang 



โครงสรา้งการท างาน

ผูอ้ านวยการวทิยาลยั

รองผูอ้ านวยการกลุม่ 5  กลุม่งาน

 หวัหนา้งาน  หวัหนา้กลุม่วชิา

อาจารย์ ขา้ราชการสนับสนุน เจา้หนา้ที ่ คนสวน

แมบ่า้น ชา่งไฟ ชา่งประปา ยามรักษาความปลอดภยัคนขบัรถ

พีเ่ลีย้งเด็ก



      บทบาทของขา้ราชการ และเจา้หนา้ที ่
กบัการประกนัคณุภาพ

 เป็นตวัแทนวทิยาลยัในการดแูลปจัจยัตา่งๆ ทีส่ง่เสรมิ
 การเรยีนรูข้องนกัศกึษา

เป็นตวักลางเชือ่มระหวา่งอาจารยก์บันกัศกึษา 

   เป็นแกนกลางในการสนบัสนนุ ใหอ้าจารย ์
      และนกัศกึษาสามารถท ากจิกรรมการเรยีน
      การสอนไดส้ าเร็จ

เป็นผูส้นบัสนนุการด าเนนิกจิกรรมตา่งๆทีเ่อ ือ้
ตอ่การท างานของอาจารย ์



QA : Quality assurance : การประกนัคณุภาพ

ท าไมวทิยาลยัจงึตอ้งประกนัคณุภาพ  ???



ความหมายของการประกนัคุณภาพ
การประกนัคณุภาพ

การประกนัคอื ?????

คณุภาพคอื ?????



ความหมายของการประกนัคุณภาพ
การประกนัคณุภาพ



ความหมายของการประกนัคุณภาพ
การประกนัคณุภาพ



ความหมายของการประกนัคุณภาพ
การประกนัคณุภาพ

ผลสม้
-รสชาดดี
-สด

 ผลสม้
-รสชาดดี
-สวยงาม

 ผลสม้
-รสชาดดี
-สะดวกพก

 ผลสม้
-รสชาดดี
-ไดบ้รรยากาศ

การสรา้งมลูคา่เพิม่



การประกนัคณุภาพการศกึษา

กจิกรรมหรอืแนวปฏบิตัใิดๆ ทีห่ากไดด้ าเนนิการตามระบบและ
แผนทีไ่ดว้างไวแ้ลว้จะท าให ้ เกดิความม ัน่ใจวา่จะไดผ้ลผลติ
ของการศกึษาทีม่คีณุภาพ ตามคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์



บทบาทของขา้ราชการ และเจา้หนา้ที่
สายสนบัสนนุในการประกนัคณุภาพการศกึษา

  สนบัสนุนการด าเนนิงานตามองคป์ระกอบคณุภาพ
ตวับง่ชี ้และเกณฑก์ารประเมนิ

ก าหนด  9 องคป์ระกอบ 43 ตวัชีว้ดั

ค านงึถงึพนัธกจิหลกั 4 ประการ



ตวับง่ชี ้1.1.1 ผลการบรหิารสถาบนัใหเ้กดิอตัลกัษณ์

 

• มกีารสรา้งระบบการมสีว่นรว่มของผูเ้รยีนและบคุลากร
   ในการปฏบิตัใินการปฏบิตังิาน

• ผลการประเมนิของผูเ้รยีนและบคุลากรเกีย่วกบัการปฏบิตังิาน 
   ทีส่อดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์ ไมต่ า่กวา่ ๓.๕๑ จากคะแนนเต็ม ๕

• ผลการด าเนนิงานกอ่ใหเ้กดิประโยชนแ์ละ/หรอื     
สรา้งคณุคา่ตอ่สงัคม

•ผูเ้รยีน/บคุลากร/สถานศกึษา ไดร้บัการยกยอ่งในระดบัชาติ
และ/หรอืนานาชาตใินประเด็นเกีย่วกบัอตัลกัษณ์



 

สนบัสนนุการด าเนนิงานตามองคป์ระกอบที ่2

 ดา้นผลติบณัฑติ

 

ตวับง่ชี ้2.4    ระบบการพฒันาคณาจารย ์และ 

                      บคุลากรสนบัสนนุ

1. มแีผนพฒันาศกัยภาพบคุลากร

2. พฒันาศกัยภาพบคุลากรตามแผนทีก่ าหนด

3. มสีวสัดกิารเสรมิสรา้งสขุภาพทีด่ ีและสรา้งขวญัก าลงัใจใหส้ามารถท างาน
    อยา่งมปีระสทิธภิาพ

4. มรีะบบตดิตามใหบ้คุลากรน าความรูแ้ละทกัษะทีไ่ดไ้ปพฒันางานทีเ่กีย่วขอ้ง

5. ประเมนิผลการปฏบิตังิาน



สนบัสนนุการด าเนนิงานตามองคป์ระกอบที ่2

ตวับง่ชี ้2.5       หอ้งสมดุ อปุกรณก์ารศกึษา และ

                        สภาพแวดลอ้มการเรยีนรู ้

 ดา้นผลติบณัฑติ

 

1. มกีารจดับรกิารเพือ่ใหน้กัศกึษามคีอมพวิเตอรใ์ชป้ระกอบการเรยีน

2. มบีรกิารหอ้งสมดุ และแหลง่เรยีนรูอ้ ืน่ผา่นระบบเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต และ
    มกีารฝึกอบรมการใชง้านแกน่กัศกึษาทกุปีการศกึษา

3. มบีรกิารหอ้งเรยีน  หอ้งปฏบิตักิาร  สือ่โสต  และจดุเชือ่มตอ่อนิเตอรเ์น็ตไรส้าย

4. มบีรกิารสิง่อ านวยความสะดวกทีจ่ าเป็น  หอพกั  หอ้งพยาบาล  งานทะเบยีน
    ผา่นเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์  บรกิารอาหาร และสนามกฬีา



สนบัสนนุการด าเนนิงานตามองคป์ระกอบที ่2

ตวับง่ชี ้2.5       หอ้งสมดุ อปุกรณก์ารศกึษา และ

                        สภาพแวดลอ้มการเรยีนรู ้

 ดา้นผลติบณัฑติ

 

5. มรีะบบสาธารณูปโภค และรกัษาความปลอดภยัของอาคาร และบรเิวณรอบๆ
    อยา่งนอ้ยในเรือ่ง ประปา  ไฟฟ้า  ระบบก าจดัของเสยี  การจดัการขยะ  
    รวมท ัง้ระบบและอปุกรณป้์องกนัอคัคภียัในบรเิวณอาคารตา่งๆ 

6. บรกิารตา่งๆ ตอ้งไดร้บัการประเมนิคณุภาพของบรกิารในระดบัดขี ึน้ไป

7.  น าผลการประเมนิมาปรบัปรงุ และพฒันางานตอ่ไป



สนบัสนนุการด าเนนิงานตามองคป์ระกอบที ่2

ตวับง่ชี ้2.7 ระบบและกลไกการพฒันาสมัฤทธผิล

                   การเรยีนตามคณุลกัษณะของ
บณัฑติ

 ดา้นผลติบณัฑติ

  
 
  
 

สง่เสรมิสนบัสนนุทรพัยากรท ัง้ดา้นบคุลากร 
เทคโนโลยสีารเทศ และงบประมาณทีเ่อ ือ้ตอ่
การพฒันาคณุลกัษณะของบณัฑติ



สนบัสนนุการด าเนนิงานตามองคป์ระกอบที ่2

ตวับง่ชี ้2.8 ระดบัความส าเร็จของการเสรมิสรา้ง

               คณุธรรม จรยิธรรม ทีจ่ดัใหก้บั
นกัศกึษา

 ดา้นผลติบณัฑติ

เป็นแบบอยา่งทีด่ ี
รบัผดิชอบงาน
แบง่ปนัน า้ใจตอ่กนั 
สรา้งบรรยากาศ
วทิยาลยัใหน้า่อยู่



สนบัสนนุการด าเนนิงานตามองคป์ระกอบที ่3

ตวับง่ชี ้3.1 ระบบและกลไกการใหค้ าปรกึษา และ

                   บรกิารดา้นขอ้มลูขา่วสาร

 ดา้นพฒันานกัศกึษา

 ตวับง่ชี ้3.2  ระบบและกลไกการสง่เสรมิกจิกรรม

                    นกัศกึษา



สนบัสนนุการด าเนนิงานตามองคป์ระกอบที ่6

 ดา้นการท านุบ ารงุศลิปและวฒันะธรรม

    ตวับง่ชี ้6.1.1  สง่เสรมิและสนบัสนนุดา้นศลิปะ

                          และวฒันะธรรม

     ตวับง่ชี ้6.1. 2   การพฒันาสนุทรยีภาพในมติ ิ

                              ทางศลิปะและวฒันะธรรม



สนบัสนนุการด าเนนิงานตามองคป์ระกอบที ่7

 ตวับง่ชี ้7.3 ระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิารและตดัสนิใจ

    จดัท าแผนระบบสารสนเทศ

มรีะบบสารสนเทศทางการสอน การวจิยั การบรหิารจดัการ
                                       การเงนิ

  มกีารประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศ

   มกีารปรบัปรงุพฒันา และสง่ขอ้มลูผา่นระบบเครอืขา่ย



สนบัสนนุการด าเนนิงานตามองคป์ระกอบที ่8

 ตวับง่ชี ้8.1ระบบกลไกการเงนิและงบประมาณ

    จดัท าแผนทางการเงนิ วางแผนการใชเ้งนิ

  ใชเ้งนิตามแผนอยา่งมปีระสทิธภิาพ โปรง่ใส ตรวจสอบได้

 วเิคราะหค์า่ใชจ้า่ย และสถานะทางการเงนิ 
สามารถรายงานตอ่คณะกรรมการบรหิารได้
ในทกุรายไตรมาส

   มหีนว่ยงานภายในและนอกตรวจสอบ



สนบัสนนุการด าเนนิงานตามตวับง่ชี ้18 

ตวับง่ชี ้18.1.1    ผลการชีน้ า ป้องกนั หรอืแกป้ญัหา
ของสงัคมในประเด็นภายในสถาบนั

ผลการชีน้ า ป้องกนั หรอืแกป้ญัหาของสงัคมในดา้นตา่งๆ 

ตวับง่ชี ้18.1.2   ผลการชีน้ า ป้องกนั หรอืแกป้ญัหา
ของสงัคมในประเด็นภายนอกสถาบนั
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•แลว้จะท ากนัอยา่งไร ???
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. P : วางแผน   . D : ปฏบิตั ิ  . C : ประเมนิ  . A : ปรบัปรงุ  

การน าหลกัการ PDCA



กจิกรรม

. ทา่นตอ้งการใหง้านทีท่า่นรบัผดิชอบมจีดุเนน้อะไรบา้ง
  และทา่นจะพฒันางานอยา่งไร ใชห้ลกัการ PDCA 



ผูรั้บผดิชอบ ขั้นตอนการปฏิบติั เอกสารและบนัทึกท่ี
เก่ียวขอ้ง

 

 

  

P:
 แผนการท างาน

รายงานการด าเนินงาน

ผลการประเมินการท างาน

วางแผนการปรับปรุงงาน

P:การวางแผน

D:ด าเนินงาน

C:ประเมินผลกิจกรรม

A:น าผลการประเมินมาปรับปรุงการวางแผน



P:วางแผนก าหนดกิจกรรมตามบทบาท
 

1. ศึกษาวสิัยทัศน์  พันธกิจ

2. ข้อมูลผลการด าเนินงานที่ผ่านมา

3. ตัวชี้วัดคุณภาพ 

4. ภารกิจด้านการสนับสนุน   : บทบาท  
                                        : วเิคราะห์สิ่งที่ต้องการพัฒนา



Think 

Big , 

Start 

Small , 

Action 
Now


