
๑๑ 

 

 

 

 

บทที่ ๒ 

 

แนวคิดพื้นฐานในการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

๑. ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา  

 ภารกิจหลักที่สถาบันอุดมศึกษาจะต้องปฏิบัติมี ๔ ประการ คือ การจัดการเรียนการสอน     

การวิจัย การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม การด าเนินการตาม    

ภารกิจทั้ง ๔ ประการดังกล่าว มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศทั้งระยะสั้นและระยะยาว   

ปัจจุบันมีปัจจัยภายนอกและภายในหลายประการที่ท าให้การประกันคุณภาพการศึกษาใน

ระดับอุดมศกึษาเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะต้องเร่งด าเนินการ ปัจจัยดังกล่าวประกอบด้วย 

๑. คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตภายในประเทศ มีแนวโน้มที่จะมีความ

แตกต่างกันมากขึ้น ซึ่งจะก่อใหเ้กิดผลเสียแก่สังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว 

๒. ความท้าทายของโลกาภิวัตน์ต่อการอุดมศึกษา ทั้งในประเด็นการบริการการศึกษา

ข้ามพรมแดน และการเคลื่อนย้ายนักศึกษาและบัณฑิต อันเป็นผลจากการรวมตัวของประเทศใน

ภูมภิาคอาเซียน  ซึ่งทั้งสองประเด็นต้องการการรับประกันของคุณภาพการศกึษา                      

๓. สถาบันอุดมศกึษามีความจ าเป็นที่จะต้องสร้างความมั่นใจแก่สังคมว่าสามารถพัฒนา

องค์ความรู้และผลิตบัณฑิต ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศให้มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการ

สร้างขีดความสามารถในการแข่งขันระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิตจริงทั้งอุตสาหกรรมและ

บริการ การพัฒนาอาชีพ คุณภาพชวีิต ความเป็นอยู่ระดับท้องถิ่นและชุมชน 

๔. สถาบันอุดมศึกษาจะต้องให้ข้อมูลสาธารณะ (public information) ที่เป็นประโยชน์ต่อ  

ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย ทั้งนักศึกษา ผูจ้า้งงาน ผูป้กครอง รัฐบาล และประชาชนทั่วไป 

๕. สังคมต้องการระบบอุดมศึกษาที่ เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม

(participation) มีความโปร่งใส (transparency)  และมีความรับผิดชอบซึ่งตรวจสอบได้ (accountability) 

ภายใต้หลักธรรมาภิบาล 

๖. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. ๒๕๔๒ แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒)   พ.ศ.

๒๕๔๕  ก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน รวมถึงให้มีส านักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษาท าหนา้ที่ประเมนิคุณภาพภายนอก โดยการประเมินผล

การจัดการศกึษาของสถานศึกษา 



๑๒ 

 

๗. คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ประกาศใช้มาตรฐานการอุดมศึกษา เมื่อวันที่ ๗ 

สิงหาคม  ๒๕๔๙ เพื่อเป็นกลไกก ากับมาตรฐานระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

และระดับหนว่ยงาน โดยทุกหน่วยงานระดับอุดมศกึษาจะได้ใชเ้ป็นกรอบการด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศกึษา 

๘. กระทรวงศึกษาธิ การได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐาน

สถาบันอุดมศึกษา เมื่อวันที่  ๑๒ พฤศจิกายน ๒๕๕๑ เพื่อเป็นกลไกส่งเสริมและก ากับให้

สถาบันอุดมศกึษาจัดการศึกษาให้มมีาตรฐานตามประเภทหรอืกลุ่มสถาบันอุดมศกึษา ๔กลุ่ม 

๙. กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศกระทรวงศกึษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศกึษาแหง่ชาติ เมื่อวันที่ ๒ กรกฎาคม ๒๕๕๒ และคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ประกาศ

แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เมื่อวันที่ ๑๖ กรกฎาคม 

๒๕๕๒ เพื่อให้การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพื่อการ

ประกันคุณภาพของบัณฑิตในแต่ละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา  

 

๒. วัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพการศึกษา  

ด้วยความจ าเป็นดังกล่าวสถาบันอุดมศึกษาร่วมกับต้นสังกัดจึงจ าเป็นต้องพัฒนาระบบ

และกลไกการประกันคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 

๑. เพื่อตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของสาขาวิชา คณะวิชา หน่วยงานและ

สถาบันอุดมศึกษาในภาพรวม ตามระบบคุณภาพและกลไกที่สถาบันนั้น ๆ ก าหนดขึ้น โดยวิเคราะห ์

เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ในทุกองค์ประกอบคุณภาพว่าเป็นไปตามเกณฑ์และได้

มาตรฐาน 

๒. เพื่อให้สาขาวิชา คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าในสถาบันอุดมศึกษาทราบ

สถานภาพของตนเองอันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู่เป้าหมาย ( targets) 

และเป้าประสงค์ (goals) ที่ตัง้ไว้ตามจุดเน้นของตนเองและเป็นสากล 

๓. เพื่อให้สาขาวิชา คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าในสถาบันอุดมศึกษาทราบจุดแข็ง 

จุดที่ควรปรับปรุง ตลอดจนได้รับข้อเสนอแนะในการพัฒนาการด าเนินงานเพื่อเสริมจุดแข็ง และพัฒนา

จุดที่ควรปรับปรุงของสถาบันอย่างตอ่เนื่อง 

๔. เพื่อให้ข้อมูลสาธารณะที่ เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท าให้มั่นใจว่า

สถาบันอุดมศกึษาสามารถสร้างผลผลติทางการศกึษาที่มคีุณภาพและได้มาตรฐานตามที่ก าหนด 

๕. เพื่อให้หน่วยงานต้นสังกัดของสถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีข้อมูล

พืน้ฐานที่จ าเป็นส าหรับการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการอุดมศกึษาในแนวทางที่เหมาะสม 

 

 



๑๓ 

 

๓. การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

          แนวคิดและข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มีดังนี้ 

 ๓.๑   พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.

๒๕๔๕ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๔๕ ได้

ก าหนดจุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐาน โดยก าหนด

รายละเอียดไว้ในหมวด  ๖ มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย “ระบบการ

ประกันคุณภาพภายใน” และ “ระบบการประกันคุณภาพภายนอก” เพื่อใช้เป็นกลไกในการผดุงรักษา

คุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศกึษา   

การประกันคุณภาพภายใน เป็นการสร้างระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบและ

ประเมินการด าเนินงานของสถานศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมายและระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่

ก าหนดโดยสถานศึกษาและหรือหน่วยงานต้นสังกัด โดยหน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาก าหนดให้มี

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของ

กระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  มีการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาระดับอุดมศึกษาประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อ

สาธารณชนเพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพ

ภายนอก   

การประกันคุณภาพภายนอก  เป็นการประเมนิผลการจัดการศึกษาเพื่อให้มีการตรวจสอบ 

คุณภาพของสถานศกึษา โดยค านงึถึงความมุง่หมาย หลักการ และแนวการจัดการศึกษาในแต่ละระดับ 

ซึ่งประเมินโดย “ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ

เรียกชื่อย่อว่า “สมศ.” พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่๒) พ.ศ.

๒๕๔๕ ได้ก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งต้องได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกอย่างน้อย ๑ ครั้ง ใน

ทุกรอบ ๕ ปี นับตั้งแต่การประเมินครั้งสุดท้าย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ

สาธารณชน ซึ่ง     สมศ. ได้ด าเนินการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก (พ.ศ.๒๕๔๔-๒๕๔๘) เสร็จ

สิ้นไปแล้ว ปัจจุบันอยู่ระหว่างประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สอง (พ.ศ.๒๕๔๙-๒๕๕๓) และการ

เตรียมการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สาม (พ.ศ.๒๕๕๔-๒๕๕๘) ในการประเมินรอบที่สามของ 

สมศ. เป็นการประเมินทั้งระดับสถาบันและคณะวิชา แต่หากสถาบันใดจัดการศึกษานอกสถานที่ตั้ง

หลัก เช่น วิทยาเขต หรือศูนย์ หรือหน่วยจัดการศึกษานอกที่ตั้ง การประเมินจะครอบคลุมการจัดการ

นอกสถานที่ตั้งหลักทั้งหมด นอกจากนั้น การประเมนิจะประเมินให้สอดคล้องกับจุดเน้นที่แต่ละสถาบัน

เลือก ตามประเภทหรอืกลุ่มสถาบันที่ประกาศโดยกระทรวงศึกษาธิการ 

 

 



๑๔ 

 

 ๓.๒  กรอบแผนอุดมศกึษาระยะยาว ๑๕ ปี ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๑-๒๕๖๕) 

กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ๑๕ ปี ฉบับที่ ๒ (พ.ศ.๒๕๕๑-๒๕๖๕) ได้ก าหนดแนว

ทางการพัฒนาและแก้ปัญหาอุดมศกึษาที่ไร้ทิศทาง ซ้ าซ้อน ขาดคุณภาพ และขาดประสิทธิภาพ โดยใช้

กลไกการประเมินคุณภาพมาตรฐานการศึกษาเป็นกลไกหลักในการด าเนินการ กล่าวคือให้มีการสร้าง

กลไกการประเมนิคุณภาพสถาบันอุดมศกึษาตามพันธกิจของสถาบันในแตล่ะกลุ่ม ซึ่งมีพื้นที่บริการและ

จุดเน้นระดับการศึกษาที่ต่างกัน  รวมทั้งมีพันธกิจและบทบาทในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของ

ประเทศต่างกันตามความหลากหลาย ทั้งการพัฒนาฐานราก สังคม เศรษฐกิจรวมถึงการกระจาย

อ านาจในระดับท้องถิ่น การขับเคลื่อนภาคการผลิตในชนบท ท้องถิ่นและระดับประเทศ จนถึงการ

แขง่ขันในโลกาภวิัตน์  ซึ่งระบบอุดมศกึษาแตล่ะกลุ่มเหล่านี้ จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงอุดมศึกษา และ

ส่งผลกระทบที่เป็นประโยชน์ต่อประเทศอย่างมีนัยส าคัญ อาทิ สามารถสร้างความเป็นเลิศได้ตามพันธ

กิจของตัวเอง สามารถตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศดีขึ้น  ส่งผลเชิงบวกต่อการผลิต 

พัฒนาและการท างานของอาจารย์ สามารถปรับจ านวนของบัณฑิตในสาขาที่เป็นความต้องการของ

สังคม ลดการว่างงาน โดยที่สถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มเหล่านี้ มีกลไกร่วมกันในการประกันคุณภาพ 

เพื่อให้นักศึกษาสามารถต่อยอด ถ่ายโอนแลกเปลี่ยนกันได้ระหว่างกลุ่ม และในระยะยาวการประเมิน

คุณภาพควรน าไปสู่ระบบรับรองคุณภาพ (accreditation) ที่นักศึกษาและสาธารณะให้ความเชื่อถือ เป็น

ฐานและเงื่อนไขในการจัดสรรงบประมาณของรัฐ และการสนับสนุนจากภาคเอกชน รวมทั้งการโอนย้าย

หนว่ยกิต  

จากกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ๑๕ ปีดังกล่าว กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ในปี ๒๕๕๑ ก าหนดประเภทหรือกลุ่ม

สถาบันอุดมศกึษาเป็น ๔ กลุ่ม คือ 

 กลุ่ม ก  วิทยาลัยชุมชน                                

 หมายความถึง สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตระดับต่ ากว่าปริญญาตรี จัดฝึกอบรม

สนองตอบความต้องการของท้องถิ่น  เพื่อเตรียมก าลังคนที่มีความรู้เข้าสู่ภาคการผลิตจริงในชุมชน 

สถาบันสนับสนุนรองรับการเปลี่ยนอาชีพพืน้ฐาน เชน่ แรงงานที่ออกจากภาคเกษตร เป็นแหล่งเรียนรู้ที่

ส่งเสริมให้ประชาชนได้มีโอกาสเรียนรู้ตลอดชีวิตอันจะน าไปสู่ความเข้มแข็งของชุมชนและการพัฒนาที่

ยั่งยืน 

 กลุ่ม ข  สถาบันท่ีเน้นระดับปริญญาตรี 

 หมายความถึง สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี  เพื่อให้ได้บัณฑิตที่มี

ความรู้ความสามารถเป็นหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงในระดับภูมิภาค  

สถาบันมบีทบาทในการสร้างความเข้มแข็งให้กับหนว่ยงาน ธุรกิจ และบุคคลในภูมิภาค  เพื่อรองรับการ

ด ารงชีพ สถาบันอาจมกีารจัดการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาโทด้วย

ก็ได้ 



๑๕ 

 

 กลุ่ม ค  สถาบันเฉพาะทาง  

 หมายความถึง สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตเฉพาะทางหรือเฉพาะกลุ่มสาขาวิชา ทั้ง

สาขาวิชาทางวิทยาศาสตร์กายภาพ วิทยาศาสตร์ชีวภาพ สังคมศาสตร์หรือมนุษยศาสตร์ รวมทั้งสาขา

วิชาชีพเฉพาะทาง  สถาบันอาจเน้นการท าวิทยานิพนธ์หรือการวิจัย  หรือเน้นการผลิตบัณฑิตที่มี

ความรู ้ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะในการประกอบอาชีพระดับสูง หรือเน้นทั้งสองด้าน รวมทั้ง

สถาบันอาจมีบทบาทในการพัฒนาภาคการผลิตจริงทั้งอุตสาหกรรมและบริการ  สถาบันในกลุ่มนี้อาจ

จ าแนกได้เป็น ๒ ลักษณะคือ ลักษณะที่ ๑ เป็นสถาบันที่เน้นระดับบัณฑิตศึกษา และลักษณะที่ ๒ เป็น

สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี 

 กลุ่ม ง  สถาบันท่ีเน้นการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะ

ระดับปริญญาเอก  

 หมายความถึง สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญา

เอก  และเน้นการท าวิทยานิพนธ์และการวิจัยรวมถึงการวิจัยหลังปริญญาเอก  สถาบันเน้นการผลิต

บัณฑิตที่เป็นผู้น าทางความคิดของประเทศ  สถาบันมีศักยภาพในการขับเคลื่อนอุดมศึกษาไทยให้อยู่ใน

แนวหน้าระดับสากล  มุ่งสร้างองค์ความรู้ทฤษฎี และข้อค้นพบใหม่ทางวิชาการ 

 

๓.๓. มาตรฐานการศึกษา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๔๔๕ 

ในหมวด ๕ ที่ว่าด้วยการบริหารและการจัดการศึกษา มาตรา ๓๔ ได้ก าหนดให้ คณะกรรมการการ

อุดมศึกษามีหน้าที่พิจารณาเสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการตาม

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยค านึงถึง

ความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษา คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึง

ได้จัดท ามาตรฐานการอุดมศึกษาเพื่อใช้เป็นกลไกระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

และระดับหน่วยงาน เพื่อน าไปสู่การก าหนดนโยบายการพัฒนาการอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา

ต่อไป มาตรฐานการอุดมศึกษาที่จัดท าขึ้นฉบับนี้ได้ใช้มาตรฐานการศึกษาของชาติที่เปรียบเสมือนร่ม

ใหญ่เป็นกรอบในการพัฒนา โดยมีสาระส าคัญที่ครอบคลุมเป้าหมายและหลักการของการจัด

การศกึษาระดับอุดมศกึษาของไทยและเป็นมาตรฐานที่ค านึงถึงความหลากหลายของกลุ่มหรือประเภท

ของสถาบันอุดมศกึษา เพื่อใหทุ้กสถาบันสามารถน าไปใช้ก าหนดพันธกิจและมาตรฐานของการปฏิบัติงาน

ได้ 

มาตรฐานการอุดมศึกษาที่ปรากฏตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่ ๗ สิงหาคม 

๒๕๔๙ประกอบด้วยมาตรฐาน ๓ ด้าน ได้แก่  มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานด้านการบริหาร

จัดการการอุดมศกึษา และมาตรฐานด้านการสรา้งและพัฒนาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ 

มาตรฐานย่อยทั้ง ๓ ด้านนี้ อยู่ ในมาตรฐานการศึกษาของชาติที่ประกอบด้วยมาตรฐานย่อย ๓ 



๑๖ 

 

มาตรฐานเช่นกัน  คือ มาตรฐานที่ ๑คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค์ ทั้งในฐานะพลเมืองและพล

โลก     มาตรฐานที่ ๒ แนวการจัดการศึกษา มาตรฐานที่ ๓ แนวการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้/สังคม

แห่งความรู้ แต่ละมาตรฐานย่อยของมาตรฐานการอุดมศึกษาจะมีความสอดคล้องและสัมพันธ์กับ

มาตรฐานย่อยของมาตรฐานการศกึษาของชาติ เพื่อให้การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาบรรลุ

ตามจุดมุง่หมายและหลักการของการจัดการศกึษาของชาติ 

นอกเหนือจากมาตรฐานการอุดมศึกษาที่เป็นมาตรฐานแม่บทแล้ว คณะกรรมการการ

อุดมศึกษาได้จัดท ามาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๕๑ เพื่อ

น าไปสู่การพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาตามกลุ่มสถาบันที่มีปรัชญา วัตถุประสงค์ และพันธกิจในการจัดตั้ง

ที่แตกต่างกันได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบด้วยมาตรฐานหลัก ๒ ด้าน คือ มาตรฐาน

ด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา และมาตรฐานด้านการด าเนินการตามภารกิจของ

สถาบันอุดมศกึษา และก าหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเป็น ๔ กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม ก วิทยาลัยชุมชน กลุ่ม ข 

สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี  กลุ่ม ค สถาบันเฉพาะทาง และกลุ่ม ง สถาบันที่เน้นการวิจัยขั้นสูงและ

ผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก นอกจากนั้น ยังได้จัดท ากรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๒ เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพื่อเป็น

การประกันคุณภาพบัณฑิตในแต่ละระดับคุณวุฒิและสาขา และหรือสาขาวิชา รวมทั้งเพื่อใช้เป็นหลักใน

การจัดท ามาตรฐานด้านต่าง ๆ โดยก าหนดให้คุณภาพของบัณฑิตทุกระดับคุณวุฒิและสาขาวิชาต่างๆ 

ต้องเป็นไปตามมาตรฐานผลการเรียนรู้อย่างนอ้ย ๕ ด้าน คอื ดา้นคุณธรรม จรยิธรรม ด้านความรู้  ด้าน

ทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และด้านทักษะการ

วิเคราะหเ์ชงิตัวเลข การสื่อสาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ   

คณะกรรมการการอุดมศึกษายังได้ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานอื่น ๆ อาทิ เกณฑ์มาตรฐาน

หลักสูตรระดับอุดมศึกษา หลักเกณฑ์การขอเปิดและด าเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบ

การศกึษาทางไกล หลักเกณฑก์ารก าหนดชื่อปริญญา หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการพิจารณา

ประเมินคุณภาพการจัดการศึกษานอกสถานที่ตั้ งของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อส่ง เสริมให้

สถาบันอุดมศกึษาได้พัฒนาด้านวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐาน

ในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาให้มีความทัด เทียมกันและพัฒนาสู่ สากล ซึ่ งท า ให้

สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างยืดหยุ่น คล่องตัว และต่อเนื่องในทุกระดับการศึกษา 

ตลอดจนสะท้อนใหเ้ห็นถึงมาตรฐานคุณภาพการจัดการศกึษาในระดับอุดมศกึษา 

เพื่อให้การจัดการศึกษาทุกระดับและทุกประเภทมีคุณภาพและได้มาตรฐานตามที่ก าหนด   

ทั้งมาตรฐานการศึกษาระดับชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา และสัมพันธ์

กับมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาอื่น ๆ รวมถึงกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  จึงจ าเป็นต้องมีระบบประกันคุณภาพที่พัฒนาขึ้นภายใต้องค์ประกอบ



๑๗ 

 

คุณภาพ ๙ด้านที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.๒๕๔๖  ทั้งนี้ ความเชื่อมโยงระหว่างมาตรฐาน

การศกึษา หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง และการประกันคุณภาพการศกึษา 

 

 ๓.๔  กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๖ 

ก่อนมีพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ ทบวงมหาวิทยาลัยได้ตระหนักดีถึง

ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาโดยได้จัดท าประกาศทบวงมหาวิทยาลัย  เรื่อง นโยบาย

และแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษามาตั้งแต่ปี พ .ศ. ๒๕๓๙ เพื่อเป็น

แนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา โดยอยู่ภายใต้หลักการส าคัญสาม

ประการ คือ การให้เสรีภาพทางวิชาการ (academic freedom) ความมีอิสระในการด าเนินการของสถาบัน 

(institutional autonomy) และความพร้อมของสถาบันที่จะรับการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอกตาม

หลักการของความรับผดิชอบที่ตรวจสอบได้ (accountability)   

                   ต่อมาพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒)  พ.ศ.

๒๕๔๕ ได้ระบุให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ประกอบกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.๒๕๔๖  และ

กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ ก าหนดให้ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา   มีหน้าที่พิจารณา

เสนอนโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ และแผนการศึกษาแห่งชาติ สนับสนุนทรัพยากร ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจัด

การศกึษาระดับอุดมศกึษา  โดยค านึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวิชาการของสถานศึกษา

ระดับปริญญา ตามกฎหมายว่าดว้ยการจัดตัง้สถานศึกษาแตล่ะแหง่และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงมีหน้าที่ร่วมกับสถานศึกษาในการจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ

ภายในขึน้  

       หลังจากที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ มีผลบังคับใช้ ส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) ในฐานะหน่วยงานต้นสังกัดที่ท าหน้าที่ก ากับดูแล

สถาบันอุดมศึกษา ได้เสนอระบบการประกันคุณภาพการศึกษาให้คณะรัฐมนตรีพิจารณาเพื่อให้

สอดคล้องกับเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าว  ซึ่งคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 

๒๑ มีนาคม ๒๕๔๓ ได้มีมติเห็นชอบกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการ

การอุดมศกึษา (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) ซึ่งต่อมาได้จัดท าเป็นประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง ระบบ 

หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๕ เพื่อใช้เป็นแนว

ปฏิบัติ   สาระส าคัญของประกาศฉบับนี้ ระบุ ให้ทบวงมหาวิทยาลัยสนับสนุนและส่ง เสริม

สถาบันอุดมศึกษาจัดท าระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามภารกิจหลักของ



๑๘ 

 

สถาบันอุดมศกึษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งให้มีการประเมินผลและติดตามตรวจสอบ

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาจากภายใน หรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มี

หน้าที่ก ากับดูแลสถาบันการศึกษาเพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการประเมินคุณภาพจากภายนอก  

รวมถึงสนับสนุนใหม้ีการแตง่ตัง้คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาขึ้นในแต่ละคณะ

วิชาหรือสถาบันอุดมศึกษา เพื่อก าหนดนโยบาย หลักเกณฑ์ แนวทาง วิธีการตรวจสอบและประเมิน

ระบบกลไกและประเมินผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของแต่ละคณะวิชาหรือ

สถาบันอุดมศกึษา  

หลังจากด าเนินการตามประกาศฉบับปี พ.ศ. ๒๕๔๕ ไประยะหนึ่ง ส านักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษาจึงได้จัดท ากฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.๒๕๔๖ เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. ๒๕๔๒แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕  ในมาตรา ๕ และมาตรา ๔๗ วรรคสอง โดย

สาระส าคัญเกี่ยวกับระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของกฎกระทรวงฉบับนี้ยัง

คงไว้ตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัยฯ ฉบับ พ.ศ. ๒๕๔๕  แต่ได้เพิ่มเติมให้มีคณะกรรมการชุดหนึ่ง คือ 

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา เรียกโดยย่อว่า “ ค.ป.ภ.” 

ซึ่งแต่งตั้งโดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ โดยมีเลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษาเป็น

ประธาน ผู้ทรงคุณวุฒิสาขาวิชาต่างๆ ซึ่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการแต่งตั้งโดยค าแนะน าของ

คณะกรรมการการอุดมศกึษาจ านวนไม่เกินเก้าคนเป็นกรรมการ   ให้ผู้อ านวยการส านักมาตรฐานและ

ประเมินผลอุดมศกึษา  เป็นกรรมการและเลขานุการ    

ค.ป.ภ. มีหน้าที่ก าหนดนโยบาย หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติต่างๆ เพื่อส่งเสริม สนับสนุน 

พัฒนาการด าเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา  วางระเบียบ ออกข้อบังคับ

และประกาศที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา ตลอดจน

มีหน้าที่เสนอแนะวิธีการตรวจสอบ ประเมินผลระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ของแต่ละสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาและคณะวิชา และหน้าที่อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องตามที่รัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงศึกษาธิการมอบหมาย   

 หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ระบุในกฎกระทรวงให้พิจารณาจาก

ประเด็นต่อไปนี ้

 ๑) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิชาหรือสถานศึกษา

ระดับอุดมศึกษา จะค านึงถึงองค์ประกอบคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ใช้เป็นแนวทางในการ

ควบคุม การตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษาทั้ง ๙ ด้าน คือ (๑) ปรัชญา ปณิธาน 

วัตถุประสงค์และแผนด าเนินการ (๒) การเรียนการสอน (๓) กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา (๔) 

การวิจัย (๕) การบริการทางวิชาการแก่สังคม (๖) การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม (๗) การบริหารและ

การจัดการ (๘) การเงนิและงบประมาณ และ (๙) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 



๑๙ 

 

 ทั้งนี ้ให้คณะวิชาและสถานศกึษา ระดับอุดมศึกษา จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (Self 

Assessment Report) ที่ครอบคลุมการด าเนินงานตามองค์ประกอบคุณภาพการศึกษาที่คณะวิชาและ

สถานศกึษาระดับอุดมศกึษาก าหนดเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายในและภายนอก 

 ๒) ผลการปฏิบัติงานของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตามระบบและกลไก

การประกันคุณภาพที่ก าหนดไว้ 

 ๓) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ที่สง่ผลต่อคุณภาพการศกึษาตามตัวบ่งช้ีคุณภาพการศกึษา 

 

๔.  แนวทางการจัดการกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 แนวทางการประกันคุณภาพการศกึษาภายในที่ระบุในกฎกระทรวงให้ใช้แนวปฏิบัติดังนี้ 

๑) ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีหน่วยงานหรือคณะกรรมการที่

รับผิดชอบการด าเนินการด้านการประกันคุณภาพขึ้น โดยมีหน้าที่พัฒนา บริหารและติดตามการ

ด าเนินการด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ตลอดจนประสานกับหน่วยงาน

ภายนอก เพื่อใหเ้กิดความมั่นใจว่าการจัดการศกึษาระดับต่าง ๆ จะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

๒) ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในของสถานศึกษา เพื่อใช้ก ากับ ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษาให้มี

ประสิทธิภาพภายใต้กรอบนโยบายและหลักการที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษาก าหนด 

๓) ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีระบบและกลไกควบคุมคุณภาพ

ขององค์ประกอบต่างๆ ที่ใชใ้นการผลิตบัณฑิต ดังนี้  

 (๑) หลักสูตรการศกึษาในสาขาวิชาต่างๆ  

 (๒) คณาจารย์และระบบการพัฒนาคณาจารย์  

 (๓) สื่อการศกึษาและเทคนิคการสอน  

 (๔) ห้องสมุดและแหลง่การเรยีนรู้อื่น  

 (๕) อุปกรณ์การศกึษาต่าง ๆ  

 (๖) สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้และบริการการศกึษา 

 (๗) การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนของนักศึกษา  

 (๘) องค์ประกอบอื่นตามที่แตล่ะสถานศึกษาระดับอุดมศกึษาเห็นสมควร 

ทั้งนี ้แต่ละคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอาจจัดให้มีระบบการตรวจสอบและ

ประเมินผลการด าเนินการขึ้นเป็นการภายในได้ตามที่จะเห็นสมควร โดยส านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษาส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการพัฒนาด้านการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับคณะวิชา

ของสถานศึกษาระดับอุดมศกึษาอย่างตอ่เนื่อง  



๒๐ 

 

 การรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษา ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาต้อง

ด าเนินการอย่างมีระบบและต่อเนื่อง สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาต้องจัดท ารายงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาประจ าปี (ซึ่งอาจใช้รายงานการศึกษาตนเองที่สถานศึกษาจัดท าไว้

แล้ว) เสนอต่อส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาภายใน ๑๒๐ วัน นับจากวันสิ้นปีการศึกษาของ

แต่ละสถานศึกษา และเปิดเผยต่อสาธารณชน โดยให้สอดคล้องกับเจตนารมณ์และแนวทางของ

พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒  แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ 

 

๕. แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

     ๕.๑ ระบบการประกันคุณภาพ 

 สถาบันอุดมศึกษาอาจพัฒนาระบบประกันคุณภาพที่เหมาะสมสอดคล้องกับระดับการ

พัฒนาของสถาบัน  โดยอาจเป็นระบบประกันคุณภาพที่ใช้กันแพร่หลายในระดับชาติหรือนานาชาติ 

หรอืเป็นระบบเฉพาะที่สถาบันพัฒนาขึ้นเอง  แต่ไม่วา่จะเป็นระบบคุณภาพแบบใดจะต้องมีกระบวนการ

ท างานที่เริ่มต้นจากการวางแผน การด าเนินงานตามแผน การตรวจสอบประเมิน และการปรับปรุง

พัฒนา ทั้งนี้ เพื่อให้การด าเนินภารกิจของสถาบันบรรลุเป้าประสงค์และมีพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง  

ขณะเดียวกันก็เป็นหลักประกันแก่สาธารณชนให้มั่นใจว่าสถาบันอุดมศึกษาสามารถสร้างผลผลิตทาง

การศกึษาที่มคีุณภาพ 

 

 ๕.๒ มาตรฐาน ตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพ 

 มาตรฐานส าคัญที่เป็นกรอบในการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาคือ มาตรฐานการ

อุดมศึกษา อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ ยังต้องด าเนินการให้ได้ตามมาตรฐาน

และหลักเกณฑ์อื่นๆ ที่เกี่ยวข้องอีกมาก เช่น มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา มาตรฐานเพื่อการประเมิน

คุณภาพภายนอกของ สมศ. กรอบการปฏิบัติราชการตามมิติด้านต่าง ๆ ของส านักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในกรณีมหาวิทยาลัยของรัฐ เป็นต้น 

 ด้วยเหตุดังกล่าว ตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นในทุกองค์ประกอบคุณภาพทั้ง ๙ ด้าน จึงต้อง

สามารถชี้วัดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานและหลักเกณฑ์อื่น ๆ ที่

เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบคุณภาพนั้นๆ ตัวบ่งชี้ที่สถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้องใช้ประเมินปัจจัยน าเข้า

และที่ใชป้ระเมินกระบวนการ  

 ส าหรับเกณฑ์การประเมินแต่ละตัวบ่งชี้  พัฒนาจากแนวปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานและจาก

เกณฑ์ที่ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา หรือโดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ สมศ. 

เพื่อให้การประเมนิคุณภาพการศกึษามีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน 



๒๑ 

 

 

 ๕.๓  กลไกการประกันคุณภาพ 

 ในด้านของกลไกการประกันคุณภาพ ผู้ที่มีความส าคัญส่งผลให้การด าเนินงานประสบ

ความส าเร็จและน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพอย่างตอ่เนื่องคือ คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหาร

สูงสุดของสถาบันที่จะต้องให้ความส าคัญและก าหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน

และเข้าใจร่วมกันทุกระดับ โดยมอบหมายให้หน่วยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบในการติดตาม 

ตรวจสอบ ประเมิน และกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง หน้าที่ส าคัญประการหนึ่งของ

คณะกรรมการหรือหน่วยงานนี้ คือ การจัดระบบประกันคุณภาพพร้อมทั้งตัวบ่งชี้และเกณฑ์การ

ประเมินคุณภาพที่เหมาะสมส าหรับสถาบัน ระบบประกันคุณภาพที่ใช้ต้องสามารถเชื่อมโยงให้เกิด

คุณภาพของการปฏิบัติงาน ตั้งแต่ระดับบุคคล ระดับภาควิชาหรือสาขาวิชา ระดับคณะวิชาไปจนถึง

ระดับสถาบัน โดยอาจจ าเป็นต้องจัดท าคู่มือคุณภาพในแต่ละระดับเพื่อก ากับการด าเนินงาน แต่ที่

ส าคัญคณะกรรมการหรือหน่วยงานนี้ต้องประสานงานและผลักดันให้เกิดระบบฐานข้อมูลและ

สารสนเทศที่มปีระสิทธิภาพซึ่งสามารถใช้งานรว่มกันได้ในทุกระดับ 

 

 ๕.๔ ระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ 

 เป็นที่ทราบกันดีว่าการวิเคราะห์และวัดผลด าเนินงานเป็นสิ่งจ าเป็นในกระบวนการประกัน

คุณภาพ การวัดและวิเคราะห์ผลการด าเนินงานจะไม่สามารถท าได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ

หากปราศจากฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศที่เป็นจริง ถูกต้องตรงกันทุกระดับตั้งแต่ระดับบุคคล 

ภาควิชา คณะวิชา และสถาบัน ตลอดจนเป็นข้อมูลที่สามารถเรียกใช้ได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้น ระบบ

สารสนเทศที่ดี มีประสิทธิภาพจึงเป็นปัจจัยส าคัญยิ่งที่จะส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพ

การศึกษา และส่งผลต่อคุณภาพในทุกขั้นตอนการด าเนินงานตั้งแต่การวางแผน การปฎิบัติงานประจ า 

การตรวจสอบประเมิน ตลอดจนถึงการปรับปรุงและพัฒนา 

 

๖.  การเชื่อมโยงระหว่างการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก 

ตามมาตรา 48 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) 

พ.ศ. ๒๕๔๕ ระบุว่า “ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้อง

ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง” ในขณะที่มาตรา ๔๙ ของพระราชบัญญัติฉบับเดียวกันระบุถึงการประเมิน

คุณภาพภายนอกไว้ว่า “ให้มีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเป็น

องค์การมหาชนท าหน้าที่พัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และท าการประเมินผลการจัด

การศกึษาเพื่อใหม้ีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศกึษา” 



๒๒ 

 

จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นว่าการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นส่วนหนึ่งของ

กระบวนการบริหารการศกึษาปกติที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการควบคุมดูแลปัจจัยที่เกี่ยวข้อง

กับคุณภาพ มีการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานเพื่อน าไปสู่การพัฒนาปรับปรุง

คุณภาพอย่างสม่ าเสมอ ด้วยเหตุนี้ระบบประกันคุณภาพภายในจึงต้องดูแลทั้งปัจจัยน าเข้า ( input) 

กระบวนการ (process) และผลผลิตหรือผลลัพธ์ (output/outcome) ซึ่งต่างจากการประเมินคุณภาพ

ภายนอกที่เน้นการประเมินผลการจัดการศึกษา  ดังนั้น ความเชื่อมโยงระหว่างการประกันคุณภาพ

การศกึษาภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอกจึงเป็นสิ่งจ าเป็น โดยได้เชื่อมโยงให้เห็นจากแผนภาพ 

 

แผนภาพ    ความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                

   

จากแผนภาพจะเห็นว่า เมื่อสถาบันอุดมศึกษามีการด าเนินการประกันคุณภาพภายในแล้ว 

จ าเป็นต้องจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ซึ่งเป็นผลจากการประกัน

คุณภาพภายในหรอืเรียกว่า รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR)  เพื่อน าเสนอ

หนว่ยงานตน้สังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เอกสารดังกล่าวจะเป็นเอกสารเชื่อมโยงระหว่างการประกัน

คุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก  โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. จะน าไปใช้เป็นส่วนหนึ่งของการประเมินคุณภาพภายนอก  

ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้องจัดท ารายงานการประเมินตนเองที่มีความลุ่มลึก สะท้อนภาพที่

แท้จรงิของสถานศกึษาในทุกองค์ประกอบคุณภาพ 

จุดมุง่หมายของการประเมินคุณภาพการศกึษาภายในก็เพื่อตรวจสอบและประเมินการ 

ด าเนิน งานของสถาบันตามระบบและกลไกที่สถาบันนั้นๆ ได้ก าหนดขึน้ ทั้งนี้ เพื่อใหส้ถาบันได้ทราบ

สถานภาพที่แท้จริง  อันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑแ์ละมาตรฐานที่ตั้ง

ไว้อย่างตอ่เนื่อง  การประเมินคุณภาพที่มปีระสิทธิภาพนั้น ทั้งคณะผูป้ระเมินและสถาบันที่รับการ

ข้อมูลป้อนกลับ 

การประเมิน

ตนเองของ

สถาบัน 

รายงานประจ าปี การตรวจ

เย่ียม 
รายงาน 

ผลการประเมิน 
การติดตาม

ผล 

ข้อมูลป้อนกลับ 

การประกันคุณภาพภายใน การประเมินคุณภาพภายนอก 

การปฏิบัติงาน

ของสถาบัน 



๒๓ 

 

ประเมินจ าเป็นต้องก าหนดบทบาทและหน้าที่ของตนเองอย่างเหมาะสม  และสอดคล้องกับบทบัญญัติ

แหง่กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ ์และวิธีการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 

ระดับอุดมศกึษา พ.ศ.๒๕๔๖ ทั้งนีส้ถาบันต้องวางแผนจัดกระบวนการประเมินคุณภาพการศกึษา

ภายในให้เสร็จก่อนสิน้ปีการศกึษา เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถาบัน ดังนี้ 

๑) เพื่อให้สามารถน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะไปใช้ปรับปรุงและพัฒนาการ

จัดการศึกษาได้ทันในปีการศึกษาถัดไป และตั้งงบประมาณได้ทันก่อนเดือนตุลาคม (กรณีที่เป็น

สถาบันอุดมศกึษาของรัฐ) 

๒) เพื่อให้สามารถจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในส่งให้

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษาและเผยแพร่ตอ่สาธารณชนได้ภายใน ๑๒๐ วัน นับจากวันสิ้นปี

การศกึษาของแต่ละสถาบัน 

เพื่อให้การประกันคุณภาพการศึกษาเกิดประโยชน์ดังที่กล่าวข้างต้น จึงควรมีแนวทางการ

จัดกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โดยแยกได้เป็น ๔ ขั้นตอนตามระบบการพัฒนา

คุณภาพ PDCA คือ การวางแผน (plan) การด าเนินงานและเก็บข้อมูล (do) การประเมินคุณภาพ 

(check) และการเสนอแนวทางปรับปรุง (act) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

P =  เริ่มกระบวนการวางแผนการประเมินตั้งแต่ต้นปีการศึกษา โดยน าผลการประเมินปี

ก่อนหน้านีม้าใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนด้วย กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงระบบประกัน

คุณภาพหรอืตัวบ่งชีห้รอืเกณฑก์ารประเมนิ จะต้องมีการประกาศให้ทุกหน่วยงานใน

สถาบันได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยทั่วกันก่อนเริ่มปีการศึกษา เพราะต้องเก็บ

ขอ้มูลตั้งแตเ่ดือนมถิุนายน 

D = ด าเนินงานและเก็บข้อมูลบันทึกผลการด าเนินงานตั้งแต่ต้นปีการศึกษา คือเดือนที่ 

๑ – เดือนที่ ๑๒ ของปีการศกึษา (เดือนมถิุนายน – เดือนพฤษภาคม ปีถัดไป) 

C = ด าเนินการประเมินคุณภาพในระดับสาขาวิชาหรือภาควิชา คณะวิชา และสถาบัน 

ระหว่างเดือนมิถุนายน – สิงหาคม ของปีการศกึษาถัดไป  

A  = วางแผนปรับปรุงและด าเนินการปรับปรุงตามผลการประเมิน โดยคณะกรรมการ

บริหารของสถาบันอุดมศึกษาน าข้อ เสนอแนะและผลการประเมินของ

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในมาวางแผนปรับปรุงการด าเนินงาน (รวมทั้ง

ข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย) มาท าแผนกลยุทธ์ประจ าปีและเสนอตั้ง

งบประมาณปีถัดไป  หรอืจัดท าโครงการพัฒนาและเสนอใช้งบประมาณกลางปีหรือ

งบประมาณพิเศษก็ได้   

  


