
๑๒๒ 

 

องค์ประกอบท่ี ๗   การบริหารและการจัดการ 

หลักการ 

 สถาบันอุดมศกึษาต้องให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีสภามหาวิทยาลัยท าหนา้ที่ใน

การก ากับดูแลการท างานของสถาบันใหม้ีประสิทธิภาพ  สถาบันอุดมศกึษาจะต้องบริหารจัดการดา้น

ต่างๆ ให้มคีุณภาพ เชน่ ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานข้อมูล การบริหารความเสี่ยง  การบริหารการ

เปลี่ยนแปลง การบริหารทรัพยากรทั้งหมด  ฯลฯ เพื่อสัมฤทธิผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  โดยใช้หลัก

ธรรมาภิบาล (Good Governance) 

 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 ๑. กรอบแผนอุดมศกึษาระยะยาว ๑๕ ป ีฉบับที ่๒ (พ.ศ.๒๕๕๑-๒๕๖๕) ส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศกึษา 

๒. มาตรฐานการอุดมศกึษา พ.ศ. ๒๕๔๙ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา 

๓. มาตรฐานสถาบันอุดมศกึษา พ.ศ.๒๕๕๑ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา 

๔. มาตรฐานการประเมนิผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  ส านักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

๕. มาตรฐานการประเมนิคุณภาพภายนอกระดับอุดมศกึษา ส านักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 

๖. เกณฑร์างวัลคุณภาพแหง่ชาติเพื่อสถาบันที่เป็นเลิศ ๒๐๐๙-๒๐๑๐ 

๗. เกณฑก์ารบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

๘. ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง คู่มอืและแนวปฏิบัติในการพิจารณาออก

ใบอนุญาตใหจ้ัดตัง้สถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ.๒๕๕๑ 

๙. ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง มาตรฐานหอ้งสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๔ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๒๓ 

 

ตัวบ่งชี้ที่ ๗.๑   ภาวะผู้นําของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน (สกอ ๗.๑) 

ชนิดของตัวบ่งชี้  กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบ่งชี้ :  ปัจจัยสนับสนุนที่ส าคัญต่อการเจริญก้าวหน้าของสถาบันอุดมศึกษา  คือสภา

สถาบันและผูบ้ริหารทุกระดับของสถาบันนั้น ๆ หากสภาสถาบันและผูบ้ริหารมวีิสัยทัศน์  เป็นผู้น าที่ดี  มี

ธรรมาภิบาล รับผิดชอบต่อสังคม  รักความก้าวหน้า  ดูแลบุคลากรอย่างดี  เปิดโอกาสใหชุ้มชนเข้ามามี

ส่วนรว่มในการบริหาร  มีความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา  และก ากับดูแล  ติดตามผลการ

ด าเนนิงานของสถาบันไปในทิศทางที่ถูกต้อง จะท าให้สถาบันเจรญิรุดหน้าอย่างรวดเร็ว 

เกณฑ์มาตรฐาน : 

๑. สภาสถาบันปฏิบัติหนา้ที่ตามที่กฎหมายก าหนดครบถ้ว นและมีการประเมินตนเองตาม

หลักเกณฑ์ที่ก าหนดล่วงหนา้ 

๒. ผูบ้ริหารมวีิสัยทัศน์  ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน  และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุก

ระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์  มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและ

พัฒนาสถาบัน 

๓. ผูบ้ริหารมกีารก ากับ  ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมาย  รวมทั้ง

สามารถสื่อสารแผนและผลการด าเนนิงานของสถาบันไปยังบุคลากรในสถาบัน 

๔. ผูบ้ริหารสนับสนุนให้บุคลากรในสถาบันมีส่วนรว่มในการบริหารจัดการ  ให้อ านาจในการ

ตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 

๕. ผูบ้ริหารถ่ายทอดความรูแ้ละส่งเสริมพั ฒนาผูร้่วมงาน  เพื่อให้สามารถท างานบรรลุ

วัตถุประสงค์ของสถาบันเต็มตามศักยภาพ 

๖. ผูบ้ริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภบิาล  โดยค านึงถึงประโยชน์ของสถาบันและผูม้ีสว่นได้

ส่วนเสีย 

๗. สภาสถาบันประเมินผลการบริหารงานของสถาบันและผูบ้ริหารน าผลการประเมินไป

ปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 

หมายเหตุ 

 หากจะประเมนิผ่านเกณฑก์ารประเมนิมาตรฐานข้อที่ ๖ นั้น  ตอ้งแสดงข้อมูลการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภบิาลครบถ้วนทั้ง ๑๐ ประการ  ตามนยิามศัพท์ที่ระบุไว้  ซึ่งสอดคล้องเป็นไปตาม

เกณฑข์อง สมศ 

เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการด าเนินการ 

๑ ข้อ 

มีการด าเนินการ 

๒ หรอื ๓ ข้อ 

มีการด าเนินการ 

๔ หรอื ๕ ข้อ 

มีการด าเนินการ 

๖ ข้อ 

มีการด าเนินการ 

๗ ข้อ 



๑๒๔ 

 

ตัวบ่งชี้ที่ ๗.๑.๑  การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถาบัน (สมศ ๑๓) 

ชนิดของตัวบ่งช้ี   ผลลัพธ์ 

คําอธิบายตัวบ่งชี้ :   

 การประเมินผลตามหนา้ที่และบทบาทของผู้บริหารในการบริหารและการจัดการให้บรรลุผล

ส าเร็จตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจ าปีของสถาบันอุดมศกึษา  จะมุ่งเน้นการประเมิน

คุณภาพของการบริหารงานตามนโยบายของสภาสถาบันอุดมศกึษา ประสทิธิผลของแผนปฏิบัติการ

ประจ าปี ความสามารถในการบริหารและการจัดการตามหลักธรรมาภบิาลของผู้บริหาร 

เกณฑ์การให้คะแนน 

 ใช้คา่คะแนนการประเมนิผลผูบ้ริหารโดยคณะกรรมการที่สภาสถาบันแตง่ตัง้ (คะแนนเต็ม ๕) 

ข้อมูลประกอบการพจิารณา 

๑.  เอกสารหรอืหลักฐานที่แสดงรายละเอียดการก าหนดหรอืทบทวนนโยบายการก ากับดูแล

สถาบันอุดมศกึษา รวมทั้งทบทวนกรอบทิศทางการด าเนินงานของสถาบันอุดมศกึษาตามหนา้ที่และ

บทบาทของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา  

๒. เอกสารหรอืหลักฐานที่แสดงรายละเอียดการด าเนินการตามระบบการก ากับดูแล

สถาบันอุดมศกึษา โดยมีเอกสารหรอืหลักฐานหรอืรายงานหรอืบันทึกการประชุมที่แสดงให้เห็นวา่ผูบ้ริหาร

สถาบันได้ก าหนดให้มกีระบวนการที่เป็นรูปธรรมในการจัดการเพื่อให้เกิดการควบคุมและตรวจสอบการ

ด าเนนิงานของสถาบันอุดมศกึษา 

๓. เอกสารหรอืหลักฐานที่แสดงให้เห็นวา่ผูบ้ริหารสถาบันมีการตดิตามผลการด าเนนิงานส าคัญ 

เชน่ ระบบในด้านนโยบายและแผน ดา้นการบริหารงานบุคล ด้านกา รเงินและงบประมาณ โดยเฉพาะ

การด าเนินงานตามภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาที่เป็นมติสภาสถาบัน 

๔. เอกสารหรอืหลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงนโยบายของสถาบันที่ก าหนดให้มรีะบบการประเมนิ

ผูบ้ริหาร โดยคณะกรรมการที่สภาสถาบันแตง่ตัง้และมีการด าเนนิงานตามระบบนั้น 

๕. รายงานการสังเค ราะหม์ตหิรอืนโยบาย รวมทั้งผลกระทบที่เกิดขึน้จากการตัดสินใจของ

ผูบ้ริหารสถาบันอุดมศึกษา 

หมายเหตุ  ระดับสถาบัน ผู้บริหาร หมายถึง อธิการบดี  

  ระดับคณะ   ผูบ้ริหาร หมายถึง คณบดีหรอืผูบ้ริหารของหน่วยงานที่เทียบเท่าคณะที่มี

การจัดการเรียนการสอน 

 

 

 

 



๑๒๕ 

 

ตัวบ่งชี้ที่ ๗.๒   การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ (สกอ ๗.๒) 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบ่งชี้ :   

มาตรฐานการอุดมศกึษาข้อที่ ๓ ก าหนดให้สถาบันมีการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรูแ้ละ

สังคมแห่งการเรียนรู ้ซึ่งต้องมีการจัดการความรูเ้พื่อมุง่สูส่ถาบันแห่งการเรียนรู้  โดยมีการรวบรวมองค์

ความรูท้ี่มอียู่ในสถาบันซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเ้ป็นระบบ  เพื่อให้ทุก

คนในสถาบันสามารถเข้าถึงความรู้  และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้  รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ อันจะส่งผลใหส้ถาบันอุดมศกึษามีความสามารถในเชงิ แขง่ขันสูงสุด กระบวนการในการ

บริหารจัดการความรูใ้นสถาบัน  ประกอบด้วย การระบุความรู้  การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บ

ความรูก้ารเข้าถึงขอ้มูล  และการแลกเปลี่ยนความรูท้ั้งภายในและภายนอกสถาบัน  การสรา้ง

บรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในสถาบัน  การก าหนดแนววิธีปฏิบั ติงาน ตลอดจนการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการบริหารจัดการความรูใ้นสถาบันให้ดียิ่งขึน้ 

เกณฑ์มาตรฐาน : 

๑. มีการก าหนดประเด็นความรูแ้ละเป้าหมายของการจัดการความรูท้ี่สอดคล้องกับแผนกล

ยุทธ์ของสถาบันอย่างนอ้ยครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและดา้นการวิจัย 

๒. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรูแ้ละทักษะด้านการผลิตบัณฑิตและดา้น

การวิจัยอย่างชัดเจนตามประเด็นความรูท้ี่ก าหนดในข้อ ๑ 

๓. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้  ทักษะของผู้มปีระสบการณต์รง  

(tacitknowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรูท้ี่ก าหนดในข้อ  ๑ และเผยแพร่ไปสู่

บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 

๔. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรูท้ี่ก าหนดในข้อ  ๑ ทั้งที่มอียู่ในตัวบุคคลและแหล่ง

เรียนรู้อื่นๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์

อักษร (explicit knowledge) 

๕. มีการน าความรูท้ี่ได้จากการจัดการความรูใ้นปีการศึกษาปัจจุบันหรอืปีการศึกษาที่ผ่านมาที่

เป็นลายลักษณ์อักษร  (explicit knowledge) และจากความรู้  ทักษะของผู้มปีระสบการณต์รง  

(tacitknowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจรงิ 

 

เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการด าเนินการ 

๑ ข้อ 

มีการด าเนินการ 

๒ ข้อ 

มีการด าเนินการ 

๓ ข้อ 

มีการด าเนินการ 

๔ ข้อ 

มีการด าเนินการ 

๕ ข้อ 



๑๒๖ 

 

ตัวบ่งชี้ที่ ๗.๓   ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ (สกอ ๗.๓) 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบ่งชี้ :   

สถาบันควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจที่สอดรับกับนโยบาย

และการวางแผนระดับสถาบัน เพื่อให้เป็นระบบที่สมบูรณ์สามารถเชื่อมโยงกับทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ทั้งภายในและภายนอก  เป็นระบบที่ใชง้านได้ทั้งเพื่อการบริหาร  การวางแผนและการตัดสินใจของ

ผูบ้ริหารทุกระดับ  เพื่อการปฏิบัติงานตามภารกิจทุกด้านของบุคลากร  เพื่อการตดิตามตรวจสอบและ

ประเมินการด าเนินงาน  ตลอดจนเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาสถาบัน  ทั้งนี้ ระบบดังกล่าวต้องมีความ

สะดวกในการใชง้านโดยประเมินจากความพึงพอใจของผู้ใช ้

 

เกณฑ์มาตรฐาน : 

๑. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 

๒. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของสถาบัน  โดยอย่างนอ้ย

ต้องครอบคลุมการจัดการเรยีนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ และการเงนิ และสามารถน าไปใช้

ในการด าเนินงานประกันคุณภาพ 

๓. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบสารสนเทศ 

๔. มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใชร้ะบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบ

สารสนเทศ 

๕. มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือขา่ยของหนว่ยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องตามที่ก าหนด 

 

เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการด าเนินการ 

๑ ข้อ 

มีการด าเนินการ 

๒ ข้อ 

มีการด าเนินการ 

๓ ข้อ 

มีการด าเนินการ 

๔ ข้อ 

มีการด าเนินการ 

๕ ข้อ 

 

 

 

 

 

 

 



๑๒๗ 

 

ตัวบ่งชี้ที่ ๗.๔   ระบบบรหิารความเสี่ยง (สกอ ๗.๔) 

ชนิดของตัวบ่งช้ี   กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบ่งชี้ :   

เพื่อให้สถาบันอุดมศกึษามีระบบบริหารความเสี่ยง  โดยการบริหารและควบคุมปัจจัย  กิจกรรม 

และกระบวนการด าเนินงานที่อาจเป็นมูลเหตุของความเสียหาย  (ทั้งในรูปของตัวเงนิ  หรอืไม่ใช่ตัวเงิน  

เชน่ ชื่อเสียง  และการฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบ  ข้อบังคับประสิทธิภาพ  

ประสิทธิผล  หรอืความคุ้มค่า ) เพื่อให้ระดับความเสี่ยง  และขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นใน

อนาคตอยู่ในระดับที่ยอมรับและควบคุมได้  โดยค านึงถึงการเรยีนรู้วิธีการป้องกันจากการคาดการณ์

ปัญหาลว่งหนา้และโอกาสในการเกิด  เพื่อป้องกันหรอืบรรเทาความรุนแรงของปัญหา  รวมทั้งการมี

แผนส ารองต่อภาวะฉุกเฉิน  เพื่อให้มั่นใจว่าระบบงานต่าง  ๆ มีความพร้อมใช้งาน  มีการปรับปรุงระบบ

อย่างตอ่เนื่องและทันต่อการเปลี่ยนแปลงเพื่อการบรรลุเป้าหมายของสถาบันตามยุทธศาสตรห์รอืกล

ยุทธ์เป็นส าคัญ 

เกณฑ์มาตรฐาน  

๑. มีการแตง่ตัง้คณะกรรมการหรอืคณะท างานบริหารความเสี่ยง  โดยมีผูบ้ริหารระดับสูงและ

ตัวแทนที่รับผดิชอบพันธกิจหลักของสถาบันร่วมเป็นคณะกรรมการหรอืคณะท างาน 

๒. มีการวิเคราะหแ์ละระบุความเสี่ยง  และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างนอ้ย  ๓ ด้าน ตาม

บริบทของสถาบัน จากตัวอย่างตอ่ไปนี้ 

- ความเสี่ยงดา้นทรัพยากร (การเงนิ งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่) 

- ความเสี่ยงดา้นยุทธศาสตร์ หรอืกลยุทธ์ของสถาบัน 

- ความเสี่ยงดา้นนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

- ความเสี่ยงดา้นการปฏิบัติงาน เชน่ ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร  การ

บริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 

- ความเสี่ยงดา้นบุคลากรและความเสี่ยงดา้นธรรมาภิบาล  โดยเฉพาะจรรยาบรรณ

ของอาจารย์และบุคลากร 

- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 

๓. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการ

วิเคราะหใ์นข้อ ๒ 

๔. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มรีะดับความเสี่ยงสูง และด าเนนิการตามแผน 

๕. มีการตดิตาม  และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน  และรายงานต่อสภาสถาบันเพื่อ

พิจารณาอย่างนอ้ยปีละ ๑ ครั้ง 

๖. มีการน าผลการประเมิน  และข้อเสนอแนะจากสภาสถาบันไปใช้ในการปรับแผนหรอื

วิเคราะหค์วามเสี่ยงในรอบปีถัดไป 



๑๒๘ 

 

หมายเหตุ 

 คะแนนการประเมนิจะเท่ากั บ ๐ หากพบว่าเกิดเหตุการณร์้ายแรงขึ้นภายในสถาบันในรอบปี

การประเมนิ  ที่สง่ผลกระทบต่อชีวติและความปลอดภัยของนักศึกษา คณาจารย์ บุคลากร หรอืต่อ

ชื่อเสียงภาพลักษณ์ หรอืต่อความมั่นคงทางการเงนิของสถาบัน อันเนื่องมาจากความบกพร่องของ

สถาบันในการควบคุม หรอืจัดการกับความเสี่ยง หรอืปัจจัยที่ไม่มีประสทิธิภาพเพียงพอ โดยมีหลักฐาน

ประกอบที่ชัดเจน 

 ตัวอย่างความเสี่ยงรา้ยแรงที่ให้ผลประเมินเป็นศูนย์ (๐) คะแนน เช่น 

 ๑.มีการเสียชวีิตและถูกท าร้ายร่างกายหรอืจติใจอย่างรุนแรงของนักศึกษา คณาจารย์บุคลากร

ภายในสถาบัน ทั้งๆ ที่อยู่ในวิสัยที่สถาบันสามารถป้องกันหรือลดผลกระทบในเหตุการณ์ดังกล่าวได้ แต่

ไม่พบแผนการจัดการความเสื่ยงหรอืไม่พบความพยามยามของสถาบันในการระงับเหตุการณ์ดังกล่าว 

 ๒.สถาบันหรอืหนว่ยงานเสื่อมเสียชื่อเสียงหรอืมีภาพลักษณ์ที่ไม่ดี อันเนื่องมาจากปัจจัยต่างๆ 

เชน่ คณาจารย์ นักวิจัยหรื อบุคลากรขาดจริยธรรม จรรยาบรรณ การไม่ปฏิบัติตามาตรฐานหรอื

กฎกระทรวง และเกิดเป็นข่าว ารากฎใหเ้ห็นตามสื่อต่าง เชน่ หนังสอืพิมพ์ ข่าว online เป็นต้น 

 ๓.สถาบันหรอืหนว่ยงานขาดสภาพคล่องในด้านการเงนิจนท าใหต้้องปิดหลักสูตรหรอืไม่

สามารถปฏิบัติตามเกณฑม์าตรฐานหลักสูตรระ ดับอุดมศกึษาของส านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศกึษาได้สง่ผลกระทบต่อนักศกึษาปัจจุบันที่เรียนอยู่อย่างรุนแรง 

 

เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการด าเนินการ 

๑ ข้อ 

มีการด าเนินการ 

๒ ข้อ 

มีการด าเนินการ 

๓ ข้อ หรอื ๔ ข้อ 

มีการด าเนินการ 

๕ ข้อ 

มีการด าเนินการ 

๖ ข้อ 

  

**หากมีคณะใดคณะหนึ่งได้คะแนนการประเมนิเป็นศูยย์ (๐) แล้ว สถาบันก็จะได้คะแนนการประเมิน

เป็นศูนย์ (๐) ด้วยเช่นกัน หากเห็นไปตามเงื่อนไขที่กล่าวไว้ขา้งตน้ 

 การไม่เข้าข่ายที่ท าให้ผลการประเมินได้คะแนนเป็นศูนย์ (๐) ได้แก่ 

 ๑.สถาบันมกีารวิเคราะหแ์ละจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงเชิงป้องกัน หรอืมีแผนรองรับเพื่อลด

ผลกระทบส าหรับความเสี่ยงที่ท าให้เกิดเรื่องร้ายแรงดังกล่าวไว้ล่วงหนา้ และด าเนินการตามแผน 

 ๒.เป็นเหตุสุดวิสัย อยู่นอกเหนอืการบริหารจัดการ (การควบคุมหรอืการป้องกัน) ของสถาบัน 

 ๓.เหตุการณร์้ายแรง ดังกล่าวมีความรุนแรงที่ลดน้อยลงมากจากแผนรองรับผลกระทบที่ได้

ก าหนดไว้ล่วงหน้า 

 


