
๑๓๒ 

 

องค์ประกอบท่ี ๙   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

หลักการ 

 ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นปัจจัยส าคัญที่แสดงถึงศักยภาพ

การพัฒนาคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา  โดยต้องครอบคลุมทั้งปัจจัยน าเขา้  กระบวนการ  ผลผลิต

ผลลัพธ์ และผลกระทบที่เกิดขึน้  สถาบันอุดมศกึษาจะต้ องพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศกึษาภายในอย่างตอ่เนื่อง  และมีกระบวนการจัดการความรู้  เพื่อให้เกิดนวัตกรรมด้านการประกัน

คุณภาพการศกึษาภายในที่เป็นลักษณะเฉพาะของสถาบัน 

 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 ๑. พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที ่๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ 

ส านักงานเลขาธิการสภาการศกึษา 

๒. กรอบแผนอุดมศกึษาระยะยาว ๑๕ ปี ฉบับที ่๒ (พ.ศ.๒๕๕๑-๒๕๖๕) ส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศกึษา 

๓. กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศกึษา พ.ศ. ๒๕๕๓ 

๔. มาตรฐานการศกึษาของชาติ พ.ศ. ๒๕๔๗ ส านักงานเลขาธิการสภาการศกึษา 

๕. มาตรฐานการอุดมศกึษา พ.ศ. ๒๕๔๙ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา 

๖. มาตรฐานสถาบันอุดมศกึษา พ.ศ.๒๕๕๑ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา 

๗. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. ๒๕๕๒ (Thai Qualification 

Framework for Higher Education) (TQF: HEd.) ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา 

๘. เกณฑม์าตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๘ ส านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศกึษา 

๙. มาตรฐานการประเมนิคุณภาพภายนอกระดับอุดมศกึษารอบสาม พ.ศ. ๒๕๕๓ ส านักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๓๓ 

 

ตัวบ่งชี้ที่ ๙.๑   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา (สกอ ๙.๑) 

ชนิดของตัวบ่งช้ี   กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :   

การประกันคุณภาพการศกึษาภายในเป็นภารกิจของสถาบันอุดมศกึษาตามที่ก าหนดไว้ใน

พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ  พ.ศ.๒๕๔๒ แก้ไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ ซึ่งสถาบันต้อง

สร้างระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการด าเนินงานของสถาบันใหเ้ป็นไป

ตามนโยบาย  เป้าประสงค์  และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดโดยสถาบันและหนว่ยงานตน้

สังกัด ตลอดจนหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง  มีการวัดผลส าเร็จของการประกัน คุณภาพการศกึษาภายใน

รวมทั้งการรายงานผลการประกันคุณภาพต่อหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง  และเปิดเผยต่อสาธารณชน  มีการ

ประเมินและปรับปรุงอย่างตอ่เนื่อง และมีนวัตกรรมที่เป็นแบบอย่างที่ดี 

 การประกันคุณภาพการศกึษาภายในถือเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตอ้ง

ด าเนนิการอย่างตอ่เนื่อง  โดยมีการสรา้งจิตส านึกให้เห็นว่าเป็นความรับผดิชอบร่วมกันของทุกคนใน

การพัฒนาคุณภาพการศกึษา  ทั้งนี้ เพื่อเป็นหลักประกันแก่สาธารณชนให้มั่นใจได้ว่าสถาบันสามารถ

สร้างผลผลติทางการศกึษาที่มคีุณภาพ 

เกณฑ์มาตรฐานทั่วไป  

๑. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศกึษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจ

และพัฒนาการของสถาบัน ตั้งแตร่ะดับภาควิชาหรอืหนว่ยงานเทียบเท่า และด าเนนิการตามระบบที่

ก าหนด 

๒. มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน  โดย

คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของสถาบัน 

๓. มีการก าหนดตัวบ่งช้ีเพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของสถาบัน 

๔. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศกึษาภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย ๑) การ

ควบคุม ติดตามการด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ ๒) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงาน

ประเมินคุณภาพเสนอต่อสภาสถาบันและส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามก าหนดเวลา โดย

เป็นรายงานที่มขี้อมูลครบถ้วนตามที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษาก าหนดใน  CHE QA Online 

และ ๓) การน าผลการประเมินคุณภาพไปท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถาบัน  

๕. มีการน าผลการประกันคุณภาพการศกึษาภายในมาปรับปรุงการท างาน  และส่งผลใหม้ีการ

พัฒนาผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 

 การประเมนิตามเกณฑฯ์ ข้อนี้ ต้องไปพิจารณา การพัฒนาผลการด าเนนิงานตามตัวบ่งช้ีของ

แผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ ตามรอ่งรอยหลักฐานที่สอดคล้องกับเกณฑก์ารประเมนิตัวบ่งชีท้ี่ ๑.๑ ในเกณฑ์

มาตรฐานข้อ ๗  คือ มีการประเมินผลการด าเนนิงานตามตัวบ่ งช้ีของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ ๑ 

ครั้ง และรายงานผลตอ่ผูบ้ริหารและสภาสถาบันเพื่อพิจารณา  จงึจะได้คะแนน 



๑๓๔ 

 

๖. มีระบบสารสนเทศที่ให้ขอ้มูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศกึษาภายในครบทั้ง ๙ 

องค์ประกอบคุณภาพ 

๗. มีสว่นร่วมของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศกึษา โดยเฉพาะนักศึกษาผูใ้ช้

บัณฑติ และผูใ้ช้บริการตามพันธกิจของสถาบัน 

๘. มีเครอืข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ดา้นการประกันคุณภาพการศกึษาระหว่างสถาบัน  และมี

กิจกรรมรว่มกัน 

๙. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรอืงานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศกึษาที่หน่วยงานพัฒนาขึน้ และ

เผยแพร่ใหห้นว่ยงานอื่นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 

เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการด าเนินการ 

๑ ข้อ 

มีการด าเนินการ 

๒  หรอื๓ ข้อ 

มีการด าเนินการ 

๔  หรอื ๕  หรอื ๖ 

ข้อ 

มีการด าเนินการ 

๗ หรอื ๘ ข้อ 

มีการด าเนินการ 

๙ ข้อ 

 

ตัวบ่งชี้ที่ ๙.๑.๑  ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยต้นสังกัด (สมศ ๑๕) 

ชนิดของตัวบ่งช้ี   ผลลัพธ์ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :   

ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ ์และวธิีการประกันคุณภาพการศกึษา พ.ศ. ๒๕๕๓ ระบุไว้

ว่า“...ให้หนว่ยงานตน้สังกัดข องสถานศึกษาระดับอุดมศกึษาจัดให้มกีารตดิตามตรวจสอบคุณภาพ

การศกึษานั้นอย่างนอ้ยหนึ่งครั้งในทุกสามปี และแจ้งผลใหส้ถานศกึษาระดับอุดมศกึษาทราบ รวมทั้ง

เปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน ...”  ทั้งนี ้สถานศกึษาจะด าเนนิการ

ประกันคุณภาพการศกึษาภายในทีค่รอบคลุมตัวบ่งชีท้ี่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษาหรอืต้นสังกัด

ก าหนด  โดยจะเป็นตัวบ่งชีท้ี่เน้นด้านปัจจัยน าเข้าและกระบวนการ ซึ่งผลการประเมินการประกันคุณภาพ

ภายในโดยต้นสังกัดนี ้จะเป็นคะแนนที่สามารถสะท้อนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของคุณภาพการ

ด าเนนิงานด้านต่างขๆองสถาบันอุดมศึกษาได้ ดังนัน้ในการประเมินตัวบ่งชีน้ีจ้ะใช้คา่เฉลี่ยคะแนนประเมินการ

ประกันคุณภาพภายในโดยต้นสังกัด โดยไม่ต้องท าการประเมนิใหม่ 

 

 

 

 

 



๑๓๕ 

 

วิธีการค านวณ 

 ใช้คา่คะแนนผลการประเมินการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน โดยต้นสังกัด  

 

ข้อมูลประกอบการพจิารณา 

 คะแนนประเมินระบบประกันคุณภาพภายในของสถาบันอุดมศกึษาโดยหน่วยงานต้นสังกัด 

 

หมายเหตุ 

  ๑. ใช้คะแนนประเมินระบบประกันคุณภาพภายใน (ระบบ ๕ คะแนน )ระดับสถาบัน ตามที่

หนว่ยงานตน้สังกัดก าหนด ตั้งแตป่ีการศึกษา ๒๕๕๓ (เนื่องจากใช้เกณฑ์การประเมนิใหม่) เชน่  

  -  ประเมินปี ๒๕๕๔ ใช้คะแนนประเมิน ๑ ปี คอื ปี ๒๕๕๓  

  -  ประเมินปี ๒๕๕๕ ใช้คา่เฉลี่ยคะแนนประเมิน ๒ ปี คอื ปี ๒๕๕๔ และ ๒๕๕๓  

  -  ประเมินปี ๒๕๕๖ ใช้คา่เฉลี่ยคะแนนประเมิน ๓ ปี คอื ปี ๒๕๕๕, ๒๕๕๔ และ ๒๕๕๓ 

 

  กรณขีองการประเมินระดับคณะ   หากประเมินการประกันคุณภาพภายในของคณะไม่ครบ

ทุกตัวที่ก าหนดในระดับสถาบัน ใหใ้ช้คะแนนจากการประเมินในระดับสถาบันของตัวบ่งช้ีนั้นมาใช้แทน 

 


