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บทที่ ๒ 

 

แนวคิดพื้นฐานในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

๑. ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา  

 ภารกิจหลักที่สถาบันอุดมศึกษาจะต้องปฏิบัติมี ๔ ประการ คอื การจัดการเรียนการสอน  การวิจัย 

การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม  และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  การด าเนินการตาม  ภารกิจทั้ง ๔ 

ประการดังกล่าว มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศทั้งระยะสั้นและระยะยาว ปัจจุบันมีปัจจัย

ภายนอกและภายในหลายประการที่ท าให้การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นสิ่งจ าเป็นที่

จะต้องเร่งด าเนินการ ปัจจัยดังกล่าวประกอบด้วย 

๑. คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑติภายในประเทศ มีแนวโน้มที่จะมีความแตกต่างกัน

มากขึ้น ซึ่งจะกอ่ให้เกดิผลเสียแกส่ังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว 

๒. ความท้าทายของโลกาภิวัตน์ต่อการอุดมศึกษา ทั้งในประเด็นการบรกิารการศึกษาข้าม

พรมแดน และการเคลื่อนย้ายนักศึกษาและบัณฑติ อันเป็นผลจากการรวมตัวของป ระเทศในภูมิภาคอาเซยีน  

ซึ่งทั้งสองประเด็นต้องการการรับประกันของคุณภาพการศึกษา                      

๓. สถาบันอุดมศึกษามีความจ าเป็นที่จะต้องสรา้งความมั่นใจแก่สังคมว่าสามารถพัฒนาองค์

ความรู้และผลิตบัณฑิต ตอบสนองต่อยุทธศาสตรก์ารพัฒนาประเทศให้มากขึ้น ไม่วา่จะเป็นกา รสร้างขีด

ความสามารถในการแขง่ขันระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิตจรงิทั้งอุตสาหกรรมและบรกิาร การพัฒนา

อาชีพ คุณภาพชวีิต ความเป็นอยู่ระดับท้องถิ่นและชุมชน 

๔. สถาบันอุดมศึกษาจะต้องให้ขอ้มูลสาธารณะ  (public information) ที่เป็นประโยชน์ต่อ  ผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งนักศึกษา ผู้จา้งงาน ผู้ปกครอง รัฐบาล และประชาชนทั่วไป 

๕. สังคมต้องการระบบอุดมศึกษาที่เปิดโอกาสให้ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม(participation) มี

ความโปรง่ใส (transparency)  และมีความรับผดิชอบซึ่งตรวจสอบได้ (accountability) ภายใต้หลักธรรมาภิ

บาล 

๖. พระราชบัญญัติการศึกษ าแห่งชาติ  พ .ศ. ๒๕๔๒ แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒)   พ.ศ.๒๕๔๕  

ก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน  รวมถงึให้มีส านักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษาท าหน้าที่ประเมินคุณภาพภายนอก โดยการประเมินผลการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษา 

๗. คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ประกาศใช้มาตรฐานการอุดมศึกษา เมื่อวันที่ ๗ สิงหาคม  

๒๕๔๙  เพื่อเป็นกลไกก ากับมาตรฐานระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดับ

หน่วยงาน โดยทุกหน่วยงานระดับอุดมศึกษาจะได้ใชเ้ป็นกรอบการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
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๘. กระทรวงศึกษาธิการได้มีประก าศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

เมื่อวันที่ ๑๒ พฤศจิกายน ๒๕๕๑ เพื่อเป็นกลไกส่งเสริมและก ากับให้สถาบันอุดมศึกษาจัดการศึกษาให้มี

มาตรฐานตามประเภทหรอืกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา ๔กลุ่ม 

๙. กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุ ณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เมื่อวันที่ ๒ กรกฎาคม ๒๕๕๒ และคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ประกาศแนว

ทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เมื่อวันที่ ๑๖ กรกฎาคม ๒๕๕๒ เพื่อให้

การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพื่อการประกันคุณภาพของบัณฑติ

ในแต่ละระดับคุณวุฒแิละสาขาวิชา  

 

๒. วัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพการศึกษา  

ด้วยความจ าเป็นดังกล่าวสถาบันอุดมศึกษาร่วมกับต้นสังกัดจึงจ าเป็นต้องพัฒนาระบบและ

กลไกการประกันคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงคด์ังนี้ 

๑. เพื่อตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของสาขา วิชา คณะวิชา หน่วยงานและ

สถาบันอุดมศึกษาในภาพรวม ตามระบบคุณภาพและกลไกที่สถาบันนั้น ๆ ก าหนดขึน้ โดยวิเคราะห์ 

เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ในทุกองคป์ระกอบคุณภาพว่าเป็นไปตามเกณฑแ์ละได้มาตรฐาน 

๒. เพื่อให้สาขาวิชา คณะวิชาหรือหน่วยงานเทยีบเทา่ในสถาบันอุดมศึก ษาทราบสถานภาพ

ของตนเองอันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู่เป้าหมาย (targets) และเปา้ประสงค ์

(goals) ที่ตั้งไว้ตามจุดเน้นของตนเองและเป็นสากล 

๓. เพื่อให้สาขาวิชา คณะวิชาหรือหน่วยงานเทยีบเทา่ในสถาบันอุดมศึกษาทราบจุดแข็ง จุดที่

ควรปรับปรุง ตลอดจนได้รับข้ อเสนอแนะในการพัฒนาการด าเนินงานเพื่อเสรมิจุดแข็ง และพัฒนาจุดที่ควร

ปรับปรุงของสถาบันอย่างต่อเนื่อง 

๔. เพื่อให้ข้อมูลสาธารณะที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท าให้มั่นใจว่า

สถาบันอุดมศึกษาสามารถสรา้งผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานตามที่ก าหนด 

๕. เพื่อให้หน่วยงานต้นสังกัดของสถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีข้อมูลพืน้ฐานที่

จ าเป็นส าหรับการส่งเสรมิสนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาในแนวทางที่เหมาะสม 
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๓. การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

          แนวคิดและข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มีดังนี ้

 ๓.๑   พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๔๕ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ.๒๕๔๒ แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๔๕ ได้ก าหนด

จุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐาน โดยก าหนดรายละเอียดไว้ในหมวด  ๖ 

มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย “ระบบการประกันคุณภาพภายใน” และ “ระบบ

การประกันคุณภาพภายนอก” เพื่อใช้เป็นกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา   

การประกันคุณภาพภายใน เป็นการสร้างระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจส อบและประเมิน

การด าเนินงานของสถานศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย เปา้หมายและระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดโดย

สถานศึกษาและหรือหน่วยงานต้นสังกัด โดยหน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาก าหนดให้มีระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของก ระบวนการบรหิาร

การศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  มีการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา

ประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อน าไปสู่การพัฒนา

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก   

การประกันคุณภาพภายนอก  เป็นการประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อให้มีการตรวจสอบ 

คุณภาพของสถานศึกษา โดยค านึงถึงความมุ่งหมาย หลักการ และแนวการจัดการศึกษาในแต่ละระดับ ซึ่ง

ประเมินโดย “ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) หรือเรยีกช่ือย่อว่า 

“สมศ.” พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ.๒๕๔๒ แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบับที่๒) พ.ศ.๒๕๔๕ ได้ก าหนดให้

สถานศึกษาทุกแห่งต้องได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกอย่างน้อย ๑ คร้ัง ในทุกรอบ ๕ ปี นับตั้งแต่การ

ประเมินคร้ังสุดท้าย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแล ะสาธารณชน ซึ่ง     สมศ. ได้

ด าเนินการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก (พ.ศ.๒๕๔๔-๒๕๔๘) เสร็จสิน้ไปแล้ว ปัจจุบันอยู่ระหว่าง

ประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สอง (พ.ศ.๒๕๔๙-๒๕๕๓) และการเตรยีมการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ

ที่สาม (พ.ศ.๒๕๕๔-๒๕๕๘) ในการประเมินรอบที่สามของ สมศ . เป็นการประเมินทั้งระดับสถาบันและคณะ

วิชา แต่หากสถาบันใดจัดการศึกษานอกสถานที่ตั้งหลัก เชน่ วิทยาเขต หรือศูนย์ หรอืหน่วยจัดการศึกษานอก

ที่ตั้ง การประเมินจะครอบคลุมการจัดการนอกสถานที่ตั้งหลักทัง้หมด นอกจากนั้น การประเมินจะประเมินให้

สอดคล้องกับจุดเน้นที่แต่ละสถาบันเลือก ตามประเภทหรอืกลุ่มสถาบันที่ประกาศโดยกระทรวงศึกษาธิการ 

 ๓.๒  กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ๑๕ ปี ฉบับท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๑-๒๕๖๕) 

กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ๑๕ ปี ฉบับที่ ๒ (พ.ศ.๒๕๕๑-๒๕๖๕) ได้ก าหนดแนวทางการ

พัฒนาและแกป้ัญหาอุดมศึกษาที่ไรท้ิศทาง ซ้ าซอ้น ขาดคุณภาพ และขาดประ สิทธิภาพ โดยใช้กลไกการ

ประเมินคุณภาพมาตรฐานการศึกษาเป็นกลไกหลักในการด าเนินการ กล่าวคือให้มีการสร้างกลไกการประเมิน

คุณภาพสถาบันอุดมศึกษาตามพันธกจิของสถาบันในแต่ละกลุ่ม ซึ่งมีพืน้ที่บริการและจุดเน้นระดับการศึกษาที่

ต่างกัน  รวมทั้งมีพันธกจิและบทบาทในการพัฒนาสัง คมและเศรษฐกจิของประเทศต่างกันตามความ

หลากหลาย ทั้งการพัฒนาฐานราก สังคม เศรษฐกจิรวมถงึการกระจายอ านาจในระดับท้องถิ่น การขับเคลื่อน

ภาคการผลิตในชนบท ท้องถิ่นและระดับประเทศ จนถงึการแขง่ขันในโลกาภิวัตน์  ซึ่งระบบอุดมศึกษาแต่ละ
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กลุ่มเหล่านี ้จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง อุดมศึกษา และส่งผลกระทบที่เป็นประโยชน์ต่อประเทศอย่างมี

นัยส าคัญ อาทิ สามารถสรา้งความเป็นเลิศได้ตามพันธกจิของตัวเอง สามารถตอบสนองต่อยุทธศาสตรก์าร

พัฒนาประเทศดีขึ้น  ส่งผลเชิงบวกต่อการผลิต พัฒนาและการท างานของอาจารย์ สามารถปรับจ านวนของ

บัณฑติในสาขาที่เป็นความต้องการของสังคม ลดการว่างงาน โดยที่สถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มเหล่านี ้มีกลไก

รว่มกันในการประกันคุณภาพ เพื่อให้นักศึกษาสามารถต่อยอด ถา่ยโอนแลกเปลี่ยนกันได้ระหว่างกลุ่ม และใน

ระยะยาวการประเมินคุณภาพควรน าไปสู่ระบบรับรองคุณภาพ (accreditation) ที่นักศึกษาและสาธารณะให้

ความเชื่อถือ เป็นฐานและเงื่อนไขในการจัดสรรงบประมาณของรัฐ และการสนับสนุนจากภาคเอกชน รวมทั้ง

การโอนย้ายหน่วยกิต  

จากกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ๑๕  ปีดังกล่ าว กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ  เรื่อง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ในปี ๒๕๕๑  ก าหนดประเภทหรอืกลุ่ม

สถาบันอุดมศึกษาเป็น ๔ กลุ่ม คอื 

 กลุ่ม ก  วิทยาลัยชุมชน                                

 หมายความถึง  สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตระดับต่ ากวา่ปรญิญาตร ีจัดฝึกอบรมสนองตอบ

ความต้องการของท้องถิ่น  เพื่อเตรยีมก าลังคนที่มีความรู้เขา้สู่ภาคการผลิตจริงในชุมชน สถาบันสนั บสนุน

รองรับการเปลี่ยนอาชีพพื้นฐาน เช่น แรงงานที่ออกจากภาคเกษตร เป็นแหล่งเรยีนรูท้ี่ส่งเสริมให้ประชาชนได้มี

โอกาสเรียนรูต้ลอดชีวติอันจะน าไปสู่ความเข้มแข็งของชุมชนและการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 กลุ่ม ข  สถาบันท่ีเน้นระดับปริญญาตรี 

 หมายความถึง สถาบันที่เน้นการผลิตบัณ ฑิตระดับปรญิญาตร ี เพื่อให้ได้บัณฑิตที่มีความรู้

ความสามารถเป็นหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงในระดับภูมิภาค  สถาบันมีบทบาทใน

การสรา้งความเข้มแข็งให้กับหน่วยงาน ธุรกิจ และบุคคลในภูมิภาค  เพื่อรองรับการด ารงชพี สถาบันอาจมี

การจัดการเรียนการสอนในระดับบัณฑติศึกษา โดยเฉพาะระดับปรญิญาโทด้วยก็ได้ 

 กลุ่ม ค  สถาบันเฉพาะทาง  

 หมายความถึง  สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตเฉพาะทางหรือเฉพาะกลุ่มสาขาวิชา ทั้งสาขาวิชา

ทางวิทยาศาสตรก์ายภาพ วิทยาศาสตรชี์วภาพ สังคมศาสตรห์รือมนุษยศาสตร ์รวมทั้งสาขาวิชาชพีเฉพาะ

ทาง  สถาบันอาจ เน้นการท าวิทยานิพนธ์หรอืการวจิัย  หรือเน้นการผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ ความสามารถ 

ทักษะและสมรรถนะในการประกอบอาชีพระดับสูง หรือเน้นทั้งสองด้าน รวมทั้งสถาบันอาจมีบทบาทในการ

พัฒนาภาคการผลิตจรงิทั้งอุตสาหกรรมและบรกิาร   สถาบันในกลุ่มนีอ้าจจ าแนกได้เป็น ๒ ลักษณะคอื 

ลกัษณะที่ ๑ เป็นสถาบันที่เน้นระดับบัณฑติศึกษา และลักษณะที่ ๒ เป็นสถาบันที่เน้นระดับปรญิญาตรี 

 กลุ่ม ง  สถาบันท่ีเน้นการวิจัยขั้นสูงและผลติบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับ

ปริญญาเอก  

 หมายความถึง สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑติศึกษาโดยเฉพาะระดับปรญิ ญาเอก  

และเน้นการท าวิทยานิพนธ์และการวิจัยรวมถึงการวิจัยหลังปรญิญาเอก  สถาบันเน้นการผลิตบัณฑิตที่เป็น

ผู้น าทางความคิดของประเทศ  สถาบันมีศักยภาพในการขับเคลื่อนอุดมศึกษาไทยให้อยู่ในแนวหน้าระดับสากล  มุ่ง

สรา้งองคค์วามรูท้ฤษฎี และข้อคน้พบใหม่ทางวิชาการ 



๒๑ 

 

 สถาบันพร ะบรมราช- ชนกได้ก าหนดตนเองว่าเป็นสถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทาง  โดยอยู่ในกลุ่ม

สถาบันอุดมศึกษา ประเภท ค ๒  หมายความถึง สถาบันท่ีเน้นการผลติบัณฑิตเฉพาะทางหรอืเฉพาะ

กลุ่ มสาขาวิชา ท้ังสาขาวิชาทางวิทยาศาสตร กายภาพ วิทยาศาสตร ชีวภาพ สังคมศาสตร หรอื

มนุษยศาสตร รวมท้ังสาข าวิชาชีพเฉพาะทาง  สถาบันอาจเน้นการท าวิทยานิพนธ์ หรือการวิจัย หรือเน้

นการผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะในการประกอบอาชีพระดับสูง หรือเน้นทั้ง

สองด้าน รวมทั้งสถาบันอาจมีบทบาทในการพัฒนาภาคการผลิตจรงิทั้งอุตสาหกรรมและบรกิาร  สถาบัน

ในกลุ่มนีอ้าจจ าแนกได้เปน็ ๒ ลักษณะคอื ลักษณะที่ ๑ เป็นสถาบันที่เน้นระดับบัณฑติศึกษา และลักษณะที่ ๒  

เปน็สถาบันที่เน้นระดับปรญิญาตรี 

๓.๓. มาตรฐานการศึกษา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ. ๒๕๔๒ แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๔๔๕ ใน

หมวด ๕ ที่วา่ด้วยการบริหารและการจัดการศึกษา มาตรา ๓๔ ได้ก าหนดให้ คณะกรรมการการอุดมศึกษามี

หน้าที่พจิารณาเสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการตามแผนพัฒนาเศรษฐกจิและ

สังคมแห่งชาติ และสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยค านึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศ

ทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษา คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงได้จัดท ามาตรฐานการอุดมศึกษาเพื่อใช้

เป็นกลไกระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดับหน่วยงาน เพื่อน าไปสู่การ ก าหนด

นโยบายการพัฒนาการอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาต่อไป มาตรฐานการอุดมศึกษาที่จัดท าขึ้นฉบับนีไ้ด้ใช้

มาตรฐานการศึกษาของชาติที่เปรียบเสมือนรม่ใหญ่เป็นกรอบในการพัฒนา โดยมีสาระส าคัญที่ครอบคลุม

เปา้หมายและหลักการของการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของไทยและเป็นมาตรฐานที่ค านึงถึงความ

หลากหลายของกลุ่มหรือประเภท ของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อให้ทุกสถาบันสามารถน าไปใช้ก าหนดพันธกจิและ

มาตรฐานของการปฏิบัติงานได้ 

มาตรฐานการอุดมศึกษาที่ปรากฏตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่ ๗ สิงหาคม ๒๕๔๙

ประกอบด้วยมาตรฐาน ๓ ด้าน ได้แก่  มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑติ มาตรฐานด้านการบรหิารจัดการการ

อุดมศึกษา และมาตรฐานด้านการสรา้งและพัฒนาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู ้มาตรฐานย่อยทั้ง 

๓ ด้านนี ้อยู่ในมาตรฐานการศึกษาของชาติที่ประกอบด้วยมาตรฐานย่อย ๓ มาตรฐานเช่นกัน  คอื มาตรฐานที่ 

๑คุณลักษณะของคนไทยที่พงึประสงค ์ทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลก     มาตรฐานที่ ๒ แนวการจัดการศึกษา 

มาตรฐานที่ ๓ แนวการสร้างสังคมแห่งการเ รยีนรู้ /สังคมแห่งความรู้ แต่ละมาตรฐานย่อยของมาตรฐานการ

อุดมศึกษาจะมีความสอดคล้องและสัมพันธ์กับมาตรฐานย่อยของมาตรฐานการศึกษาของชาติ เพื่อให้การ

พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาบรรลุตามจุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาของชาติ 

นอกเหนือจากมาตรฐานการอุดมศึกษาที่เป็นมาตรฐานแม่บทแล้ว คณะกรรมการการอุดมศึกษา

ได้จัดท ามาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ พ .ศ. ๒๕๕๑ เพื่อน าไปสู่การพัฒนา

สถาบันอุดมศึกษาตามกลุ่มสถาบันที่มีปรัชญา วัตถุประสงค ์และพันธกจิในการจัดตั้งที่แตกต่างกันได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบด้วยมาตรฐานหลัก ๒ ด้าน คอื มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อม

ในการจัดการศึกษา และมาตรฐานด้านการด าเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา และก าหนดกลุ่ม

สถาบันอุดมศึกษาเป็น ๔ กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม ก วิทยาลัยชุมชน กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปรญิญาตร ี กลุ่ม ค 



๒๒ 

 

สถาบันเฉพาะทาง และกลุ่ม ง สถาบันที่เน้นการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑติศึกษา โดยเฉพาะระดับ

ปรญิญาเอก นอกจากนั้น ยังได้จัดท ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ .ศ. ๒๕๕๒ เพื่อให้

เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพื่อเป็นการประกันคุณภาพบัณฑติในแต่ละระดับคุ ณวุฒแิละสาขา 

และหรือสาขาวิชา รวมทั้งเพื่อใช้เป็นหลักในการจัดท ามาตรฐานด้านต่าง ๆ โดยก าหนดให้คุณภาพของบัณฑติ

ทุกระดับคุณวุฒแิละสาขาวิชาต่างๆ ต้องเป็นไปตามมาตรฐานผลการเรียนรูอ้ย่างน้อย ๕ ด้าน คอื ด้าน

คุณธรรม จรยิธรรม ด้านความรู้  ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะควา มสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ

รับผดิชอบ และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ   

คณะกรรมการการอุดมศึกษายังได้ก าหนดเกณฑม์าตรฐานอื่น ๆ อาทิ เกณฑม์าตรฐานหลักสูตร

ระดับอุดมศึกษา หลักเกณฑ์การขอเปิดและด าเนินการหลักสูตรระดับปรญิญาใน ระบบการศึกษาทางไกล 

หลักเกณฑ์การก าหนดชื่อปรญิญา หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเก่ียวกับการพจิารณาประเมินคุณภาพการจัด

การศึกษานอกสถานที่ตั้งของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อส่งเสรมิให้สถาบันอุดมศึกษาได้พัฒนาด้านวิชาการและ

วิชาชีพ รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานในการจัดก ารศึกษาระดับอุดมศึกษาให้มีความ

ทัดเทยีมกันและพัฒนาสู่สากล ซึ่งท าให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างยืดหยุ่น คล่องตัว และ

ต่อเนื่องในทุกระดับการศึกษา ตลอดจนสะท้อนให้เห็นถงึมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษา 

เพื่อให้การจัดการศึกษาทุกระดับและทุ กประเภทมีคุณภาพและได้มาตรฐานตามที่ก าหนด   

ทั้งมาตรฐานการศึกษาระดับชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา และสัมพันธ์กับ

มาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาอื่น ๆ รวมถงึกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ  จึงจ าเป็นต้องมีระบบประกันคุณภาพที่พัฒนาขึน้ภายใต้องคป์ระกอบคุณภาพ ๙ด้านที่ก าหนดไว้ใน

กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

ระดับอุดมศึกษา พ .ศ.๒๕๔๖  ทั้งนี ้ความเชื่อมโยงระหว่างมาตรฐานการศึกษา หลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง และ

การประกันคุณภาพการศึกษา 

 ๓.๔  กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๖ 

กอ่นมีพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ. ๒๕๔๒ ทบวงมหาวิทยาลัยได้ตระหนักดีถงึ

ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาโดยได้จัดท าประกาศทบวงมหาวิทยาลัย  เรื่อง นโยบายและ

แนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษามาตั้งแต่ป ีพ .ศ. ๒๕๓๙ เพื่อเป็นแนวทางในการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา  โดยอยู่ภายใต้หลักการส าคัญสามประการ คอื การให้เสรภีาพ

ทางวิชาการ (academic freedom) ความมีอิสระในการด าเนินการของสถาบัน (institutional autonomy) และความ

พรอ้มของสถาบันที่จะรับการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอกตามหลักการของความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได ้

(accountability)   

                   ต่อมาพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ.๒๕๔๒ แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒)  พ.ศ.๒๕๔๕ 

ได้ระบุให้หน่วยงา นต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบกับ

พระราชบัญญัติระเบยีบบรหิารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ .ศ.๒๕๔๖  และกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ 



๒๓ 

 

ก าหนดให้ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  มีหน้าที่พจิารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐาน

การอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ และแผนการศึกษา แห่งชาติ สนับสนุน

ทรัพยากร ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา  โดยค านึงถึงความเป็นอิสระ

และความเป็นเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาระดับปรญิญา ตามกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งสถานศึกษาแต่ละ

แห่งและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงมีหน้าที่รว่มกับสถานศึกษาในการจัด

ให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในขึน้  

       หลังจากที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ.๒๕๔๒ มีผลบังคับใช้  ส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา  (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม ) ในฐานะหน่วยงานต้นสังกัดที่ท าหน้าที่ก ากับดูแล

สถาบันอุดมศึกษา ได้เสนอระบบการประกันคุณภาพการศึกษาให้คณะรัฐมนตรพีิจารณาเพื่อให้สอดคล้องกับ

เจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าว  ซึ่งคณะรัฐมนตรใีนการประชุมเมื่อวันที่  ๒๑ มีนาคม ๒๕๔๓ 

ได้มีมติเห็นชอบกับระบบประกันคุณภาพ การศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

(ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) ซึ่งต่อมาได้จัดท าเป็นประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง ระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา  พ.ศ. ๒๕๔๕ เพื่อใช้เป็นแนวปฏิบัติ  สาระส าคัญของ

ประกาศฉบับนีร้ะบุให้ทบวงมหาวิทยา ลัยสนับสนุนและส่งเสรมิสถาบันอุดมศึกษาจัดท าระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในตามภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งให้

มีการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาจากภายใน 

หรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีห น้าที่ก ากับดูแลสถาบันการศึกษาเพื่อเตรยีมความพร้อมส าหรับการประเมิน

คุณภาพจากภายนอก  รวมถงึสนับสนุนให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา

ขึน้ในแต่ละคณะวิชาหรือสถาบันอุดมศึกษา เพื่อก าหนดนโยบาย หลักเกณฑ์ แนวทาง วิธีการตรวจสอบและ

ประเมินระบบกลไ กและประเมินผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของแต่ละคณะวิชา

หรือสถาบันอุดมศึกษา  

หลังจากด าเนินการตามประกาศฉบับป ีพ.ศ. ๒๕๔๕ ไประยะหนึ่ง ส านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษาจึงได้จัดท ากฎกระทรวงว่าด้วยระบบ  หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา  พ.ศ.๒๕๔๖ เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ การศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. ๒๕๔๒

แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕  ในมาตรา ๕ และมาตรา ๔๗ วรรคสอง โดยสาระส าคัญเกี่ยวกับระบบ

และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของกฎกระทรวงฉบับนี้ยังคงไว้ตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัย

ฯ ฉบับ พ.ศ. ๒๕๔๕  แต่ได้เพิ่มเติมให้มี คณะกรรมการชุดหนึ่ง คอื คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา ระดับ อุดมศึกษา เรียกโดยย่อว่า “ ค.ป.ภ .” ซึ่งแต่งตั้งโดยรัฐมนตรวี่าการ

กระทรวงศึกษาธิการ โดยมีเลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษาเป็นประธาน ผู้ทรงคุณวุฒิสาขาวิชาต่างๆ 

ซึ่งรัฐมนตรวี่าการกระทรวงศึกษาธิการแต่งตั้งโดยค าแนะน าของคณะกรรมการการอุดมศึกษาจ านวนไม่เกนิ

เก้าคนเป็นกรรมการ   ให้ผูอ้ านวยการส านักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา  เป็นกรรมการและ

เลขานุการ    

ค.ป.ภ. มีหน้าที่ก าหนดนโยบาย หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติต่ างๆ เพื่อส่งเสรมิ สนับสนุน 

พัฒนาการด าเนินงานเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา  วางระเบียบ ออกขอ้บังคับและ



๒๔ 

 

ประกาศที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา ตลอดจนมีหน้าที่

เสนอแนะวิธีการตรวจสอบ ประเมินผลระบบและกลไกการประกันคุ ณภาพการศึกษาภายในของแต่ละ

สถานศึกษา ระดับอุดมศึกษาและคณะวิชา และหน้าที่อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องตามที่รัฐมนตรวี่าการ

กระทรวงศึกษาธิการมอบหมาย   

 

 หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ระบุในกฎกระทรวงให้พิจารณาจากประเด็น

ต่อไปนี้ 

 ๑) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิชาหรือสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 

จะค านึงถึงองคป์ระกอบคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ใช้เป็นแนวทางในการควบคุม การตรวจสอบ 

และประเมินคุณภาพการศึกษาทั้ง ๙ ด้าน คอื (๑) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคแ์ละแผนด าเนินการ (๒) การ

เรียนการสอน (๓) กจิกรรมการพัฒนานิ สิตนักศึกษา (๔) การวิจัย (๕) การบรกิารทางวิชาการแก่สังคม  (๖) 

การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  (๗) การบรหิารและการจัดการ  (๘) การเงินและงบประมาณ  และ (๙) ระบบ

และกลไกการประกันคุณภาพ 

 ทั้งนี ้ให้คณะวิชาและสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา จัดท ารายงานการประเมินตนเอง  (Self 

Assessment Report) ที่ครอบคลุมการด าเนินงานตามองคป์ระกอบคุณภาพการศึกษาที่คณะวิชาและ

สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาก าหนดเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายในและภายนอก 

 ๒) ผลการปฏิบัติงานของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตามระบบและกลไกการ

ประกันคุณภาพที่ก าหนดไว้ 

 ๓) ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการด าเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ที่

ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาตามตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษา 

 

๔.  แนวทางการจัดการกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ระบุในกฎกระทรวงให้ใช้แนวปฏิบัติดังนี้ 

๑) ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีหน่วยงานหรือคณะกรรมการที่รับผิดชอบ

การด าเนินการด้านการประกันคุณภาพขึน้  โดยมีหน้าที่พัฒนา บรหิารและติดตามการด าเนินการด้านการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ตลอดจนประสานกับ หน่วยงานภายนอก เพื่อให้เกดิความมั่นใจ

ว่าการจัดการศึกษาระดบัต่าง ๆ จะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

๒) ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา  พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในของสถานศึกษา เพื่อใช้ก ากับ  ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ

ภายใต้กรอบนโยบายและหลักการที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด 

๓) ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีระบบและกลไกควบคุมคุณภาพของ

องคป์ระกอบต่างๆ ที่ใชใ้นการผลิตบัณฑิต ดังนี ้ 

 (๑) หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาต่างๆ  

 (๒) คณาจารย์และระบบการพัฒนาคณาจารย์  



๒๕ 

 

 (๓) สื่อการศึกษาและเทคนิคการสอน  

 (๔) ห้องสมุดและแหล่งการเรียนรูอ้ื่น  

 (๕) อุปกรณก์ารศึกษาต่าง ๆ  

 (๖) สภาพแวดล้อมในการเรียนรูแ้ละบรกิารการศึกษา 

 (๗) การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนของนักศึกษา  

 (๘) องคป์ระกอบอื่นตามที่แต่ละสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเห็นสมควร 

ทั้งนี ้แต่ละคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอาจจัด ให้มีระบบการตรวจสอบและ

ประเมินผลการด าเนินการขึน้เป็นการภายในได้ตามที่จะเห็นสมควร โดยส านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษาส่งเสรมิและสนับสนุนให้มีการพัฒนาด้านการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับคณะวิชาของ

สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่อง  

 การรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษา ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในถอืเป็น

ส่วนหนึ่งของกระบวนการบรหิารการศึกษาที่คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาต้องด าเนินการอย่างมี

ระบบและต่อเนื่อง  สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาต้องจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาประจ าปี (ซึ่งอาจใช้รายงานก ารศึกษาตนเองที่สถานศึกษาจัดท าไว้แล้ว ) เสนอต่อส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาภายใน  ๑๒๐ วัน นับจากวันสิน้ปีการศึกษาของแต่ละสถานศึกษา และเปิดเผย

ต่อสาธารณชน โดยให้สอดคล้องกับเจตนารมณ์และแนวทางของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 

๒๕๔๒  แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ 

 

๕. แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

     ๕.๑ ระบบการประกันคุณภาพ 

 สถาบันอุดมศึกษาอาจพัฒนาระบบประกันคุณภาพที่เหมาะสมสอดคล้องกับระดับการพัฒนา

ของสถาบัน  โดยอาจเป็นระบบประกันคุณภาพที่ใชก้ันแพรห่ลายในระดับชาติหรอืนานาชาติ หรอืเ ป็นระบบ

เฉพาะที่สถาบันพัฒนาขึน้เอง  แต่ไม่ว่าจะเป็นระบบคุณภาพแบบใดจะต้องมีกระบวนการท างานที่เริ่มต้นจาก

การวางแผน การด าเนินงานตามแผน การตรวจสอบประเมิน และการปรับปรุงพัฒนา ทั้งนี ้เพื่อให้การด าเนิน

ภารกิจของสถาบันบรรลุเปา้ประสงคแ์ละมีพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง  ขณะ เดียวกันก็เป็นหลักประกันแก่

สาธารณชนให้มั่นใจว่าสถาบันอุดมศึกษาสามารถสรา้งผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 

 ๕.๒ มาตรฐาน ตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพ 

 มาตรฐาน ส าคัญที่เป็นกรอบในการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาคอื มาตรฐานการ

อุดมศึกษา อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันสถาบันอุ ดมศึกษาต่าง ๆ ยังต้องด าเนินการให้ได้ตามมาตรฐานและ

หลักเกณฑ์อื่นๆ ที่เกี่ยวข้องอีกมาก เชน่ มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ  เกณฑม์าตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา มาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ . 

กรอบการปฏิบัติราชการตาม มิติด้านต่าง ๆ ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ใน

กรณีมหาวิทยาลัยของรัฐ เป็นต้น 



๒๖ 

 

 ด้วยเหตุดังกล่าว ตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึน้ในทุกองคป์ระกอบคุณภาพทั้ง ๙ ด้าน จึงต้องสามารถชีว้ัด

คุณลักษณะที่พงึประสงคต์ามมาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานและหลักเกณฑ์อื่น ๆ  ที่ เก่ียวข้องกับ

องคป์ระกอบคุณภาพนั้นๆ ตัวบ่งชี้ที่สถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้องใช้ประเมินปัจจัยน าเข้าและที่ใชป้ระเมิน

กระบวนการ  

 ส าหรับเกณฑ์การประเมินแต่ละตัวบ่งชี้  พัฒนาจากแนวปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานและจากเกณฑ์

ที่ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา หรือโดยหน่ วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ สมศ . เพื่อให้การ

ประเมินคุณภาพการศึกษามีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน 

 ๕.๓  กลไกการประกันคุณภาพ 

 ในด้านของกลไกการประกันคุณภาพ ผู้ที่มีความส าคัญส่งผลให้การด าเนินงานประสบ

ความส าเร็จและน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องคอื คณะกรรมการระ ดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุด

ของสถาบันที่จะต้องให้ความส าคัญและก าหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจนและเข้าใจ

รว่มกันทุกระดับ โดยมอบหมายให้หน่วยงานหรือคณะกรรมการรับผดิชอบในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน 

และกระตุ้นให้เกดิการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง หน้าที่ส าคั ญประการหนึ่งของคณะกรรมการหรอื

หน่วยงานนี ้คอื การจัดระบบประกันคุณภาพพรอ้มทั้งตัวบ่งชี้และเกณฑก์ารประเมินคุณภาพที่เหมาะสม

ส าหรับสถาบัน ระบบประกันคุณภาพที่ใชต้้องสามารถเช่ือมโยงให้เกดิคุณภาพของการปฏิบัติงาน ตั้งแต่ระดับ

บุคคล ระดับภาควิชาหรือสาขาวิชา ระดับคณะวิ ชาไปจนถงึระดับสถาบัน โดยอาจจ าเป็นต้องจัดท าคู่มือ

คุณภาพในแต่ละระดับเพื่อก ากับการด าเนินงาน แต่ที่ส าคัญคณะกรรมการหรอืหน่วยงานนีต้้องประสานงาน

และผลักดันให้เกดิระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพซึ่งสามารถใช้งานรว่มกันได้ในทุกระดับ 

 ๕.๔ ระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ 

 เป็นที่ทราบกันดีวา่การวิเคราะห์และวัดผลด าเนินงานเป็นสิ่งจ าเป็นในกระบวนการประกัน

คุณภาพ การวัดและวิเคราะห์ผลการด าเนินงานจะไม่สามารถท าได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพหาก

ปราศจากฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศที่เป็นจรงิ ถูกต้องตรงกันทุกระดับตั้งแต่ระดับบุค คล ภาควิชา คณะ

วิชา และสถาบัน ตลอดจนเป็นข้อมูลที่สามารถเรียกใช้ได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้น ระบบสารสนเทศที่ดี มี

ประสิทธิภาพจึงเป็นปัจจัยส าคัญยิ่งที่จะส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา และส่งผลต่อ

คุณภาพในทุกขัน้ตอนการด าเนินงานตั้งแต่การวางแผน การปฎิบัติ งานประจ า การตรวจสอบประเมิน ตลอด

จนถงึการปรับปรุงและพัฒนา 

 

๖.  การเชื่อมโยงระหว่างการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก 

ตามมาตรา 48 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. 

๒๕๔๕ ระบุว่า “ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและ

ให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบรหิารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่าง

ต่อเนื่อง” ในขณะที่มาตรา ๔๙ ของพระราชบัญญัติฉบับเดียวกันระบุถึงการประเมินคุณภาพภายนอกไว้วา่ “ให้มี

ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเป็นองคก์ารมหาชนท าหน้าที่พัฒนาเกณฑ ์



๒๗ 

 

วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และท าการประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อให้มีการตรวจสอบคุณภาพของ

สถานศึกษา” 

จากขอ้มูลข้างต้นจะเห็นว่าการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ

บรหิารการศึกษาปกติที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการควบคุมดูแลปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพ มีการ

ตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานเพื่อน าไปสู่การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพอย่างสม่ าเสมอ ด้วยเหตุ

นีร้ะบบประกันคุณภาพภายในจึงต้องดูแลทั้งปัจจัยน าเข้า (input) กระบวนการ (process) และผลผลิตหรอืผลลัพธ์ 

(output/outcome) ซึ่งต่างจากการประเมินคุณภาพภายนอกที่เน้นการประเมินผลการจัดการศึกษา  ดังนั้น ความ

เช่ือมโยงระหว่างการประกันคุณภาพการศึกษาภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอกจึงเป็นสิ่งจ าเป็น โดยได้

เช่ือมโยงให้เห็นจากแผนภาพ 

 

แผนภาพ    ความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                

   

จากแผนภาพจะเห็นว่า เมื่อสถาบันอุดมศึกษามีการด าเนินการประกันคุณภา พภายในแล้ว  

จ าเป็นต้องจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ซึ่งเป็นผลจากการประกันคุณภาพ

ภายในหรือเรยีกวา่ รายงานการประเมินตนเอง  (Self Assessment Report : SAR)  เพื่อน าเสนอหน่วยงานต้น

สังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  เอกสารดังกล่าวจะเป็นเอกสารเชือ่มโยงระหว่างการประกันคุณภาพภายในและ

การประเมินคุณภาพภายนอก  โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) 

หรือ สมศ. จะน าไปใช้เป็นส่วนหนึ่งของการประเมินคุณภาพภายนอก   ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้อง

จัดท ารายงานการประเมินตนเองที่มีความลุ่มลึ ก สะท้อนภาพที่แท้จริงของสถานศึกษาในทุกองคป์ระกอบ

คุณภาพ 

จุดมุ่งหมายของการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในก็เพื่อตรวจสอบและประเมินการ ด าเนิน 

งานของสถาบันตามระบบและกลไกที่สถาบันนั้นๆ ได้ก าหนดขึน้ ทั้งนี ้เพื่อให้สถาบันได้ทราบสถานภาพที่

แท้จรงิ  อันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑแ์ละมาตรฐานที่ตั้งไว้อย่างต่อเนื่อง  

การประเมินคุณภาพที่มีประสิทธิภาพนั้น ทั้งคณะผู้ประเมินและสถาบันที่รับการประเมินจ าเป็นต้องก าหนด

ข้อมูลป้อนกลับ 

การประเมิน

ตนเองของ

สถาบัน 

รายงานประจ าปี การตรวจ

เย่ียม 
รายงาน 

ผลการประเมิน 
การติดตาม

ผล 

ข้อมูลป้อนกลับ 

การประกันคุณภาพภายใน การประเมินคุณภาพภายนอก 

การปฏิบัติงาน

ของสถาบัน 



๒๘ 

 

บทบาทและหน้าที่ของตนเองอย่างเหมาะสม  และสอดคล้องกับบทบัญญัติแห่งกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ 

หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.๒๕๔๖ ทั้งนี้

สถาบันต้องวางแผนจัดกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในให้เสร็จก่อนสิน้ปีการศึกษา เพื่อ

ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบัน ดังนี ้

๑) เพื่อให้สามารถน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะไปใช้ปรั บปรุงและพัฒนาการจัด

การศึกษาได้ทันในปีการศึกษาถัดไป และตั้งงบประมาณได้ทันกอ่นเดือนตุลาคม (กรณีที่เป็นสถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐ) 

๒) เพื่อให้สามารถจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในส่งให้

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและเผยแพร่ต่อสาธารณชนได้ภายใน ๑๒๐ วัน นับจากวันสิน้ปี

การศึกษาของแต่ละสถาบัน 

เพื่อให้การประกันคุณภาพการศึกษาเกิดประโยชน์ดังที่กล่าวข้างต้น จึงควรมีแนวทางการจัด

กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โดยแยกได้เป็น ๔ ขั้นตอนตามระบบการพัฒนาคุณภาพ PDCA 

คอื การวางแผน (plan) การด าเนินงานและเก็บข้อมู ล (do) การประเมินคุณภาพ (check) และการเสนอ

แนวทางปรับปรุง (act) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

P =  เร่ิมกระบวนการวางแผนการประเมินตั้งแต่ต้นปีการศึกษา โดยน าผลการประเมินปีก่อนหน้า

นีม้าใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนด้วย กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงระบบประกันคุณภาพหรอื

ตัวบ่งชี้หรื อเกณฑก์ารประเมิน จะต้องมีการประกาศให้ทุกหน่วยงานในสถาบันได้

รับทราบและถอืปฏิบัติโดยทั่วกันกอ่นเร่ิมปีการศึกษา เพราะต้องเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือน

มิถุนายน 

D = ด าเนินงานและเก็บข้อมูลบันทึกผลการด าเนินงานตั้งแต่ต้นปีการศึกษา คอืเดือนที่ ๑ – 

เดือนที่ ๑๒ ของปีการศึกษา (เดือนมิถุนายน – เดือนพฤษภาคม ปีถัดไป) 

C = ด าเนินการประเมินคุณภาพในระดับสาขาวิชาหรอืภาควิชา คณะวิชา และสถาบัน 

ระหว่างเดือนมิถุนายน – สิงหาคม ของปีการศึกษาถัดไป  

A  = วางแผนปรับปรุงและด าเนินการปรับปรุงตามผลการประเมิน โดยคณะกรรมการบรหิาร

ของสถาบันอุดมศึกษา น าข้อเสนอแนะและผลการประเมินของคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพภายในมาวางแผนปรับปรุงการด าเนินงาน (รวมทั้งข้อเสนอแนะของสภา

มหาวิทยาลัย ) มาท าแผนกลยุทธ์ประจ าปีและเสนอตั้งงบประมาณปีถัดไป  หรือจัดท า

โครงการพัฒนาและเสนอใช้งบประมาณกลางปีหรอืงบประมาณพิเศษก็ได้   

  


