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บทที่ ๓ 

 

การประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ีนครล าปาง 

 

๑. ความเป็นมาของการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันพระบรมราชชนก 

การพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศกึษาของวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนกให้

บรรลุวัตถุประสงค์ในหลักการจัดการศึกษาระดับอุดมศกึษา  ซึ่งประกอบด้วย  การผลิตบัณฑิต   การ

วิจัย  การบริการวิชาการ   และการท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรม  สถาบันพระบรมราชชนกค านึงถึง

องค์ประกอบคุณภาพการศกึษา  ตัวบ่งชี้ และเกณฑค์ุณภาพ   จงึได้มกีารพัฒนาปรับปรุงตัวบ่งช้ีและ

เกณฑก์ารตัดสินมาเป็นล าดับ  โดยอิงตามตัวบ่งช้ีและเกณฑค์ุณภาพที่ก าหนดโดยสถาบันพระบรมราช

ชนก  สภาการพยาบาล  และส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา   และมี

รูปแบบการประเมนิเป็นการประเมนิตามสภาพจริง  พร้อมทั้งมีการตรวจสอบร่องรอย  หลักฐาน   ตาม

ระบบการจัดเก็บฐานขอ้มูลของวทิยาลัยที่ได้รับการประเมิน เพื่อเป็นการสนับสนุนให้วิทยาลัยได้พัฒนา

ระบบประกันคุณภาพภายในให้สอดคล้องกับระบบการประเมนิคุณภาพภายนอก ทั้งนี้ลักษณะการ

ประเมินคุณภาพเป็นแบบกัลยาณมติร เที่ยงตรง โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเน้นการมีสว่นร่วมของผูร้ับ

การประเมนิ 

 สถาบันพระบรมราชชนกด าเนินการประเมินคุณภาพภายในโดยยึดแ นวทางตามความมุ่งหมาย

หลักการ และแนวทางการประเมินคุณภาพตามพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ  พ.ศ.๒๕๔๒ หมวด 

๖  มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศกึษา  ทั้งนีใ้นมาตรา  ๔๘ ระบุให้หนว่ยงานตน้สังกัด  และ

สถานศกึษาจัดให้มรีะบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา  และให้ถือวาการประกันคุ ณภาพ 

ภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตอ้งด าเนินการอย่างตอ่เนื่อง  โดยมีการจัดท า

รายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน  เพื่อ

น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษา  และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  และ

ในมาตรา ๔๙ วรรคสองระบุว่า ให้มกีารประเมนิคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างนอ้ย  ๑  

ครั้งทุกห้าปี  นับตั้งแต่การประเมินครัง้สุดท้าย  และเสนอผลการประเมนิต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ

สาธารณชน 
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การประเมินคุณภาพภายในวิทยาลัยสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

 การประเมนิคุณภาพภายในวิทยาลัยสังกัดกระทรวงสาธารณสุข แบ่งออกเป็น ๓ ขั้นตอน คือ 

 ๑.  วิทยาลัยประเมินตนเองเพื่อสะท้อนจุดแข็ง จุดอ่อนของการจัดการศกึษา 

 ๒.  เครือขา่ยวิทยาลัยภาค ประเมินวิทยาลัยแต่ละแหง่ในภาค  เพื่อยืนยันผลการประเมินตนเอง

ของวิทยาลัยและผลักดันชว่ยเหลอืการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศกึษาของวิทยาลัยในเครือขา่ย

ให้มกีารพัฒนาไปพร้อมๆกัน 

 ๓.  สถาบันพระบรมราชชนก  ประเมินวิทยาลัยทุกแห่ง  เพื่อยืนยันผลการประเมินตนเองของ

วิทยาลัย โดยประเมินตามองคป์ระกอบและตัวบ่งชีข้องวิทยาลัย  และสะท้อนคุณภาพการศกึษาตาม

แนวทางการพัฒนาวิทยาลัย ของสถาบันพระบรมราชชนก  โดยประเมินตามองคป์ระกอบและตัวบ่งชี้

ของสถาบันพระบรมราชชนก 

 ในขณะนี้สถาบันพระบรมราชชนกอยู่ในชว่งปรับเปลี่ยนสถานะเป็นมหาวิทยาลัย  วิทยาลัย

ต่างๆจ านวน  ๓๗  แหง่  ปรับเปลี่ยนสถานะเป็นคณะวชิา  การประเมนิคุณภาพภายในจงึตอ้ง

ปรับเปลี่ยนไปด้วย  ส ถาบันพระบรมราชชนกส่วนกลางที่เปรียบเสมือนส านักงานอธิการบดี  มหีนา้ที่

ควบคุม ตดิตาม ก ากับ ประเมนิและพัฒนาซึ่งวิธีการประกันคุณภาพการศกึษาภายในใช้แนวปฏิบัติตาม      

กฏกระทรวงศกึษาธิการที่ก าหนดไว้  ดังนี้ 

๑) ให้คณะวชิาและสถานศกึษาระดับอุดมศกึษาจัดให้มหีนว่ยงานห รอืคณะกรรมการที่

รับผิดชอบการด าเนินการดา้นการประกันคุณภาพขึ้น  โดยมีหนา้ที่พัฒนา  บริหารและติดตามการ

ด าเนนิการประกันคุณภาพภายใน  ตลอดจนประสานกับหนว่ยงานภายนอก  เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า

การจัดการศกึษาจะเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ 

๒) ให้คณะวชิาและสถานศกึษาระดับอุดมศึกษาพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน  เพื่อใช้

ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมนิคุณภาพการศกึษาให้มปีระสิทธิภาพภายใต้กรอบนโยบายและ

หลักการที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษาก าหนด 

๓) ให้คณะวชิาและสถานศกึษาระดับอุดมศกึษาด าเนนิการตามระบบการประกันคุณภาพ

ภายใน โดยถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 

๔) ให้คณะวชิาและสถานศกึษาระดับอุดมศกึษาจัดให้มรีะบบและกลไกควบคุมคุณภาพของ

องค์ประกอบต่างๆ  ที่ใชใ้นการผลิตบัณฑิต  ดังนี้ (๑) หลักสูตรการศกึษาในสาขาวิชาต่างๆ  (๒) 

คณาจารย์และระบบการพัฒนาคณาจารย์  (๓) สื่อการศกึษาและเทคนิคการสอน  (๔) หอ้งสมุดและ

แหลง่การเรยีนรู้อื่น  (๕) อุปกรณ์การศกึษา  (๖) สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้และบริการการศกึษา  (๗) 

การวัดผลการศกึษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนของนักศกึษา  (๘) องค์ประกอบอื่นตามที่แตล่ะ

สถานศกึษาระดับอุดมศกึษาเห็นสมควรทั้งนี้ ให้แตล่ะคณะวิชาและสถานศกึษาระดับ อุดมศกึษาจัดให้มี

ระบบการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาตามที่เห็นสมควร  โดยใหส้ านักงานคณะกรรมการการ
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อุดมศกึษาส่งเสริมและสนับสนุนให้มกีารพัฒนาด้านการประกันคุณภาพการศกึษาในระดับคณะวิชา

ของสถานศึกษาระดับอุดมศกึษาอย่างตอ่เนื่อง 

 ดังนัน้สถาบันพระบรมราชชนกในฐานะสถาบันอุดมศกึษา จึงมีหน้าที่ ดังนี้ 

 ๑.พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน (ตั้งแตร่ะดับภาควิชาหรอืกลุ่มวชิา คณะ

วิชา และสถาบันโดยรวม) 

 ๒.ด าเนนิการตรวจสอบและพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพ

ภายในที่สถาบันและหนว่ยงานตน้สังกัดได้พัฒนาขึน้ 

 ๓.จัดท ารายงานประจ าปีซึ่งเป็นผลจากการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน 

 ๔. ให้ข้อมูล เอกสาร หลักฐานตา่งๆ ที่เกี่ยวข้องกับสถาบัน และเตรียมความพรอ้มอื่นๆ เพื่อ

การตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายนอก 

 ๕. ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ สมศ. และหนว่ยงานตน้สังกัด 

 

๒. แนวทางการประเมินคุณภาพภายในของสถาบันพระบรมราชชนก 

วัตถุประสงค์ของการพัฒนาตัวบ่งชี้คุณภาพ 

การจัดท าตัวบ่งช้ี เกณฑ์การตัดสนิ ส าหรับการประเมินคุณภาพภายในวิทยาลัยต่างๆ โดย

สถาบันพระบรมราชชนก ครั้งนี ้ จงึมวีัตถุประสงค์  ดังนี้ 

 ๑) เพื่อพัฒนามาตรฐานและตัวบ่งชีคุ้ณภาพการศกึษาของวิทยาลั ยในสังกัดสถาบันพระบรม

ราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

 ๒) เพื่อพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศกึษาภายในของวทิยาลัยในสังกัด

สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

 ๓) เพื่อทดลองใชแ้ละประเมินผลการด าเนินงานด้านการจัดการศกึษาของวิทยาลัยในสังกัด

สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

กระบวนการจัดท าตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การตัดสิน 

กระบวนการในการจัดท ามาตรฐาน ตัวบ่งช้ี เกณฑ์การตัดสนิ ส าหรับการประเมินคุณภาพ

ภายในวิทยาลัยต่างๆ โดยสถาบันพระบรมราชชนก มีดังนี้ 

๑) ศกึษา เอกสาร ทฤษฎี การจัดท าตัวบ่งช้ีคุณภาพส าหรับการประเมนิคุณภาพการจัด

การศกึษาระดับอุดมศกึษา 

๒) ศกึษา เอกสารการรับรองสถาบันของสภาการพยาบาล  แนวทางในการประเมนิคุณภาพ

ภายนอกรอบที่สองของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา  มาตรฐาน

การศกึษาแหง่ชาติ  เกณฑ์คุณภาพการศกึษาเพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลิศ คู่มอืการประเมนิคุณภาพ

ภายในของ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษาตลอดจนคู่มอืการประกันคุณภาพการศกึษาของ

มหาวิทยาลัยต่างๆ 
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๓) ศกึษาผลการประเมินคุณภาพภายในและภายนอกของวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรม

ราชชนก กระทรวงสาธารณสุขทุกแหง่  และผลการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศกึษาของ

ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา 

๔) วิเคราะห ์สังเคราะห ์เอกสารตา่งๆทั้งหมด  เพื่อก าหนดแนวทางการจัดท ารา่ง ตัวบ่งชี ้

เกณฑก์ารตัดสิน ส าหรับการประเมินคุณภาพภายในวิทยาลัยต่างๆ โดยสถาบันพระบรมราชชนก 

๕) แตง่ตัง้คณะกรรมการจัดท ารา่งตัวบ่งช้ี เกณฑ์การตัดสนิ ส าหรับการประเมินคุ ณภาพ

ภายในวิทยาลัยต่างๆ โดยสถาบันพระบรมราชชนก  ประกอบด้วยผูแ้ทนจากวิทยาลัยต่างๆ 

          ๖) ประชุมกลุ่ม(Brainstorming) จัดท ารา่งตัวบ่งช้ี เกณฑ์การตัดสนิ ส าหรับการประเมินคุณภาพ

ภายในวิทยาลัยต่างๆ โดยสถาบันพระบรมราชชนก จ านวน  ๒  ครั้ง 

           ๗) การสนทนากลุ่มแบบเจาะจง (Focus group) มีวัตถุประสงค์เพื่อเปิดโอกาสให้กลุ่มย่อยซึ่ง

เป็นผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกและผู้บริหารของวทิยาลัยทุกแห่ง ได้รว่มกันพิจารณาร่างมาตรฐาน  ตัว

บ่งชีเ้กณฑก์ารตัดสิน ส าหรับการประเมินคุณภาพภายในวิทยาลัยต่างๆ โดยสถาบันพระบรมราชชนก  

   ๘) ประชุมกลุ่ม(Brainstorming) น าข้อเสนอแนะจากการสนทนากลุ่มแบบเจาะจง (Focus 

group)  และประเด็นที่ปรับเปลี่ยนเพิ่มเติมของกรอบแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สองของ

ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา  และคู่มอืการประเมนิคุณภาพภายในของ

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษามาพิจารณาปรับปรุงแก้ไขร่างตัวบ่งช้ี เกณฑ์การตัดสนิ ส าหรับ

การประเมนิคุณภาพภายในวิทยาลัยต่างๆ โดยสถาบันพระบรมราชชนก 

๙) เสนอตัวบ่งชี ้เกณฑ์การตัดสนิ ส าหรับการประเมินคุณภา พภายในวิทยาลัยต่างๆ โดย

สถาบันพระบรมราชชนก  ให้วิทยาลัยทุกแห่งน าไปใช้ 

แนวทางการประเมินคุณภาพภายใน 

๑. การพิจารณาให้คะแนนเป้าหมายของวิทยาลัยจะยึดฉบับ เมษายน  ก่อนหนา้ปีการศึกษานั้น 

๒. พัฒนาการคิดปีต่อปี   โดยใช้ผลการประเมินของ ๑)สมศ  ๒)สบช  ๓)เครือขา่ย  

(ตามล าดับ)  เป็นฐานในการเปรียบเทียบพัฒนาการ 

๓. การตัง้คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในต้องเป็นไปตามเกณฑข์อง สกอ 

แนวทางการจัดกระบวนการประเมินคุณภาพ 

เพื่อให้การประกันคุณภาพการศกึษาเกิดประโยชน์  จึงควรมีแนวทางการจัดกระบวนการ

ประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน  ซึ่งสามารถแยกได้เป็น  ๔  ขั้นตอนตามระบบการพัฒนาคุณภาพ 

PDCA  คือ  การวางแผน (Plan ) การด าเนินงานและเก็บข้อมูล ( Do ) การประเมนิคุณภาพ ( Check ) 

และการเสนอแนวทางปรับปรุง ( Act ) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 P = เริ่มกระบวนการวางแผนการประเมนิตั้งแตป่ีการศึกษา โดยน าผลการประเมินปีก่อนหนา้นี้

มาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนด้วย  กรณีที่มกีารเปลี่ยนแปลงระบบหระกันคุณภาพหรอืตัวบ่งชีห้รอื



๓๓ 
 
เกณฑก์ารประเมนิจะต้องมีการประกาศให้ทุกหนว่ยงานในสถาบันได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยทั่วกัน

ก่อนเริ่มปีการศกึษา เพราะต้องเก็บข้อมูลตัง้แต่เดอืนมถิุนายน 

 D =  ด าเนนิงานและเก็บข้อมูลบันทึกผลการด าเนินงานตั้งแตต่้นปีการศึกษา คอืเดือนที่ ๑ – 

เดือนที ่๑๒ ของปีการศกึษา ( เดือนมถิุนายน – เดือนพฤษภาคม ปีถัดไป ) 

 C =  ด าเนนิการประเมนิคุณภาพในระดับภาควิชา คณะวิชาหรอืหนว่ยงานเทียบเท่า และ

สถาบัน ระหว่างเดือนมิถุนายน – สิงหาคม ของปีการศึกษาถัดไป 

 A =  วางแผนปรับปรุงและด าเนินการปรับปรุงตามผลการประเมิน โดยคณะกรรมการบริหาร

ของสถาบันอุดมศึกษาน าข้อเสนอแนะและผลการประเมินขององค์คณะกรรมการประเมินคุณภาพ

ภายในมาวางแผนหรับปรุงการด าเนนิงาน (รวมทั้งขอ้เสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย) มาท าแผนปฏิบัติ

การประจ าปีและเสนอตั้งงบประมาณปีถัดไป  หรอืจัดท าโครงการพัฒนาและเสนอใช้งบประมาณกลาง

ปีหรืองบประมาณพิเศษก็ได้  การก าหนดตัวบ่งช้ี ส าหรับการประกันคุณภาพการศึกษาในรอบนี ้ 

จ าแนกเป็น ๒ ประเภท คือ ตัวบ่งชีเ้ชงิคุณภาพและตัวบ่งชีเ้ชงิปริมาณ ดังนี้  

 ๑)  ตัวบ่งชีเ้ชงิคุณภาพจะระบุเกณฑม์าตรฐานเป็นข้อ ๆ ก าหนดเกณฑ์การประเมนิตัวบ่งชีเ้ป็น 

๕ ระดับ มคีะแนนตัง้แต ่๑ ถึง ๕ การประเมนิจะนับจ านวนขอ้และระบุว่าผลการด าเนนิงานได้กี่ขอ้ ได้

คะแนนเท่าใด กรณีที่ไม่ด าเนินการใดๆ หรอืด าเนนิการไม่ครบที่จะได้ ๑ คะแนน ใหถ้ือว่าได้ ๐ คะแนน 

 ๒)  ตัวบ่งชีเ้ชงิปริมาณอยู่ในรูปของรอ้ยละหรอืค่าเฉลี่ย ก าหนดเกณฑก์ารประเมนิเป็นคะแนน

ระหว่าง ๑ ถึง ๕ โดยเป็นค่าต่อเนื่อง (มีจุดทศนยิม) ส าหรับการแปลงผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ี 

(ซึ่งอยู่ในรูปร้อยละหรอืค่าเฉลี่ย) เป็นคะแนนท าโดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ ์ โดยที่แต่ละตัวบ่งชีจ้ะ

ก าหนดค่าร้อยละหรอืค่าเฉลี่ยที่คิดเป็นคะแนน ๕ ไว้ ตัวอย่าง   เช่ย 

 ตัวอย่างท่ี ๑  ก าหนดรอ้ยละ ๑๐๐ เป็นคะแนน ๕ ผลการด าเนนิงานตามตัวบ่งช้ีได้รอ้ยละ 

๗๕.๕๑  คะแนนที่ได้  =   (๗๕.๕๑ x ๕)/ ๑๐๐ =  ๓.๗๘ 

         ตัวอย่างท่ี ๒  ก าหนดรอ้ยละ ๘๕ เป็นคะแนน ๕ ผลการด าเนนิงานตามตัวบ่งช้ีได้รอ้ยละ 

๓๔.๖๒  คะแนนที่ได้  =   (๓๔.๖๒ x ๕)/  ๑๐๐ =  ๒.๐๔ 

ตัวอย่างท่ี ๓   ก าหนดค่าเฉลี่ยคือ จ านวนเงินวจิัยต่ออาจารย์และนักวิจัย  ๒๐๐,๐๐๐ บาท 

เป็นคะแนน ๕  ผลการด าเนนิงานได้ ๑๕๒,๕๐๐.๓๕  บาทต่อคน 

 คะแนนที่ได้  =   (๑๕๒,๕๐๐.๓๕  x ๕)/  ๒๐๐,๐๐๐ =  ๓.๘๑ 

ตัวอย่างท่ี ๔  ก าหนดรอ้ยละ ๙๐ เป็นคะแนน ๕ ผลการด าเนนิงานตามตัวบ่งช้ีได้รอ้ยละ 

๙๒.๐๘  คะแนนที่ได้  =   (๙๒.๐๘ x ๕)/ ๑๐๐ = ๕ 

        

 

 



๓๔ 
 
หลักการค านวณการแปลงค่าร้อยละหรอืค่าเฉลี่ยเป็นคะแนน  สรุปได้ดังนี ้

๑) ผลการด าเนินงานเท่ากับหรอืสูงกว่าคา่ร้อยละหรอืค่าเฉลี่ยที่ก าหนดให้เป็นคะแนน ๕ จะได้คะแนน ๕ 

๒) ผลการด าเนินงานต่ ากว่าค่าร้อยละหรอืค่าเฉลี่ยที่ก าหนดให้เป็นคะแนน ๕ ค านวณ คะแนนที่ได้ ดังนี้ 

 

คะแนน   =    ค่าร้อยละหรอืค่าเฉลี่ยที่ได้จากการค าเนนิการ        x   ๕ 

            ค่าร้อยละหรอืค่าเฉลี่ยที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม  ๕  ของตัวบ่งช้ีนั้น ๆ 

 

ข้อปฏิบัติเรื่องจุดทศนิยม 

การค านวณค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าคะแนนให้ใชท้ศนยิม ๒ ต าแหน่ง โดยการปัดทศนยิมต าแหนง่ที่ 

๓ ตามหลักการปัดทศนยิม (ตั้งแตเ่ลข ๕ ขึน้ไปปัดขั้น)  เชน่ 

   ๗๒.๓๖๔  เป็น     ๗๒.๓๖ 

     ๓.๙๗๕  เป็น       ๓.๙๘ 

 

 ก าหนดเกณฑ์การประเมนิตัวบ่งชีเ้ป็น ๕ ระดับ มคีะแนนตัง้แต่ ๑ ถึง ๕  กรณีที่ไม่ด าเนนิการ

ใด ๆ หรือด าเนินการไม่ครบที่จะได้ ๑ คะแนน ใหไ้ด้ ๐ คะแนน โดยมีความหมายของคะแนน ดังนี้ 

  คะแนน ๐.๐๐ – ๑.๕๐ หมายถึง  การด าเนินงานต้องปรับปรุงเรง่ดว่น 

  คะแนน ๑.๕๑  - ๒.๕๐ หมายถึง  การด าเนินงานต้องปรับปรุง 

  คะแนน ๒.๕๑ – ๓.๕๐ หมายถึง  การด าเนินงานระดับพอใช้ 

  คะแนน ๓.๕๑ – ๔.๕๐ หมายถึง  การด าเนินงานระดับดี 

  คะแนน ๔.๕๑ – ๕.๐๐ หมายถึง  การด าเนินงานระดับดีมาก 

วิธีการรายงานต่อสถาบันพระบรมราชชนก 

 สถาบันการศึกษาในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก  ต้องด าเนนิการจัดท ารายงานการประเมนิ

ตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ระดับวิทยาลัย ถือเป็นเสมือน Progress Report โดยการรายงาน

สภาพจริงของสถาบันการศกึษา ครอบคลุมชว่งเวลาระหว่างเดือนมิถุนายนถึงพฤษภาคมของปีถัดไป ถือ

เป็นหนึ่งปีการศกึษา และให้ส่งสถาบันพระบรมราชชนกสถาบันพระบรมราชชนภายในเดือนมถิุนายนของ

ทุกป ี

 รายงานประจ าปี   หมายถึง  รายงานสัมฤทธิ์ผลการด าเนินงานในรายปีของสถาบันอุดมศกึษา  

ซึ่งถือว่าเป็นรายงานการประเมนิตนเองที่สถาบันอุดมศกึษาที่เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด  หนว่ยงานที่

เกี่ยวข้อง และสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษา 

  

 



๓๕ 
 
วัตถุประสงค์การจัดท ารายงานประจ าปี ม ี๓ ประการ คือ 

 ๑)เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาด าเนนิการตามมาตร  ๔๘ แหง่พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ  

พ.ศ.๒๕๔๒  ที่วา่ให้หนว่ยงานตน้สังกัดและสถานศึกษาจัดให้มรีะบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาที่

ต้องด าเนนิอย่างตอ่เนื่อง  โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปี  เสนอต่อหนว่ยงานตน้สังกัดหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศกึษา  และเพื่อ

รองรับการประเมินคุณภาพภายนอก” 

 ๒)เป็นหนา้ที่อย่างหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษาในการจัดท า รายงานประจ าปี  เพื่อแสดงถึง

สัมฤทธิผลในการด าเนินงานและเป็นข้อมูลในการวางแผนการด าเนินงานในปีตอ่ไป 

 ๓)เพื่อใช้เป็นข้อมูลของหน่วยงานส าหรับการตรวจสอบคุณภาพภายใน และหนว่ยงานภายนอก  

องค์ประกอบของรายงานประจ าปี ประกอบด้วย ๔ ส่วน คือ  

ส่วนที่ ๑ สภาพปัจจุบันของสถาบัน  

ส่วนที่ ๒ ผลการประเมินการด าเนินงานของสถาบัน  

ส่วนที่ ๓ ข้อเสนอแนะหรอืแผนพัฒนาสถาบัน   

ส่วนที่ ๔ ภาคผนวก 

 รายงานประจ าปี มีความยาวไม่เกิน ๓๐ หนา้ โดยไม่รวมภาคผนวก ดังนี้ 

 ๑.  ส่วนน า   

ประกอบด้วย  ปกนอก ปกใน บทสรุปส าหรับผู้บริหาร  (ความยาว ๓ - ๕ หนา้) ตลอดจน

สารบัญเรื่อง สารบัญตาราง/สารบัญภาพ (ถ้ามี) 

 ๒.  ส่วนสาระ 

  ๒.๑  บทน า (ให้เขียนในลักษณะ Profile ไม่เกิน ๒ หนา้) 

   ๒.๑.๑  ความเป็นมาและเอกลักษณ์ของสถาบัน 

   ๒.๑.๒  ปรัชญา วิสัยทัศน์  พันธกิจ และแผนการด าเนินงาน 

   ๒.๑.๓  สภาพทางกายภาพในสถาบัน 

   ๒.๑.๔  โครงสรา้งองค์การและการบริหาร 

   ๒.๑.๕  หลักสูตร และโปรแกรมการเรยีนการสอน 

   ๒.๑.๖  จ านวนนักศึกษา และบุคลากร 

   ๒.๑.๗  งบประมาณ (แยกเป็นเงินงบประมาณแผ่นดนิ และนอกงบประมาณ) 

   ๒.๑.๘  อื่นๆ  

 

 

 



๓๖ 
 
 

กระบวนการประเมินคุณภาพภายในวิทยาลัยสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  

โดยสถาบันพระบรมราชชนก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะผู้ประเมนิภายในที่ได้รับการมอบหมายใหเ้ป็นผู้ประเมนิวิทยาลัยแต่ละแหง่ท าการศึกษา

รวบรวมข้อมูลจากรายงานการประเมนิตนเอง /รายงานประจ าปีของวทิยาลัยและเอกสารรายงานอื่นๆ   

ซึ่งวิทยาลัยจัดส่งมาให้ล่วงหน้า ดังนี้ 

๑)คณะผู้ประเมนิภายใน ท าการศกึษาวิเคราะหร์ายงานประจ าปีของวทิยาลัยข้อมูลตาม

มาตรฐานและตัวบ่งชีข้องวิทยาลัยและสถาบันพระบรมราชชนก และเอกสารข้อมูลอื่นๆ 

๒)คณะผู้ประเมนิประชุมปรึกษาหารอื  ก าหนดประเด็นและรายการข้อมูลที่จะต้องตรวจสอบ

ระหว่างการตรวจเยี่ยมว่าจะต้องรวบรวมข้อมูลอะไรบ้าง จากแหล่งใด ด้วยวิธีการอย่างไร  ทั้งนีเ้พื่อให้มี

หลักฐานครบถ้วน  เพียงพอในการสรุปผลการประเมนิอย่างถูกต้องชัดเจน 

๓)หลังจากนั้น  คณะผู้ประเมนิภายในรว่มกันวางแผนการตรวจเยี่ยมและแผนการประเมนิ ก าหนด  

ตารางการปฏิบัติงาน และมอบหมายภาระงานให้ผู้ประเมนิภายในในแต่ละคนใหชั้ดเจน โดยขอใหว้ิทยาลัย

ช่วยเตรียมสถานที่ในวิทยาลัยที่คณะผูป้ระเมินภายในจะสามารถท างานและมีโอกาสประชุมปรึกษาหารอื

กันอย่างเป็นอิสระและไม่รบกวนผู้อื่นในระหว่างการตรวจเยี่ยม รวมทั้งจัดเตรยีมเอกสารต่าง  ๆทั้งในส่วนที่

ได้แจง้ไว้ล่วงหน้า และส่วนที่อาจขอเพิ่มเติม ตลอดจนนัดหมายผู้เกี่ยวข้อง เชน่ ผูบ้ริหาร คณาจารย ์

เจ้าหนา้ที ่นักศึกษา ผูแ้ทนชุมชน ผูเ้กี่ยวข้อง  เป็นต้น เพื่อให้คณะผู้ประเมนิภายในเก็บรวบรวมข้อมูลโดย

การสอบถาม สัมภาษณ์ ตามก าหนดการในตาราง

การปฏิบัติงานของคณะผู้ ประเมินภายใน 

 

ขั้นตอนที่ ๑ ก่อนการตรวจเยี่ยมวทิยาลัย 

 

คณะผู้ประเมนิท าก าหนดการประเมิน 

(๗ วัน หลังการประสานงาน) 

ศกึษาข้อมูล (๗ - ๑๕ วัน) 

- รายงานประจ าปี 

- ข้อมูลตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้ 

- เอกสารหลักฐาน ข้อมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ศกึษา 

วิเคราะหข์้อมูล 
ก าหนดขอบเขตการประเมิน 

ขั้นตอนที่ 

๒ 

ระหว่างการตรวจเยี่ยมวิทยาลัย 

 



๓๗ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

๑)คณะผู้ประเมินภายในเดินทางไปยังวิทยาลัยตามก าหนดวัน   เวลา ที่ได้นัดหมายกับวิทยาลัย

ไว้ ซึ่งก าหนดเวลาการตรวจเยี่ยมวิทยาลัยหนึ่ง ก าหนด ๒ วัน 

 ๒)เมื่อเดินทางไปถึงวิทยาลัยในวันแรก ให้มกีารประชุมช้ีแจงแก่คณะผู้บริหารและบุคลากรของ

สถาบัน เพื่อให้รับทราบกระบวนการและวัตถุประส งค์ในการประเมนิ /ตรวจเยี่ยม ซึ่งมุ่งเน้นการร่วมมอื

กันในการพัฒนาปรับปรุงสถาบัน  และสร้างความคุ้นเคยระหว่างคณะผูป้ระเมินกับผูบ้ริหารและ

บุคลากร วิทยาลัย รวมทั้งเพื่อแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับแผนและตารางการปฏิบัติงานของคณะผูป้ระเมิน

ภายใน และการปฏิบัติตนของวทิยาลัยระหวา่งการตรวจเยี่ยม การพูดคุยในการประชุมอาจเป็นลักษณะที่

ไม่เป็นทางการ (Informal) และมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซักถามเพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันและ

ร่วมมือซึ่งกันและกัน 

 ๓)ระหว่างการตรวจเยี่ยม  คณะผู้ประเมนิภายในจะท าการประเมนิคุณภาพวิทยาลัยตาม

ขอบข่ายและประเด็นที่ได้ก าหนดไว้ 

 การตรวจเยี่ยมวิทยาลัยเป็นการตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลจากเอกสารตา่งๆตามที่

วิทยาลัยส่งให้สถาบันพระบรมราชชนก    รวมทั้งหลักฐานอื่นๆ  ที่สะท้อนสภาพความเป็นจรงิอื่นๆของ

วิทยาลัย  การรวบรวมข้อมูลหลักฐานเพิ่มเติมเพื่อการประเมนิคุณภาพภายในอาจใชว้ิธีการ ที่

หลากหลาย ทั้งการสุ่มตัวอย่าง การสังเกตการเรียนการสอน  การสัมภาษณ์พูดคุยกับผูท้ี่เกี่ยวข้อง  เชน่ 

กรรมการวิทยาลัย ผูบ้ริหาร คณาจารย์ เจ้าหนา้ที่ นิสตินักศึกษา ศษิย์เก่า ผูแ้ทนชุมชน ผูแ้ทนแหลง่ฝึก 

เป็นต้น 

 ๔)เมื่อได้ขอ้มูลครบถ้วนแล้ว  คณะผู้ประเมนิภายในจะน าข้ อค้นพบหรอืข้อมูลที่ได้ทั้งหมดมา

อภปิรายร่วมกัน เพื่อวิเคราะหส์รุปผลการตรวจเยี่ยมและข้อเสนอแนะ 

ผูป้ระเมินตรวจเยี่ยม 

วิทยาลัย (๒ วัน) 

ด าเนนิการ 

- สังเกต 

- สัมภาษณ์ 

- ตรวจสอบเอกสาร 

  หลักฐานข้อมูล 

วิเคราะห์  

สรุปผลการประเมิน 
น าเสนอข้อสังเกตต่อผู้บริหาร 

ประชุมช้ีแจงแก่ 

บุคลากรของวิทยาลัย 



๓๘ 
 
 ๕)น าเสนอข้อสังเกตต่อผู้บริหาร  อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาของวิทยาลัยด้วยวาจา   เพื่อ

รับฟังความคิดเห็นและตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลต่างๆ    และให้โอกาสวิทยาลัยชีแ้ จงในกรณีที่

วิทยาลัยเห็นว่าข้อสังเกตยังไม่ถูกต้อง ไม่ชัดเจน หรอืไม่ครอบคลุมบางประเด็น 

การน าผลการประเมินไปสู่การพัฒนาคุณภาพ 

 การประเมนิคุณภาพในการปฏิบัติงาน  โดยยึดตามตัวป้อน  กระบวนการ  และผลลัพธ์ ท าให้

วิทยาลัยที่ได้รับการประเมิน  ทราบถึงจุดออ่น  จุดแข็ง ระดับขีดความสามารถ  และศักยภาพของ

วิทยาลัยนั้นๆ   วิทยาลัยจะได้น าผลการประเมินไปพัฒนาคุณภาพการศกึษาเพื่อให้ส าเร็จตามเป้าหมาย

หรอืแผนที่ก าหนดไว้  และปรับปรุงแก้ไขจุดอ่อน  พัฒนาจุดแข็ง ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม   เปิด

โอกาสใหบุ้คลากรทุกคนในองค์กรได้มสี่วนรว่มในการพัฒนาคุณภ าพงานและพัฒนาองค์กรใหด้ียิ่งขึน้     

อันจะน าไปสู่กระบวนการพิจารณาแตง่ตัง้ผู้ที่เหมาะสมในการด ารงต าแหน่งสูงขึ้น     การพิจารณาการ

จัดสรรงบประมาณในการจัดท าแผนงาน  โครงการ /กิจกรรม  ในการพัฒนาคุณภาพตามภารกิจของ

สถาบัน 

 ผลการประเมินมปีระโยชน์ตอ่กลุ่มเป้าหมายต่อไปนีค้ือ 

 ๑.  ผูบ้ังคับบัญชา หรอืผูบ้ริหาร 

 ๒.  อาจารย์ นักศึกษา และบุคลากรทุกฝ่าย 

 ๓.  องค์กร หรอืสถาบันในการบริหารจัดการ 

 ๔.  ผูใ้ช้บัณฑิต 

 การน าผลการประเมินไปสู่การพัฒนาคุณภาพ เมื่อด าเนนิการประเมนิคุณภาพการปฏิบัติงาน

ตามกระบวนการในแต่ละองค์ประกอบ และดัชนีคุณภาพแล้วก็ถึงขั้นตอนที่จะน าผลการประเมินไปใช้ใน

การพัฒนาคุณภาพของสถาบัน และที่ส าคัญควรน าไปพิจารณาในเรื่องตอ่ไปนี้ 

๑)การพัฒนาคุณภาพการผลิต การวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรม  

อย่างตอ่เนื่อง 

 ๒)การพัฒนาคุณภาพบุคลากร 

 ๓)การพิจารณาการขึ้นคา่จา้งเงนิเดือน และการเลื่อนต าแหน่ง 

 ๔)การพัฒนาระบบสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ตอ่งาน 

 ดังนัน้จงึอาจกล่าวสรุปได้วา่ขั้นตอนในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัย

สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก  ดังแสดงในแผนภูม ิดังนี้ 

 

 

 

 



๓๙ 
 
ขั้นตอนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาวทิยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี ๒  ขั้นตอนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาวทิยาลัยในสังกัด  

สถาบันพระบรมราชชนก 

 

สบช.สร้างเกณฑ์ประเมิน 

คุณภาพภายในครอบคลุมเกณฑ ์ 

สมศ.,สกอ  สภาการพยาบาล   

และหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง 

วิทยาลัยด าเนินการประเมินตนเอง 

สบช.หรอืเครือข่าย 

ประเมินคุณภาพวิทยาลัย 

                         

สบช.ประสาน สมศ. 

ประเมินคุณภาพภายนอก

วิทยาลัย  

 

                 

วิทยาลัยน าตัวบ่งช้ีและเกณฑก์ารตัดสินไป

จัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 

รายงานผลการประเมิน 

ต่อสาธารณชน 

สบช.วิเคราะหผ์ลการประเมิน

และจัดท าแผนพัฒนาวิทยาลัย 

วิทยาลัย เครอืข่าย สบช.ร่วมกันวิเคราะหผ์ลการ

ประเมินและจัดท าแผนพัฒนาวิทยาลัย 

รายงานผลการประเมิน 

ต่อสาธารณชน 



๔๐ 
 
๓.  สรุปตัวบ่งชี้และค่าน้ าหนักในการประกันคุณภาพภายในสถาบันพระบรมราชนก  

 

รายการ วพบ. วสส. 

องค์ประกอบที่ ๑   ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผน

ด าเนินการ 

  

๑.๑ กระบวนการพัฒนาแผน (สกอ ๑.๑)   

๑.๑ .๑ ผลการพัฒนาใหบ้รรลุตามปรัชญา ปณิธาน พันธกิจและ

วัตถุประสงค์ของการจัดตัง้สถาบัน (สมศ ๑๖) 

  

๑ .๑ .๒ ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็น

เอกลักษณ์ของสถาบัน (สมศ ๑๗) 

  

องค์ประกอบที่ ๒    การผลิตบัณฑิต   

๒.๑ ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร (สกอ ๒.๑)   

๒.๑.๑ คุณภาพการจัดการเรยีนการสอนตามมติิสภาการพยาบาล 

(สบช) 

 - 

๒.๒ อาจารย์ประจ าที่มคีุณวุฒิปริญญาเอก (สกอ ๒.๒)   

๒.๒.๑ การพัฒนาคณาจารย์ (สมศ ๑๔)   

๒.๔ ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน(สกอ ๒.๔)   

๒.๕ ห้องสมุด อุปกรณ์ การศกึษา และสภาพแวดล้ อมการเรยีนรู้ (สกอ 

๒.๕) 

  

๒.๖ ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน (สกอ ๒.๖)   

๒.๖.๑ ประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอน (สบช)   

๒.๗ ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรยีนตามคุณลักษณะ

ของบัณฑิต (สกอ ๒.๗) 

  

๒.๗.๑ บัณฑติปริญญาตรี /ผูส้ าเร็จการศกึษาที่ได้งานท าหรอืประกอบ

อาชีพอิสระภายใน ๑ ปี (สมศ ๑) 

  

๒.๗.๒ คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตร ีโทและเอก ตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิอุดมศกึษาแหง่ชาติ(สมศ ๒) 

  

 

 

 

 



๔๑ 
 

รายการ วพบ. วสส. 

๒.๗.๓ ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ได้รับการตพีิมพ์

หรอืเผยแพร่ (สมศ ๓ เฉพาะวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรนิธร จังหวัด

ยะลา และ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นพรัตน์วชิระ) 

  

๒.๘ ระดับความส าเร็จของการเสริมสรา้งคุณธรรมจรยิธรรมที่ จัดให้กับ

นักศึกษา (สกอ ๒.๘) 

  

องค์ประกอบที่ ๓  กิจกรรมการพัฒนานักศกึษา   

๓.๑ ระบบและกลไกการให้ค าปรึกษาและบริการด้านขอ้มูลข่าวสาร(สกอ 

๓.๑) 

  

๓.๒ ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนักศกึษา (สกอ ๓.๒)   

องค์ประกอบที่ ๔  การวจิัย   

๔.๑ ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค(์สกอ ๔.๑)   

๔.๒ ระบบและกลไกการจัดการความรูจ้ากงานวจิัยหรอืงานสร้างสรรค ์

(สกอ ๔.๒) 

  

๔.๒.๑ งานวิจัยหรืองานสร้างสรรคท์ี่ได้รับการตพีิมพ์หรอืเผยแพร่  (สมศ 

๕) 

  

๔.๒.๒ งานวิจัยที่น าไปใช้ประโยชน์ (สมศ ๖)   

๔.๒.๓ ผลงานวิชาการที่ได้รับการรับรองคุณภาพ (สมศ ๗)   

๔.๓ เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้ างสรรค์ต่อจ านวนอาจารย์ ประจ า

และนักวิจัย (สกอ ๔.๓) 

  

องค์ประกอบที่ ๕  การบรกิารทางวชิาการแก่สังคม   

๕.๑ ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม (สกอ ๕.๑)   

๕.๑.๑ ผลการน าความรูแ้ละประสบการณจ์ากการให้บริการวชิาการมาใช้ใน

การพัฒนาการเรียนการสอนหรอืการวิจัย (สมศ ๘) 

  

๕.๒ กระบวนการบริการทางวชิาการให้ เกิดประโยชน์ ต่อสังคม (สกอ 

๕.๒) 

  

๕.๒.๑ ผลการเรียนรูแ้ละเสริมสรา้งความเข้มแข็ง ของชุมชนหรอืองค์กร

ภายนอก (สมศ ๙) 

  

๕.๒.๒ ผลการชีน้ า ป้องกัน หรอืแก้ปัญหาของสังคมในประเด็นภายใน

สถาบัน(สมศ๑๘.๑) 

 

  



๔๒ 
 

รายการ วพบ. วสส. 

๕.๒.๓ ผลการชีน้ า ป้องกัน หรอืแก้ปัญหาของสังคมในประเด็นภายนอก

สถาบัน(สมศ๑๘.๒) 

  

องค์ประกอบที่ ๖  การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม   

๖.๑ ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศลิปะและวัฒนธรรม (สกอ ๖.๑)   

๖.๑.๑ การส่งเสริมและสนับสนุนด้านศลิปะและวัฒนธรรม(สมศ ๑๐)   

๖.๑.๒ การพัฒนาสุนทรียภาพในมติิทางศลิปะและวัฒนธรรม(สมศ ๑๑)   

องค์ประกอบที่ ๗  การบรหิารและการจัดการ   

๗.๑ ภาวะผู้น าของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน  

      (สกอ ๗.๑) 

  
 

๗.๑.๑ การปฏิบัติตามบทบาทหนา้ที่ของสภาสถาบัน (สมศ ๑๒)   

๗.๑.๒ การปฏิบัติตามบทบาทหนา้ที่ของผูบ้ริหารสถาบัน  (สมศ ๑๓)   

๗.๒ การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ (สกอ ๗.๒)   

๗.๓ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ(สกอ ๗.๓)   

๗.๔ ระบบบริหารความเสี่ยง (สกอ ๗.๔)   

องค์ประกอบที่ ๘  การเงนิและงบประมาณ   

๘.๑ ระบบและกลไกการเงนิและงบประมาณ (สกอ ๘.๑)   

องค์ประกอบที่ ๙  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ   

๙.๑ ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน (สกอ ๙.๑)   

๙.๑.๑ ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยต้นสังกัด  

         (สมศ ๑๕) 

  

รวมตัวบ่งชี้ ๔๑+๑ ๔๐+๑ 

 

๔.  ความเป็นมาของการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัย 

วิทยาลัยได้ค านึงถึงคุณภาพของบัณฑิตพยาบาล ดังนั้นใน พ .ศ.๒๕๔๒ วิทยาลัยได้น าระบบ

บริหารงานคุณภาพ ISO ๙๐๐๒ มาใช้ควบคุมการผลิตพยาบาล และได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 

๙๐๐๒ เมื่อวันที่ ๑๘ มิถุนายน ๒๕๔๔ จนถึงวันที่ ๑๕ ธันวาคม ๒๕๔๖ โดยสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยีแหง่ประเทศไทย   

ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศกึษา ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครล าปาง  

เป็นเครื่องมอืส า คัญในการพัฒนาคุณภาพการศกึษา ให้น าสู่คุณภาพ และมาตรฐานการศกึษา

ระดับอุดมศกึษา  องค์ประกอบคุณภาพและตัวบ่งชี ้การประกันคุณภาพการศกึษา ของวิทยาลัย



๔๓ 
 
ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมนิคุณภาพ  วทิยาลัยได้

ด าเนนิการประกันคุณภาพการศกึษาอย่างตอ่เ นื่อง ตาม KPI (Key Performance Indicator) ที่ก าหนดไว้

ในคู่มอืประกันคุณภาพการศกึษา ซึ่งได้มาจากการพัฒนาตัวบ่งชี ้ ๙ องค์ประกอบของ

ทบวงมหาวิทยาลัย  โดยผนวก มาตรฐาน ตัวบ่งช้ีของส านักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศกึษา (องค์การมหาชน ) สภาการพยาบาล และสถาบันพระบ รมราชชนก  โดยมีการท างานอย่าง

เป็นระบบตามที่ระบุไว้ในระเบียบปฏิบัติ และวิธีปฏิบัติที่เป็นเอกสารคุณภาพตามมาตรฐาน ISO ๙๐๐๒    

วิทยาลัยได้พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศกึษาภายใน (Internal Quality Assurance) ตาม

แนวทาง องค์ประกอบคุณภาพและตัวบ่งชี ้ของสถาบันการศึกษาในสั งกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

และการศกึษาในระดับอุดมศึกษา   การพัฒนาคุณภาพการศกึษาของวิทยาลัยด าเนินการโดย

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศกึษาระดับวิทยาลัย และคณะกรรมการประกันคุณภาพการศกึษา

ระดับฝา่ย  โดยมีงานนโยบาย แผนและประกันคุณภาพการศกึษา เป็นหน่วยงานที่รับผดิชอบหลั ก  โดย

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศกึษาได้ประชุมท าความเขา้ใจคู่มอืประกันคุณภาพการศกึษาและ

มอบหมายผู้ก ากับติดตาม ผู้รับผดิชอบ องคป์ระกอบ ตัวบ่งช้ี  ซึ่งจะมีการตรวจสอบคุณภาพภายใน 

โดยมีการประเมนิไขว้ระหว่างฝ่าย เพื่อจะน าผลการประเมิน เป็นแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศกึ ษา

ในรอบต่อไป 

การประเมนิคุณภาพการศกึษาภายในของวทิยาลัยมีการด าเนินงานมาอย่างตอ่เนื่อง โดยผู้

ประเมินคุณภาพของวิทยาลัย และวิทยาลัยเครือขา่ย เป็นประจ าทุกปี รวมทั้งได้รับการประเมิน

คุณภาพภายในโดยสถาบันพระบรมราชชนกเพื่อประเมนิความพรอ้มของวทิยาลัยก่อนรับการประเมนิ

คุณภาพภายนอก   

วิทยาลัยได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกโดยคณะกรรมการของส านักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศกึษา (องค์การมหาชน ) เมื่อวันที่ ๒๔-๒๗ ธันวาคม ๒๕๔๕  นับว่าเป็น

วิทยาลัยแห่งแรกในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนกที่ได้รับการประเมินภายนอกในรอบแรก  การ

ประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สอง  เมื่อวันที่ ๑๔-๑๖ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๐ และการประเมนิคุณภาพ

ภายนอกรอบที่สาม เมื่อวันที่ ๘ -๙ มีนาคม ๒๕๕๕  นอกจากนี ้วิทยาลัยได้ด าเนินการ ประเมินคุณภาพ

การศกึษาภายนอกจากสภาการพยาบาลแห่งประเทศไทย เมื่อวันที่ ๑๑-๑๒  มีนาคม ๒๕๕๑    

 วิทยาลัยได้น าผลการประเมินคุณภาพการศกึษาจากทั้งภายในและภายนอก มาเป็นข้อมูลใน

การจัดท าแผนพัฒนาวทิยาลัยมาอย่างตอ่เนื่องเป็นประจ าทุกปี โดยได้น ามาก าหนดเป็นเป้าหมาย ตัวชี้วัด 

ความส าเร็จ ตลอดจนแนวทางในการพัฒนาการศกึษาดังปรากฏในแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ

ประจ าปี  วิทยาลัยจะธ ารงรักษาระบบคุณภาพอย่างตอ่เนื่อง โดยเน้นการมสี่วนรว่มของบุคลากร สร้าง

เสริมวัฒนธรรมการท างานอย่างมคีุณภาพทั้งในระดับหน่วยงานและบุคคลเพิ่มขึ้น ค านงึถึงบรรยากาศ

ที่เอื้อให้เกิดความสุขในการท างานของบุคลากร   เพื่อให้ผลผลติของวทิยาลัย เป็นบุคลากรที่มีคุณภาพ

ออกไปให้บริการสุขภาพแก่สังคมตอ่ไป 



๔๔ 
 
๕.วัตถุประสงค์และนโยบายของการประกันคุณภาพการศึกษาของวทิยาลัย  

 

๕.๑  วัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพการศึกษาของวทิยาลัย เพื่อ  

๑. ให้ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศกึษาเป็นเครื่องมอืในการพัฒนาคุณภาพ   และ

รักษามาตรฐานการศกึษา และการผลิตบัณฑติ  เพื่อยกระดับมาตรฐานคุณภาพการศกึษาของวิทยาลัย

ให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

๒.สร้างความมั่นใจให้สังคมว่า วทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครล าปาง ได้ผลิตบัณฑิตพยาบาล  ที่

มีคุณภาพ มคีุณลักษณะที่พึงประสงค์สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใชบ้ัณฑติและสังคม 

๓. สามารถสร้างการแข่งขันในเชิงคุณภาพของการจัดการศกึษา การวิจัย การบริการวิชาการ 

และการท านุบ ารุง ศิลปวัฒนธรรมในระดับประเทศได้ 

๔. วิทยาลัยมีความพรอ้มในการขอรับรองการประเมนิคุณภาพการศกึษาจากองค์กรภายนอก

ได้ในระยะเวลาที่ก าหนด 

๕. วิทยาลัยได้รับการรับรองคุณภาพจากองค์กรภายนอก 

 

 ๕.๒  นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของวทิยาลัย  

   ๑. ก าหนดและด าเนินการใหใ้ช้ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศกึษาเป็นเครื่องมอื

ในการด าเนินงานตามพันธกิจของวิทยาลัย เพื่อรองรับการประเมนิคุณภาพภายในและภายนอก 

   ๒. ส่งเสริมและสนับสนุนความรว่มมอืของบุคลากรทุกระดบัในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ

การศกึษาของวิทยาลัย 

   ๓. ส่งเสริมและสนับสนุนให้นักศึกษามีความรูค้วามเข้าใจด้านการประกันคุณภาพการศกึษาและ

น าไปใช้ในการจัดกิจกรรม    

   ๔. ส่งเสริมและสนับสนุนการสรา้งเครือขา่ยความร่วมมือการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายใน

และภายนอกวิทยาลัย 

   ๕. มีการก ากับติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและให้ข้อเสนอแนะการด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศกึษาอย่างตอ่เนื่อง 

   ๖. สนับสนุนให้มกีารน าผลการประเมินคุณภาพการศกึษาทั้งภายในและภายนอก ไปพัฒนางาน

ตาม  พันธกิจอย่างเป็นรูปธรรม 

 

 

 

 



๔๕ 
 
๖. ระบบและกลไกประกันคุณภาพการศึกษาของวทิยาลัย 

 ๖.๑   ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของวทิยาลัย 

วิทยาลัยได้พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศกึษาภายใน  โดยใช้กรอบการประกันคุณภาพของ

สถาบันพระบรมราชชนก เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในหลักการจัดการศึกษาระดับอุดมศกึษา  ซึ่ง

ประกอบด้วย  การผลิตบัณฑิต  การวิจัย  การบริการวิชาการ   และการท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรม  โดย

อิงตามตัวบ่งช้ีและเกณฑค์ุณภา พที่ก าหนดโดยสถาบันพระบรมราชชนก  สภาการพยาบาล  และ

ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา และมีรูปแบบการประเมนิเป็นการประเมนิ

ตามสภาพจริง   

 วิทยาลัยด าเนินการประเมินคุณภาพภายในโดยยึดแนวทางตามความมุ่งหมายหลักการ และ

แนวทางการประเมินคุณภาพตามพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ  พ.ศ.๒๕๔๒ หมวด ๖ มาตรฐาน

และการประกันคุณภาพการศกึษาทั้งนีใ้นมาตรา๔๘  ระบุให้สถานศกึษาจัดให้มรีะบบการประกันคุณภาพ 

ภายในสถานศกึษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพ ภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษา 

ที่ตอ้งด าเนินการอย่างตอ่เนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หนว่ยงาน

ที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษา และเพื่อ

รองรับการประกันคุณภาพภายนอก และในมาตรา ๔๙ วรรคสองระบุว่า ให้มกีารประเมนิคุณภาพ

ภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่ง อย่างนอ้ย ๑ ครั้งทุกห้าปี นับตั้งแต่การประเมินครัง้สุดท้าย และเสนอ

ผลการประเมินตอ่หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน เพื่อให้การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

มกีารปรับปรุงคุณภาพอย่างตอ่เนื่อง (Continuous Quality Improvement) วิทยาลัยจึงได้ก าหนดระบบ

และกลไก การประกันคุณภาพการศกึษาภายใน ดังรายละเอียดต่อไปนี ้

 การประกันคุณภาพการศกึษา (Quality Assurance) เป็นการก าหนดให้มรีะบบและกลไกในการ

ควบคุมคุณภาพ (Quality Control)  การตรวจสอบ (Quality Auditing ) การประเมนิ (Quality Assessment) 

และการรับรองคุณภาพ (Quality Accreditation) ในการด าเนินงานแตล่ะองค์ประกอบคุณภาพและตัว

บ่งชีท้ี่ถูกก าหนดขึ้นเพื่อเป็นหลักประกันและสรา้งความเชื่อมั่นแก่ผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องว่ าสถาบันมกีาร

ด าเนนิงานที่ได้คุณภาพมาตรฐานตลอดจนเป็นแนวทางในการควบคุ มคุณภาพและการตรวจสอบ

คุณภาพของสถาบัน ซึ่งวิทยาลัยใช้หลักการดังกล่าวเป็นแนวทางในการด าเนินงานประกันคุณภาพ ดังนี้ 

 ๑. การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) วิทยาลัยออกแบบให้มกีารควบคุมคุณภาพ โดย

ใช้องค์ประกอบคุณภาพและตัวบ่งชีแ้ละเกณฑก์ารประเมนิคุณภาพภายในวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระ

บรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขเป็นแนวทางในการด าเนินงาน  ทั้งนีอ้ยู่บนพืน้ฐานของระบบและ

กลไกที่จะน าไปสู่ผลลัพธ์ (Out come) ซึ่งควบคุมระบบการท างานตามวงจรเดมมิ่ง (PDCA: Plan Do 

Check Act)   



๔๖ 
 

๒.  การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing)    เป็นการตรวจสอบก ระบวนการตาม

องค์ประกอบคุณภาพ ตัวบ่งช้ี และเกณฑ์การประเมินซึ่งเป็นมาตรฐานขั้นต่ าที่ทุกคนปฏิบัติได้  

วิทยาลัยได้ด าเนินการในรูปของการแตง่ตัง้คณะกรรมการที่มาจากแต่ละฝา่ย /งาน  เป็นผู้ตรวจสอบ

ตนเองว่าได้ปฏิบัติหรือไม่ โดยก าหนดให้มกีารด าเนินการเมื่อเสร็จสิน้ทุกภาคการศกึษา  

 ๓. การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) เป็นกระบวนการประเมินผลการ
ด าเนนิงานของวทิยาลัยในระดับฝา่ย และระดับสถาบัน โดยภาพรวมว่าเมื่อได้มกีารใชร้ะบบการประกัน
คุณภาพแล้ว ท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงเชงิคุณภาพมากน้อยเพียงใด  วิทยาลัยได้จัดใหม้ีการประเมิน
คุณภาพภายใน โดยการแตง่ตัง้คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศกึษาภายในที่ผา่นการอบรมผู้
ประเมินภายใน จากหน่วยงานที่ สกอ.ให้การรับรอง  และใหด้ าเนนิการประเมนิคุณภาพทั้งในระดับฝ่าย
และระดับภาพรวมของสถาบัน  ปีการศกึษาละ ๑ ครั้ง ทั้งนี้ให้มีการจัดท ารายงานการประเมนิตนเอง 
(Self Assessment Report : SAR) ในระดับฝ่ายเพื่อรับการประเมิน 

๔.   การรับรองคุณภาพ (Quality Accreditation)    เป็นการรับรองคุณภาพโดยหน่วยงาน

จากภายนอกวิทยาลัย ได้แก่ สภาการพยาบาล สมศ. และ สกอ. 

 จากแนวทางดังกล่าว วิทยาลัยฯได้จัดระบบและกลไกในการด าเนินงานเพื่อให้ก ารด าเนินงาน

ประกันคุณภาพการศกึษาเป็นอย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนี้ 

 ๑. คณะกรรมการบริหารวิทยาลัยก าหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 

 ๒ . ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัย เพื่อร่วมก าหนด 

องค์ประกอบ ตัวบ่งช้ี และคา่เป้าหมาย รวมถึงแนวปฏิบัติในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

๓. คณะท างานงานประกันคุณภาพการศึกษาจัดท ารา่งองค์ประกอบ ตัวช้ีวัด ก าหนดเป้าหมาย

การประกันคุณภาพการศกึษา 

๔. คณะท างานงานประกันคุณภาพการศึกษา ประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติการประกัน

คุณภาพโดยผ่านการประชุมอาจารย์และบุคลากร เวปไซด์ และป้ายประกาศ 

๕. ผูอ้ านวยการแตง่ตัง้ผู้รับผดิชอบองค์ประกอบและตัวบ่งชี ้และคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพภายใน 

 ๖. คณะท างานงานประกันคุณภาพการศึกษา จัดท าคู่มอืการประกันคุณภาพการศกึษาของ

วิทยาลัย เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการและตรวจสอบผลการด าเนนิการ 

๗. ประชุมอาจารย์และบุคลากรในวิทยาลัย เพื่อสรา้งความเข้าใจและระดมความคดิเห็นเรื่อง

การประกันคุณภาพการศกึษา แนวปฏิบัติ และขอความรว่มมอืจากบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการ

ด าเนนิการเรื่องการประกันคุณภาพการศกึษา รวมถึงการช้ีแจงท าความเข้าใจองค์ประกอบและตัวบ่งชี ้

และเป้าหมายของแตล่ะตัวบ่งช้ี ก าหนดเป็นเป้าหมายของการประกันคุณภาพการศกึษา  

 ๘.  ด าเนนิการประกันคุณภาพการศกึษาตามแนวแผนและแนวปฏิบัติที่ก าหนด โดยมี
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศกึษา ก ากับ ดูแล ส่งเสริมสนับสนุน และให้ค าปรึกษาในเรื่องการ
ประกันคุณภาพการศกึษา ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาจะครอบคลุมประเด็นต่อไปนี ้



๔๗ 
 
  ๘.๑  การควบคุมคุณภาพ (Quality Control)  มีการน าตัวองค์ประกอบและตัวบ่งชีไ้ปใช้เป็น
แนวทางในการด าเนินงานตามพันธกิจ โดยใช้กระบวนการ PDCA   
  ๘.๒  การตรวจสอบ (Quality Auditing )  ทุกฝ่ายมีการตรวจสอบกระบวนการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพ ทุกสิน้ภาคการศกึษา   
  ๘.๓  การประเมนิ (Quality Assessment) มีการจัดท า SAR ระดับฝา่ย และมีการประเมิน
คุณภาพในระดับฝา่ย และระดับวิทยาลัย ทุกปีการศึกษา  
 ๙. วิทยาลัยขอรับการประเมนิคุณภาพการศกึษาภายใน ระดับวิทยาลัย จากคณะกรรมการ

จากวิทยาลัยเครือขา่ยภาคเหนือ และ สบช. ปีการศึกษาละ ๑ ครั้ง 

๑๐. เมื่อการด าเนนิงานตามพันธกิจจนสิ้นสุดปีการศกึษาแล้ว วิทยาลัยจัดท า SAR ในระดับ

สถาบัน  เพื่อรายงานผลการด าเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาแก่หนว่ยงานตน้สังกัด และ สกอ. 

๑๑. จัดให้มกีารประชุมของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัย อ ย่างนอ้ยปี

ละ ๒ ครั้ง เพื่อตดิตามงาน และเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการด าเนินงานคุณภาพ

การศกึษา แล้วน าผลการประชุมเข้าเสนอกรรมการบริหารวิทยาลัยเพื่อด าเนินการตอ่ไป 

 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาส าหรับนักศกึษา มีขัน้ตอนดังนี้ 

 ๑. ระบบการให้ความรูก้ารประกันคุณภาพการศกึษามีดังนี ้

  ๑.๑ ให้ความรู้เรื่องการประกันคุณภาพการศกึษาแก่นักศึกษาใหม่ทุกคนในวัน

ปฐมนิเทศนักศกึษาใหม่และใหม้ีการเผยแพร่ลักษณะบัณฑติที่พึ่งประสงค์ที่ วิทยาลัยก าหนด ให้

นักศึกษาได้เข้าใจ 

  ๑.๒ ให้ความรู้เรื่องการน า PDCA แก่สโมสรนักศกึษา โดยร่วมกั บฝา่ยพัฒนาและ

สวัสดิการนักศึกษา เพื่อให้นักศึกษาน าไปใช้ในการเขียนโครงการพัฒนานักศึกษาของสโมสรนักศึกษา 

  ๑.๓  สนับสนุนความรูใ้ห้แก่นักศกึษาในการจัดท าการประเมินโครงการของนักศึกษา 

โดยใช้กระบวนการ PDCA และน าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงโครงการ /กิจกรรมของนักศกึษา 

รวมทั้งจัดท าแผนการด าเนินงานและโครงการให้สอดคล้องกับตัวบ่งชีคุ้ณภาพ 

๑.๔  สนับสนุนให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมคุณภาพการศกึษาของนักศึกษาในวิทยาลัยเครอืข่าย 

 ๒. ระบบการพัฒนาทักษะการประกันคุณภาพการศกึษา 

 ๒.๑  ส่งเสริมให้นักศกึษาน าเอาหลักการ PDCA ไปใช้ในการจัดท า โครงการ/กิจกรรมที่

พัฒนากิจกรรมของนักศึกษา 

 ๒.๒  ส่งนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยเครือขา่ย

ภาคเหนือ 

 ๒.๓  สนับสนุนให้สโมสรนักศกึษาจัดโครงการ /กิจกรรมของนักศกึษาที่สอดคล้องกับ

ลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ของวิทยาลัย 

๒.๔   จัดตัง้ชมรมประกันคุณภาพการศกึษาและ จัดใหม้ีคณะกรรมการฝ่ ายประกัน

คุณภาพการศกึษาในทุกชมรม 



๔๘ 
 
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครล าปาง    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

 

แผนภูมิท่ี ๓  ระบบการควบคุมคุณภาพ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครล าปาง 

ก าหนดนโยบาย 

การประกันคุณภาพการศึกษา 

 

คณะกรรมการ

บรหิารวทิยาลัย 

 

จัดท าคู่มือประกันคุณภาพการศึกษา  

 

ด าเนินการควบคุมคุณภาพการด าเนินงาน  : Do 

 

เผยแพร่คู่มือ ประชุมชี้แจง ท าความเข้าใจ 

องคป์ระกอบ ตัวชีว้ัด เปา้หมาย และเกณฑป์ระเมิน 

 

จัดท าร่างองคป์ระกอบคุณภาพ 

และตัวบ่งชี ้ 

ก าหนดคา่เปา้หมาย 

 

ประกาศนโยบายและแนวปฏิบัต ิ

การประกันคุณภาพการศึกษา 

 
-คณะกรรมการ 

ประกันคุณภาพการศึกษา 

-งานมาตรฐาน 

และประกันคุณภาพ 

 

 

 

-สมศ. สกอ. สบช. 

-สภาการพยาบาล 

- วสิัยทัศน์ของวิทยาลัย 

-เอกลักษณ์วทิยาลัย 

-อัตลักษณบั์ณฑิต   

-จุดเน้นของวิทยาลัย 

 

รับรอง 

 

ผู้อ านวยการวิทยาลัย 

 

ระบบการควบคุมคุณภาพ 
 

กลุ่มงาน/ งาน/ กลุ่มวิชา 

 

-แต่งตั้งผู้รับผิดชอบแต่ละตัวบ่งชี ้ 

-ก าหนดคา่เปา้หมายของตัวบ่งชี ้
คณะกรรมการบรหิาร

วิทยาลัย 

 
งานมาตรฐาน 

และประกันคุณภาพ 

 

บูรณาการการประกันคุณภาพเขา้สู่  :   Plan 

แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 

 

รับรอง 

 

กลุ่มงาน/ งาน/ กลุ่มวชิา 

 

- ความคิดเห็นของนักศึกษา  

- ความคิดเห็นชองผู้ใช้บัณฑิต 

- คู่มือประกันคุณภาพ 

-รายงานผลการประเมินคุณภาพ 

-improvement plan 

 

งานมาตรฐาน 

และประกันคุณภาพ 

 

ผูร้ับผดิชอบ 

 



๔๙ 
 
 

                   

 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี ๔  ระบบการตรวจสอบคุณภาพ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครล าปาง  

 

 

 

 

 

 

จัดท ารายงานผลการตรวจสอบ

คุณภาพและผลการด าเนินงานของ

ตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 

 

 

แกไ้ขปรับปรุงการด าเนินงาน :  act 

ตามผลการตรวจสอบคุณภาพ 

 

ติดตามการด าเนินงาน : check          

การปฏิบัติงานตามแผนและตัวบ่งชี ้

ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 

 

จัดเก็บหลักฐาน /บันทึกฐานข้อมูล 

 

กลุ่มงาน/ งาน/ กลุ่มวิชา 

 

ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพภายใน 

เมื่อสิน้ทุกภาคการศึกษา : check 

 

กลุ่มงาน/ งาน/ กลุ่มวิชา 

 

 

 

ระบบการตรวจสอบคุณภาพ 
 

ด าเนินการควบคุมคุณภาพการด าเนินงาน   

ตามองคป์ระกอบและตัวบ่งชีคุ้ณภาพ 

 

คณะกรรมการประเมิน

คุณภาพภายใน 

 

แบบตรวจสอบการ

ด าเนินงานตามตัวชีว้ัด 

 

กลุ่มงาน/ งาน/ กลุ่มวิชา 

 

กรรมการบรหิาร 

 

 

กลุ่มงาน/ งาน/ กลุ่มวิชา 

 

 

 

พิจารณา 

 

ระบบสารสนเทศการ

ประกันคุณภาพ

การศึกษา 

 

ผูร้ับผดิชอบ 

 



๕๐ 
 

 

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที่ ๕ ระบบการประเมินคุณภาพภายใน วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครล าปาง 

จัดท ารายงานการประเมินตนเอง  : Check 

(SAR) และหลักฐานประกอบรายงาน   

ประเมินคุณภาพภายในระดับฝ่าย 

วิพากษร์ายงานการประเมินตนเองปรับปรุง

แกไ้ขรายงานการประเมินตนเอง 

 

จัดท ารายงานการประเมินตนเองที่สมบูรณ ์

 

คณะกรรมการประกันคุณภาพ 

บุคลากรทุกฝา่ย 

จัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อ 

สบช.หน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใน  

วันที่ ๑๐  กันยายน 

สกอ./สบช./สถาบันสมทบและ

ผู้เกี่ยวข้อง 

 

กลุ่มงาน/ งาน/ กลุ่มวิชา 

 

 ระบบการประเมินคุณภาพ

  ภายใน 
 

กลุ่มงาน/ งาน/ กลุ่มวิชา 

 

ประเมินคุณภาพภายในระดับวิทยาลัย 

 

คณะกรรมการประเมิน

คุณภาพภายใน 

 

ประเมินคุณภาพภายในระดับเครอืข่าย/สบช 

 

-คณะกรรมการประเมิน

คุณภาพภายใน 

- ผู้ประเมินจากภายนอก 

 

 -คณะกรรมการประเมิน

คุณภาพจากเครือข่าย/สบช 

 

 

 
รายงานข้อมูลที่ครบถ้วนตามที่

สกอ.ก าหนดทาง CHE QA 

online ตามเวลาที่ก าหนด 

สกอ./สบช./สถาบันสมทบและ

ผู้เกี่ยวข้อง 

 

งานมาตรฐาน 

และประกันคุณภาพ 

 

น าผลการการประเมนิคุณภาพ : Act 

ไปจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพตามผลการ

ประเมิน(improvement plan) 

กลุ่มงาน/ งาน/ กลุ่มวิชา 

 

ผูร้ับผดิชอบ 

 



๕๑ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี ๖ ระบบประเมินคุณภาพการศึกษา ส าหรับนักศึกษา  

 

 

 

 

 

 

ระบบการให้ความรู้การประกัน

คุณภาพการศึกษา 

เข้ารว่มกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

 

ปฐมนเิทศนักศึกษาเกี่ยวกับารศึกษา

บทบาทของนักศึกษากับการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

ให้ความรู้แก่สโมสรนักศึกษา 

/สมาชิกชมรมตา่งๆ 

ในการจัดท าแผนงาน/โครงการ 

 
จัดท าแผนงาน/ โครงการและด าเนนิงาน

โดยใช้ กระบวนการ PDCA 
 

ระบบการพัฒนาทักษะการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

สรา้งเครอืข่ายพัฒนาคุณภาพ 

ภายในวิทยาลัยและระหว่างวิทยาลัย 

 

ระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา 

ส าหรับนักศึกษา 
 

นักศึกษาประเมินตนเองภายหลังการเขา้

รว่มกิจกรรมตาม TQF และอัตตลักษณ ์

 

น าผลการประเมินตนเองไปพัฒนา  

โดยใช้กระบวนการ PDCA 

ด าเนินกจิกรรมพัฒนาคุณภาพที่

ส่งเสรมิคุณลักษณะบัณฑิตตาม TQF 

และอัตตลักณบ์ัณฑติ 



๕๒ 
 

๖.๒   กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของวทิยาลัย   

 ๑. แตง่ตัง้คณะกรรมการประกันคุณภาพการ ศกึษาของวิทยาลัย โดยมีรายชื่อที่เสนอจาก

บุคคลภายนอก ผูใ้ช้บัณฑิต ตัวแทนจากแต่ละฝา่ย และนักศึกษา เป็นคณะกรรมการ  

๒. มีการก าหนดงานแผน นโยบายและประกันคุณภาพการศกึษาลงในโครงสรา้งการบริหาร

วิทยาลัย และมีคณะท างานการประกันคุณภาพการศกึษา เป็นผู้รับผดิชอบงานประกันคุณ ภาพ

การศกึษาของวิทยาลัย 

 ๓. มีการก าหนดองค์ประกอบคุณภาพและตัวบ่งชี ้และมอบหมายใหต้รงกับความรับผิดชอบ

ของกลุ่มวิชา/งาน/ฝา่ย 

 ๔. กลุ่มวชิา /งาน /ฝา่ย น าผลการประเมินจากคณะกรรมการ ไปจัดท าแผนยุทธศาสตรแ์ละ

แผนปฏิบัติการ ซึ่งมีการก าหนดเป้าหมายที่สอดคล้องกับตัวบ่งชี ้และด าเนนิการตามวงจร PDCA 

 ๕. มีการตดิตาม และก ากับงานโดยจัดให้มกีารประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ ทุกไตร

มาส และน าผลการประชุมเข้าสู่วาระของคณะกรรมการบริหารวิทยาลัย เพื่อติดตามและพัฒนา 

 ๖. มีระบบการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในของวทิยาลัย โดยการประเมนิไขว้ระหว่าง

กลุ่มวิชาและฝา่ย และประเมินภายในวิทยาลัยอีกครั้งในระดับฝ่าย ซึ่งวิทยาลัยได้มกีารแต่งตั้งผูป้ระเมิน 

ก าหนดการประเมิน และรายงานผลการประเมิน และน าผลการประเมินไปพัฒนา 

 ๗. มีการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน โดยวิทยาลัยเครือขา่ยภาคเหนือ และสถาบันพระ

บรมราชชนก 

 ๘. มีการป ระเมินคุณภาพการศกึษาภายนอก โดยหนว่ยงานภายนอก แล้วเสนอขอรับรอง

คุณภาพการศกึษาต่อไป  

 

กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของนักศกึษา 

 วิทยาลัยสนับสนุนกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษา ๒ ประเด็นคือ 

 ๑. ให้มตีัวแทนของนักศึกษาใน กรรมการสโมสรนักศกึษาและกรรมการทุกชมร ม รับผดิชอบ

เกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา และน าความรูเ้รื่อง PDCA ประยุกต์ใชใ้นจัดท าโครงการ /

กิจกรรม 

 ๒. ให้มสี่วนรว่มในการรับฟังและใหข้้อเสนอแนะในการรายงานผลการประเมินคุณภาพ

การศกึษาจากคณะกรรมการประเมินของวิทยาลัยเครือขา่ยภาคเหนือ หรอื สบช. 

 

 

 


