
๕๓ 
 

บทที่ ๔ 

 

องค์ประกอบคุณภาพ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมิน 

 

๑. ค าอธิบายองค์ประกอบคุณภาพ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมิน 

๑.๑  การก าหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม  

กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศกระทรวงศกึษาธิการ เรื่อง มาตรฐานสถาบันอุดมศกึษา ในปี

๒๕๕๑ กําหนดประเภทหรอืกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเป็น ๔ กลุ่ม คอื 

 กลุ่ม ก วิทยาลัยชุมชน   หมายความถึง สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตระดับต่ํากว่ าปริญญา

ตร ีจัดฝกึอบรมสนองตอบความต้องการของท้องถิ่น  เพื่อเตรยีมกําลังคนที่มีความรู้ เข้าสู่ภาคการผลิต

จรงิในชุมชน สถาบันสนับสนุนรองรับการเปลี่ยนอาชีพพืน้ฐาน เชน่ แรงงานที่ออกจากภาคเกษตรเป็น 

แหลง่เรียนรูท้ี่สง่เสริมให้ประชาชนได้มีโอกาสเรียนรู้ตลอดชวีิตอันจะนําไปสู่ความเข้มแข็งของชุมชนและ

การพัฒนาที่ยั่งยืน 

 กลุ่ม ข สถาบันท่ีเน้ นระดับปริญญาตร ี หมายความถึง สถาบั นที่เน้นการผลิตบัณฑิตระดับ

ปริญญาตรีเพื่อให้ ได้บัณฑติที่มีความรูค้วามสามารถเป็ นหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาและการ

เปลี่ยนแปลงในระดับภูมภิาคสถาบันมบีทบาทในการสร้างความเข้ มแข็งให้ กับหน่ วยงาน ธุรกิจ และ

บุคคลในภูมิภาค  เพื่อรองรับการดํารงชีพ สถาบันอาจมกีารจัดการเรยีนการสอนในระดับบัณฑติศกึษา

โดยเฉพาะระดับปริญญาโทดวยก็ได้ 

 กลุ่ม ค สถาบันเฉพาะทาง  หมายความถึง สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตเฉพาะทางหรอื

เฉพาะกลุ่ มสาขาวิชา ทั้งสาขาวิชาทางวิทยาศาสตร กายภาพ วิทยาศาสตร ชีวภาพ สังคมศาสตร หรอื

มนุษยศาสตร รวมทั้งสาขาวิชา ชีพเฉพาะทาง  สถาบันอาจเน้ นการทําวิทยานพินธ์ หรอืการวิจัย   หรอื

เน้นการผลิตบัณฑิตที่มคีวามรู้ ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะในการประกอบอาชีพระดับสูง หรอื

เน้นทั้งสองดาน รวมทั้งสถาบันอาจมบีทบาทในการพัฒนาภาคการผลิตจริงทั้งอุตสาหกรรมและบริการ  

สถาบันในกลุ่ มนี้อาจจําแนกได เปน ๒ ลักษณะคือ ลักษณะที่ ๑ เป็นสถาบันที่เน นระดับบัณฑติศกึษา 

และลักษณะที่ ๒  เป็นสถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี 

 กลุ่ม ง สถาบันท่ีเน้นการวจิัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศกึษาโดยเฉพาะระดับ 

ปริญญาเอกหมายความถึง สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑติศกึษาโดยเฉพาะระดับปริญญา

เอก และเน้ นการทําวิทยานพินธ์และการวิ จัยรวมถึงการวจิัยหลังปริญญาเอก  สถาบันเน้นการผลิต

บัณฑติที่เป็นผู้นําทางความคิดของประเทศสถาบันมศีักยภาพในการขับเคลื่อนอุดมศกึษาไทยให้ อยู่ใน

แนวหนา้ระดับสากล มุง่สร้างองค์ความรูท้ฤษฎี และข้อค้นพบใหม่ทางวิชาการ 



๕๔ 
 

ในการประเมินครั้งนีม้ีการกําหนดคา่น้ําหนักของมาตรฐานและตัวบ่งชีคุ้ณภาพ  และสถาบัน

พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข จัดเป็นสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่ม ค  ๒  

สถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทางเน้นการผลิตระดับปริญญาตรี   โดยสอดคล้องกับพันธกิจหลักที่

กําหนดไว้  รวมทั้งหน่วยงานต้นสังกัด(กระทรวงสาธารณสุข) ซึ่งเป็นหนว่ยงานที่มหีนา้ที่และความ

รับผิดชอบหลักในการให้บริการด้านสุขภาพแก่ประชาชน   

๑.๒   การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศกึษาตามแนวทางท่ี สกอ . 

ก าหนด 

สกอ. ได้กําหนดตัวบ่งชีเ้ป็น ๒ ประเภท คือ ตัวบ่งชี้เชงิคุณภาพและตัวบ่งชีเ้ชงิปริมาณ ดังนี้ 

 ๑) ตัวบ่งชีคุ้ณภาพจะระบุเกณฑม์าตรฐานเป็นข้อๆ กําหนดเกณฑก์ารประเมนิตัวบ่งชีเ้ป็น ๕ 

ระดับ มคีะแนนตัง้แต่ ๑ ถึง ๕ การประเมนิจะนับจํานวนขอ้และระบุว่าผลการดําเนนิงานได้กี่ขอ้ ได้

คะแนนเท่าใด กรณีที่ไม่ดําเนินการใดๆ หรอืดําเนินการไม่ครบที่จะได้ ๑ คะแนน ใหถ้ือว่าได้ ๐ คะแนน 

 ๒) ตัวบ่งชีเ้ชงิปริมาณอยู่ในรูปของรอ้ยละหรอืค่าเฉลี่ย กําหนดเกณฑก์ารประเมนิเป็นคะแนน

ระหว่าง ๑ ถึง ๕ โดยเป็นค่าต่อเนื่อง (มีจุดทศนยิม) สําหรับการแปลงผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ี 

(ซึ่งอยู่ในรูปร้อยละหรอืค่าเฉลี่ย) เป็นคะแนนทําโดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ ์โดยที่แต่ละตัวบ่งชีจ้ะ

กําหนดค่าร้อยละหรอืค่าเฉลี่ยที่คิดเป็นคะแนน ๕ ไว้  

ตัวอย่างเช่น 

 ตัวอย่างที่ ๑ กําหนดรอ้ยละ ๑๐๐ เป็นคะแนน ๕ ผลการดําเนนิงานตามตัวบ่งช้ีได้รอ้ยละ 

๗๕.๕๑ 

คะแนนที่ได้          = ๗๕.๕๑ x ๕ =  ๓.๗๘ 

 ๑๐๐  

 ตัวอย่างที่ ๒  กําหนดรอ้ยละ ๘๕ เป็นคะแนน ๕ ผลการดําเนนิงานตามตัวบ่งช้ีได้รอ้ยละ 

๓๔.๖๒ 

คะแนนที่ได้          = ๓๔.๖๒ x ๕ =  ๒.๐๔ 

 ๘๕  

 ตัวอย่างที่ ๓ กําหนดค่าเฉลี่ยคือ จํานวนเงินวจิัยต่ออาจารย์และนักวิจัย ๒๐๐,๐๐๐ บาท เป็น

คะแนน ๕ ผลการดําเนนิงานได้ ๑๕๒,๕๐๐.๓๕ บาทต่อคน 

คะแนนที่ได้          = ๑๕๒,๕๐๐.๓๕ x ๕ =  ๓.๘๑ 

 ๒๐๐,๐๐๐  

 ตัวอย่างที่ ๔  กําหนดรอ้ยละ ๙๐ เป็นคะแนน ๕ ผลการดําเนนิงานตามตัวบ่งช้ีได้รอ้ยละ 

๙๒.๐๘  คะแนนที่ได้    =   ๕ 

 



๕๕ 
 

 หลักการคํานวณการแปลงค่าร้อยละหรอืค่าเฉลี่ยเป็นคะแนน   สรุปได้ดังนี้ 

๑) ผลการดําเนนิงานเท่ากับหรอืสูงกว่าคา่ร้อยละหรอืค่าเฉลี่ยที่กําหนดให้เป็นคะแนน ๕ จะ

ได้คะแนน ๕ 

 ๒) ผลการดําเนนิงานต่ํากว่าค่าร้อยละหรอืค่าเฉลี่ยที่กําหนดให้เป็นคะแนน ๕ คํานวณคะแนนดังนี้ 

 

คะแนนที่ได้    = ค่าร้อยละหรอืค่าเฉลี่ยที่ได้จากการดําเนินงาน  x ๕ 

 ค่าร้อยละหรอืค่าเฉลี่ยที่กําหนดให้เป็น ๕ คะแนนของตัวบ่งช้ีนั้นๆ 

 ข้อปฏิบัติเรื่องจุดทศนยิม 

 การคํานวณค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าคะแนนให้ใชท้ศนยิม ๒ ตําแหน่ง โดยการปัดทศนยิม

ตําแหน่งที่ ๓ ตามหลักการปัดทศนยิม (ตั้งแตเ่ลข ๕ ขึน้ไปปัดขึน้) เชน่  

  ๗๒.๓๖๔ เป็น   ๗๒.๓๖     ๓.๙๗๕  เป็น   ๓.๙๘ 

กําหนดเกณฑ์การประเมนิตัวบ่งชีเ้ป็น ๕ ระดับ มคีะแนนตัง้แต่ ๑ ถึง ๕ กรณีที่ไม่ดําเนินการ

ใดๆ หรอืดําเนนิการไม่ครบที่จะได้ ๑ คะแนนให้ได้ ๐ คะแนน โดยมีความหมายของคะแนนดังนี้ 

  คะแนน ๐.๐๐ – ๑.๕๐    หมายถึง  การดําเนินงานต้องปรับปรุงเรง่ดว่น 

  คะแนน ๑.๕๑ – ๒.๕๐   หมายถึง  การดําเนินงานต้องปรับปรุง  

  คะแนน ๒.๕๑ – ๓.๕๐   หมายถึง  การดําเนินงานระดับพอใช้ 

  คะแนน ๓.๕๑ – ๔.๕๐   หมายถึง  การดําเนินงานระดับดี 

  คะแนน ๔.๕๑ – ๕.๐๐   หมายถึง  การดําเนินงานระดับดีมาก 

 

๑.๓  หลักเกณฑ์การก าหนดตัวบ่งชี้ของ สมศ. 

ตัวบ่งชีข้อง สมศ. แบ่งกลุ่มไว้ เป็น ๓ กลุ่ม ดังนี้ 

๑)กลุ่มตัวบ่งชี้พื้นฐาน หมายถึง กลุ่มตัวบ่งช้ีที่ประเมนิภายใต้ภารกิจของสถานศกึษา โดย

กําหนดตัวบ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมนิบนพืน้ฐานที่ทุกสถานศกึษาต้องมีและปฏิบัติได้ ซึ่งสามารถชี้

ผลลัพธ์และผลกระทบได้ด ีและมีความเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพภายใน 

๒) กลุ่มตัวบ่งชี้อัตลักษณ ์หมายถึง กลุ่มตัวบ่งช้ีที่ประเมนิผลผลติตามปรัชญา ปณิธาน /

วิสัยทัศน ์พันธกิจ และวัตถุประสงค์ของการจัดตัง้สถานศึกษา รวมถึงความสําเร็จตามจุดเน้นและ

จุดเด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของแตล่ะสถานศึกษา โดยได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 

๓) กลุ่มตัวบ่งชี้มาตรการส่งเสริม หมายถึง กลุ่มตัวบ่งช้ีที่ประเมนิผลการดําเนินงานของ

สถานศกึษา โดยสถานศกึษาเป็นผู้กําหนดแนวทางพัฒนาเพื่อร่วมกันช้ีแนะ ปูองกันและแก้ไขปัญหา

สังคมตามนโยบายของรัฐซึ่งสามาราถปรับเปลี่ยนตามกาลเวลาและปัญหาสังคมที่เปลี่ยนไป โดยมี

เปูาหมายที่แสดงถึงความเป็นผู้ช้ีนําสังคม อาทิ การรักชาติ การบํารุงศาสนาและเทิดทูน



๕๖ 
 

พระมหากษัตรยิ์ การส่งเสริมและสืนสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ การนอ้มนําปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงมาปฏิบัติเป็นแบบอย่าง การสรา้งสังคมสันตสิุขและความปรองดอง การส่งเสริม

ความร่วมมือในกรอบประชาคมอาเซียน การส่งเสริมด้านสิ่งแวดล้อม พลังงาน เศรษฐกิจ สุขภาพ 

ค่านิยม จติสาธารณะ และความประหยัด รวมทั้งการแก้ปัญหาสังคม อาทิ ความขัดแย้ง อุบัติภัย และ

สิ่งเสพติด เป็นต้น 

 ข้อมูลการด าเนินงานของสถานศึกษาท่ีใช้ประกอบการพจิารณา  

๑)การประเมนิคุณภาพภายนอกรอบสาม ใช้ผลการดําเนินงานย้อนหลังก่อนการประเมิน

ตามอัตลักษณ์ของตัวบ่งชีค้ือ 

 ๑.๑) ตัวบ่งชีเ้ชงิปริมาณ ใชผ้ลการดําเนนิงาน ๓ ปี ก่อนปีที่ประเมิน เชน่ หากสถาบัน

ได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกปี พ.ศ ๒๕๕๔ รายงานการประเมนิตนเองตอ้งรายงานข้อมูลของปี

การศกึษาหรอืปีปฏิทิน พ.ศ ๒๕๕๑ ๒๕๕๒ และ ๒๕๕๓  กรณีไม่มขี้อมูลย้อนหลังครบ ๓ ปี ใหใ้ช้

ข้อมูลลา่สุดที่มี 

 ๑.๒) ตัวบ่งชีคุ้ณภาพ ใชผ้ลการดําเนนิงาน ๑ ปี ก่อนปีประเมิน 

๒) ข้อมูลผลการดําเนินงานส่วนใหญ่ใชต้ามปีการศกึษา ยกเว้นบางตัวบ่งชีม้ีการจัดเก็บข้อมูล

ตามปฏิทินให้ใชข้้อมูลตามปีปฏิทิน 

 

๑.๔ ค าชี้แจงอื่นๆ ในการน าตัวบ่งชี้ไปใช้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

 ๑) การประเมนิคุณภาพการศกึษาภายในระดับสถาบัน แต่ละสถาบันอุดมศกึษาจะต้องใช้ตัว

บ่งชีคุ้ณภาพทุกตัวในการประเมินคุณภาพ 

 ๒) การประเมนิคุณภาพการศกึษาภายใน ระดับคณะวชิาและหนว่ยงานที่มกีารเรียนการสอน

ให้สถาบันพิจารณาตัวบ่งชีท้ี่จะนําไปใช้ใหส้อดคล้องกับบริบท โครงสร้าง และระบบการบริหาร และ

ปรับข้อความในตัวบ่งชีแ้ละเกณฑม์าตรฐานให้สอดคล้องกับระดับของหน่วยงานที่รับการประเมนิ เช่น 

ตัวบ่งชีท้ี่ ๗.๑ การประเมนิสภาสถาบันและผูบ้ริหารของสถาบันอาจปรับเป็นการประเมินกรรมการ

ประจําคณะวชิาและผูบ้ริหารคณะวชิา เป็นต้น 

 ๓) การประเมนิทุกตัวบ่งชีเ้ป็นการประเมนิในรอบปีการศึกษา ยกเว้นตัวบ่งช้ีที่ ๑.๑ ตัวบ่งชีท้ี่ 

๔.๓ และตัวบ่งชีท้ี่ ๘.๑ สถาบันอาจจะเลือกประเมินตามปีงบประมาณก็ได้ ในกรณีเช่นนัน้จะต้องระบุ

ให้ชัดเจนและต้องประเมินในรอบปีงบประมาณอย่างตอ่เนื่อง โดยใช้ พ.ศ.ของปีงบประมาณที่ตรงกับปี

การศกึษาที่ประเมนิ สําหรับตัวบ่งชีข้อง สมศ. ให้ใชต้ามรอบปีที่ สมศ.กําหนด 

 ๔) อาจารย์ประจํา หมายถึง ขา้ราชการ พนักงาน และบุคลากรที่มสีัญญาจา้งกับ

สถาบันอุดมศกึษาทั้งปีการศึกษา ซึ่งมหีนา้ที่ความรับผดิชอบตามพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา 

นักวิจัยประจํา หมายถึง ขา้ราชการ พนักงานหรอืบุคลากรที่มสีัญญาจา้งกับสถาบันทั้งปี

การศกึษาทีม่ีตําแหน่งเป็นเจ้าหนา้ที่วจิัยหรอืนักวิจัย 



๕๗ 
 

การนับจํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัยประจํา ให้นับระยะเวลาการทํางาน ดังนี้ 

  ๙-๑๒ เดือน   คิดเป็น ๑ คน 

  ๖ เดือนขึ้นไปแตไ่ม่ถึง ๙ เดือน คิดเป็น ๐.๕ คน 

  น้อยกว่า ๖ เดือน  ไม่สามารถนํามานับได้ 

 

๒. นิยามศัพท์ท่ีใช้ในตัวบ่งชี้ 

นิยามศัพท์ท่ีใช้ในตัวบ่งช้ี 

กระบวนการเรยีนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ หมายถึง การจัดการศึกษาที่ถือว่ าผู้เรียนสําคัญที่สุด เป็

นกระบวนการจัดการศึกษาที่ต้ องเน้นให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้ และพัฒนาความรู้ ได้ด้วยตนเอง หรอื

รวมทั้งมกีารฝึ กและปฏิบัติในสภาพจริงของการทํางาน มีการเชื่อมโยงสิ่งที่เรียนกับสังคมและการ

ประยุกต์ ใช้ มีการจัดกิจกรรมและกระบวนการให้ ผู้ เรียน ได้คิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินและ

สร้างสรรคส์ิ่งตา่งๆ 

นอกจากนีต้้องส่ งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ โดย

สะท้อนจากการที่นักศึกษาสามารถเลือกเรียนรายวิชา หรอืเลือกทําโครงงานหรอืชิน้งานในหัวข้อที่

สนใจในขอบเขตเนือ้หาของวิชานั้นๆ 

รูปแบบการจัดการเรียนรู้ ในระดับอุดมศึกษาตามแนวทางเน้ นผู้เรยีนเป็นสําคัญ ซึ่งมุ่งพัฒ

นาความรู้ และทักษะทางวิชาชีพ ทักษะชีวติและทักษะสังคม มีปรากฏในวงการศกึษาไทยหลายรูปแบบ  

ตัวอย่างเชน่ 

๑) การเรียนรู้จากกรณีปัญหา (Problem-based Learning : PBL) 

๒) การเรียนรู้เป็นรายบุคคล (Individual Study) 

๓) การเรียนรูแ้บบสรรค์นยิม (Constructivism) 

๔) การเรียนรูแ้บบแสวงหาความรูไ้ด้ด้วยตนเอง (Self-Study) 

๕) การเรียนรูจ้ากการทํางาน (Work-based Learning)   

๖) การเรียนรูท้ี่เน้นการวิจัยเพื่อสรา้งองค์ความรู้ (Research–based Learning)   

๗) การเรียนรูท้ี่ใช้วิธีสรา้งผลงานจากการตกผลึกทางปัญญา (Crystal-based Approach)   

การบูรณาการ (Integration)  หมายถึง การผสมกลมกลืนของแผน กระบวนการ สารสนเทศ การ

จัดสรรทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ์ และการวิเคราะห์ เพื่อสนับสนุนเปู าประสงค์ ที่สําคัญของ

สถาบัน (organization-wide goal)การบูรณาการที่มปีระสิทธิผล เป็นมากกว่ าความสอดคล้ องไปใน

แนวทางเดียวกัน (alignment) ซึ่งการดําเนินการของแต่ ละองค์ประกอบภายใน ระบบการจัดการ ผล

การดําเนินการ  มคีวามเช่ือมโยงกันเป็นหนึ่งเดียวอย่างสมบูรณ์ 

 

 



๕๘ 
 

 

การเผยแพร่ ผลงานวิจัยในที่ประชุมวิชาการระดับชาติ  หมายถึง การนําเสนอบทความวจิัยในที่

ประชุมวิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ (Full paper) ได้รับการตพีิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการ

ประชุม (Proceedings) โดยมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงานฯ หรอืคณะกรรมการจัดประชุม 

ประกอบด้วย ศาสตราจารย์  หรือผูท้รงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรอืผู้ทรงคุณวุฒิที่มผีลงานเป็ นที่

ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆ จากนอกสถาบันเจ้ าภาพอย่างน้อยร้อยละ ๒๕ และมีผู้ประเมินบทความที่เป็

นผู้เชี่ยวชาญในสาขานั้นจากนอกสถาบันของเจา้ของบทความ 

การเผยแพรผ่ลงานวิจัยในที่ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง การนําเสนอบทความวจิัยใน

ที่ประชุมวิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ์ (Full paper) ได้รับการตพีิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการ

ประชุม (Proceedings) โดยมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงานฯ หรอืคณะกรรมการจัดประชุม 

ประกอบด้วย  ศาสตราจารย์หรอืผู้ ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรอืผู้ ทรงคุณวุฒิที่มผีลงานเป็ นที่

ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆ จากต่ างประเทศอย่างน้ อยร้ อยละ ๒๕ และมีผู้ประเมนิบทความที่เป็ นผู้

เชี่ยวชาญในสาขานั้นจากต่างประเทศ 

การให้ บริการทางวชิาการแก่ สังคม  หมายถึง กิจกรรมหรอืโครงการให้ บริการแก่ สังคมภายนอก

สถาบันการศึกษา หรอืเป็นการให้บริการที่จัดในสถาบันการศึกษาโดยมีบุคคลภายนอกเข้ามาใชบ้ริการ 

การใหอ้ านาจในการตัดสินใจ หมายถึง การให้อํานาจและความรับผดิชอบในการตัดสินใจและในการ

ปฏิบัติแก่ผูป้ฏิบัติงาน ซึ่งเป็นผู้มีความรู้ ความเขา้ใจเกี่ยวกับงาน เพื่อใหม้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

งานวิจัย  หมายถึง กระบวนการที่มีระเบียบแบบแผนในการค้นหาคําตอบของปั ญหา หรอืการเสาะ

แสวงหาความรูใ้หม่ ตลอดจนถึงการประดิษฐ์ คิดค้ นที่ผ่ านกระบวนการศกึษา ค้ นคว้ าหรอืทดลอง 

วิเคราะหแ์ละตีความขอ้มูลตลอดจนสรุปผลอย่างเป็นระบบ 

งานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ในระดับชาติ  หมายถึง บทความจากผลงานวิจัยที่ได้รับการตพีิมพ์ใน

วารสารวิชาการ (Journal) ที่มชืี่อปรากฏอยู่ในฐานขอ้มูล Thai-Journal Citation Index Centre (TCI) หรอื

วารสารวิชาการที่ยอมรับโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (สกอ.) ให้เป็นวารสารระดับชาติ

รวมทั้งการเผยแพร่ผลงานวิจัยในที่ประชุมวิชาการระดับชาติ 

งานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ในระดับนานาชาติ  หมายถึง บทความจากผลงานวิจัยที่ได้รับการตพีิมพ์

ในวารสารวิชาการ (Journal) ที่ปรากฏในฐานข้อมูลสากล เชน่ ฐานข้อมูล ISI Web of Science (Science 

Citation Index Expand, Social Sciences Citation Index, Art and Humanities Citation Index) หรอื

ฐานขอ้มูล Scopus หรอืในฐานข้อมูลสากลอื่นๆ ที่ยอมรับในศาสตรน์ั้นๆ หรอืวารสาร วชิาการที่ยอมรับ

โดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (สกอ.) ให้เป็นวารสารระดับนานาชาติ รวมทั้งการเผยแพร่

ผลงานวิจัยในที่ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 

 



๕๙ 
 

 

งานสร้างสรรค์ หมายถึง ผลงานทางศิลปะที่มกีารศกึษาค้นคว้าอย่างเป็นระบบที่เหมาะสมกับกลุ่มวชิา

ทางศิลปะ ตามการจัดกลุ่มศิลปะของอาเซียน ได้แก่ ทัศนศิลป์ (Visual Arts) ศลิปะการแสดง 

(Performing Arts) และวรรณศลิป์ (Literature) และตามการแบ่งกลุ่ม ISCED (International Standard 

Classification Eduction) ได้แก่ คณะวิจติรศลิป์ คณะจิตรกรรม ประตมิากรรมและภาพพิมพ์ คณะ

มัณฑนศิลป์ คณะศลิปกรรมศาสตร์ คณะโบราณคดี คณะมนุษยศาสตร์ และคณะสถาปัตยกรรม

ศาสตร์ โดยเป็นผลงานที่แสดงออกถึงแนวคิด แนวทางการทดลอง เพื่อให้เกิดผลงานในมิตใิหม่ หรอื

เป็นการพัฒนาจากแนวคิดการสร้างสรรคเ์ดิม เพื่อเป็นต้นแบบหรอืความสามารถในการบุกเบิกศาสตร์

ทางสลิปะงานสร้างสรรคย์ังครอบคลุมไปถึงสิ่งประดิษฐ์ และงานออกแบบตามสาขาศลิปะเฉพาะทางที่

มีคุณค่าและคุณประโยชน์เป็นที่ยอมรับในวงวิชาชีพ  หรอื  ผลงานวิชาการ (ไม่จําเป็นตอ้งเป็นงานวิจัย) 

ที่มกีารศกึษา ค้นคว้าที่แสดงออกทางศิลปะหรือดนตรีอันเป็นที่ยอมรับ 

งานสร้างสรรคท์ี่เผยแพร่ในระดับชาติ  หมายถึง การนําเสนอผลงาน ศิลปะแขนงตา่งๆ อาทิ ผลงาน

ศลิปะ ดนตร ีนาฎศลิป์ ฯลฯ ที่เป็นผลงานวิชาการสู่สาธารณะหรอืกลุ่มเปูาหมาย  โดยมีการจัดการการ

นําเสนอในระดับชาติอย่างเป็นระบบและเป็นวิธีการที่ยอมรับในวงวิชาชีพ หรอืได้รับการสนับสนุนจาก

องค์กร สมาคมที่เกี่ยวข้องและมีช่ือเสียงในระดับประเทศ 

งานสร้างสรรค์ท่ีเผยแพร่ระดับนานาชาติ หมายถึง การนําเสน อผลงาน ศิลปะแขนงตา่งๆอาทิ

ผลงานศลิปะ ดนตร ีนาฏศลิป์ ฯลฯ ที่เป็นผลงาน วิชาการสู่สาธารณะและ/หรอืกลุ่มเปูาหมาย  โดยมีการ

จัดการการนําเสนอในระดับนานาชาติอย่างเป็นระบบและเป็นวิธีการที่ยอมรับในวงวิชาชีพ หรอืได้รับ

การสนับสนุนจากองค์กร สมาคมที่เกี่ยวข้องและมีช่ือเสียงในระดับนานาชาติ 

แหล่งเผยแพร่ท่ีมีคุณภาพ   หมายถึง สถานที่สําหรับการเผยแพร่ โดยการจัดนทิรรศการหรอืจัดการ

แสดงซึ่งเป็นการนําเสนอผลงานจากงานสรา้งสรรค ์สูส่าธารณะหรอืกลุ่มเปูาหมาย โดยประกอบด้วย

หลักเกณธ์ในการพิจารณาคุณภาพ ดังตอ่ไปนี้ 

๑. ต้องเป็นหอศิลป์ระดับสถาบันการศกึษา 

๒. หอศลิป์ขององค์กรหรอืสมาคมจะต้องเป็นสถานที่จัดการแสดงงานศลิปะโดยเฉพาะ และมี

คณะกรรมการบริหารจัดการหอศลิป์ เพื่อดูแลการจัดนิทรรศการทางวิชาการ 

๓. แหลง่เผยแพร่ระดับนานาชาติตอ้งได้รับการยอมรับในวงการศิลปะในระดับนานาชาติ หรอื

เป็นโครงการความรว่มมอืทางศิลปะระหว่างประเทศ 

๔. มีคณะกรรมการพิจารณาการกลั่นกรองคัดเลือกงานศลิปะหรอืการจัดแสดงผลงาน โดยมี

องค์ประกอบของคณะกรรมการที่สอดคล้องกับเกณฑก์ารประเมนิ ประกอบด้วย ศลิปินระดับชาติ 

ผูท้รงคุณวุฒิ และนักวิชาการที่ได้รับการยอมรับในวงวิชาการ 

๕. ศลิปะที่ไม่ตอ้งการแสดงที่ห อศลิป์ จะต้องมีเอกสารโครงงาน แผนงาน และการ

ประเมินผล โดยผลงานที่จัดแสดงตอ้งได้รับการยอมรับจากผู้ทรงคุณวุฒิในวงวิชาการ หรอืหลักฐานที่
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แสดงกิจกรรมการดําเนินการอย่างเป็นระบบและมีคุณภาพ ของการแสดงที่มลีักษณะเฉพาะ เช่น การ

แสดงพื้นบ้าน ดนตรี ดุริยางค์ศิลป์ และนาฏศลิป์นอกสถานที่ (Street Performance) เป็นต้น 

งานวิจัยหรอืงานสร้างสรรค์ท่ีน ามาใช้ประโยชน์  หมายถึง งานวิจัยหรืองานสร้างสรรคท์ี่ ได้นํามาใช้

ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในโครงการ โครงการวิจัย และรายงานการวิจัยอย่างถูกต้อง 

สามารถนําไปสู่การแก้ปัญหาได้อย่างเป็นรู ปธรรม มคีวามคิดริเริ่มสร้างสรรคใ์นการประยุกต์ใชก้ับ

กลุ่มเปูาหมาย โดยมีหลักฐานปรากฏอย่างชัดเจนถึงการนําไปใช้จนก่อให้เกิดประโยชน์ได้จริงอย่าง

ชัดเจนตามวัตถุประสงค์ และ/หรอืได้การรับรองการใชป้ระโยชน์จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 ประเภทของการใชป้ระโยชน์จากงานวจิัยแ ละงานสร้างสรรค ์ที่สามารถนําไปสู่การแก้ปัญหา

ได้อย่างเป็นรูปธรรม มดีังนี้  

      ๑. การใชป้ระโยชน์ในเชงิสาธารณะ  เชน่ ผลงานวิจัยที่นําไปใช้ใหเ้กิดประโยชน์ แก่สาธารณชน

ในเรื่องตา่งๆทีทําให้คุณภาพชวีิตและเศรษฐกิจของประชาชนดีขึ้น ได้แก่การใชป้ระโยชน์ดา้นสาธารณสุข 

ดา้นการบริหารจัดการสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ด้านการสง่เสริมประชาธิปไตย

ภาคประชาชน ดา้นศลิปะและวัฒนธรรม ด้านวิถีชีวติแบบเศรษฐกิจพอเพียง เป็นต้น   

     ๒. การใชป้ระโยชน์ในเชงินโยบาย เชน่ ใช้ประโยชน์จากผลงานวิจัยเชิงนโยบายในการนําไป

ประกอบเป็นข้อมูลการประกาศใช้กฎหมาย หรอืกําหนดมาตรการ กฎเกณฑ์ตา่งๆ โดยองค์กร  หรอื

หนว่ยงานภาครัฐและเอกชน เป็นต้น 

      ๓. การใชป้ระโยชน์ในเชงิพาณิชย์  เชน่ งานวิจัยหรืองานสร้างสรรคท์ี่นําไปสู่การพัฒนา

สิ่งประดิษฐ์ หรอืผลติภัณฑ์ซึ่งก่อให้เกิดรายได้ หรอืนําไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต เป็นต้น 

 ๔. การใชป้ระโยชน์ทางอ้อมของงานสร้างสรรค ์ซึ่งเป็นการสร้างคุณค่าทางจิตใจ ยกระดับจติใจ 

ก่อใหเ้กิดสุนทรียภาพ สร้างความสุข เชน่ งานศลิปะที่นําไปใช้ในโรงพยาบาล ซึ่งได้มกีารศกึษาและการ

ประเมินไว้ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการรับรองการน างาน วิจัยหรอืงานสร้างสรรค์มาใช้ประโยชน์ หมายถึง 

หนว่ยงานหรอืองค์กรภายนอกสถาบันอุดมศกึษา ที่มกีารนํา งานวิจัยหรืองานสร้างสรรคข์อง

สถาบันอุดมศกึษาไปใชก้่อใหเ้กิดประโยชน ์โดยมีการรับรองเป็นเอกสารหลักฐานที่ชัดเจน พร้อมทั้งระบุผล

ของการนํางานวิจัยหรอืงานสร้างสรรคไ์ปใช้ประโยชน์ 

ผลงานวิชาการท่ีได้รับรองคุณภาพ  หมายถึง บทความวชิาการ ตํารา หรอืหนังสือ ที่ผ่าน

กระบวนการกลั่นกรองและได้รับการรับรองคุณภาพแล้ว  ตามเกณฑข์อง กพอ. เรื่องหลักเกณฑ์การขอ

กําหนดตําแหน่งทางวิชาการหรือเทียบเท่า 

 ผลงานทางวชิาการที่เป็นบทความวชิาการ (Academic Papers) ตํารา (Textbook) หรอืหนังสือ 

(Books) ต้องเป็นผลงานที่ผา่นกระบวนการกลั่นกรองผลงานก่อนตีพมิพ์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 



๖๑ 
 

 - บทความวชิาการ หมายถึง เอกสารทางวชิาการที่เรียบเรียงอย่างเป็นระบบ มขี้อความรู้ ที่

สะท้อนมุมมอง แนวคิดเชงิทฤษฎีที่ได้จากประสบการณ ์การสังเคราะหเ์อกสาร  หรอื การวิจัย โดย

จัดทําในรูปของบทความเพื่อตพีิมพ์เผยแพร่ในสารสารวิชาการที่มีคุณภาพซึ่งมีผู้ตรวจอ่าน 

 -  ตํารา หมายถึง เอกสารทางวชิาการที่เรียบเรียงอย่างเป็นระบบ อาจเขียนเพื่อตอบสนอง

เนือ้หาทั้งหมดของรายวิชาหรอืเป็นส่วนหน่ึงของวิชาหรอืหลักสูตรก็ได้ โดยมีการวเิ คราะหแ์ละ

สังเคราะหค์วามรูท้ี่เกี่ยวข้อง และสะท้อนใหเ้ห็นความสามารถในการถ่ายทอดวิชาในระดับอุดมศึกษา 

 -  หนังสือ หมายถึง เอกสารทางวชิาการที่เขียนขึน้เพื่อเผยแพรค่วามรู ้ไปสู่วงวชิาการหรือ

ผูอ้่านทั่วไป โดยไม่จําเป็นต้องเป็นไปตามข้อกําหนดของหลักสูตรหรอืต้องนํามาปร ะกอบการเรียนการ

สอนในวิชาใดวิชาหนึ่ง ทั้งนีจ้ะต้องเป็นเอกสารที่เรยีบเรียงขึน้อย่างมเีอกภาพ มรีากฐานทางวชิาการที่

มั่นคงและใหท้ัศนะของผู้เขียนที่สร้างเสริมปัญญาความคิด และสร้างความแข็งแกร่งทางวิชาการให้แก่

สาขาวิชานั้นๆ และ/หรอืสาขาวิชาที่เกี่ยวเนื่อง 

จรรยาบรรณนักวิจัย
 
 หมายถึง หลักเกณฑค์วรประพฤติปฏิบัติของนักวิจัยทั่วไป เพื่อให้การ

ดําเนนิงานวิจัยตั้งอยู่บนพืน้ฐานของจรยิธรรมและหลักวิชาการที่เหมาะสม ตลอดจนประกันมาตรฐาน

ของการศึกษา คน้คว้าให้เป็นไปอย่างสมศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิของนักวิจัย ดังนี้ 

๑) นักวิจัยต้องซื่อสัตย์และมีคุณธรรมในทางวิชาการและการจัดการ 

๒) นักวิจัยต้องตระหนักถึงพันธกรณีในการทําวิจัยตามขอ้ตกลงที่ทําไว้ กับหนว่ยงานที่

สนับสนุนการวิจัยและตอ่หน่วยงานที่ตนสังกัด 

๓) นักวิจัยต้องมพีืน้ฐานความรูใ้นสาขาวิชาการที่ทําวิจัย 

๔) นักวิจัยต้องมคีวามรบัผดิชอบต่อสิ่งที่ศึกษาวิจัย ไม่วา่จะเป็นสิ่งมีชีวติหรอืไม่มีชีวติ 

๕) นักวิจัยต้องเคารพศักดิ์ศร ีและสทิธิของมนุษย์ที่ใชเ้ป็นตัวอย่างในการวิจัย 

๖) นักวิจัยต้องมอีิสระทางความคิด โดยปราศจากอคติในทุกขั้นตอนของการทําวจิัย 

๗) นักวิจัยพึงนําผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในทางที่ชอบ 

๘) นักวิจัยพึงเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผู้อื่น 

๙) นักวิจัยพึงมีความรับผดิชอบต่อสังคมทุกระดับ 

จรรยาบรรณอาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุน  หมายถึง ประมวลความประพฤติที่อาจารย์ และ

บุคลากรสายสนับสนุนพึงปฏิบัติเพื่อรักษา สง่เสริมเกียรตคิุณ  ชื่อเสียง และฐานะของอาจารย์ และ

บุคลากรสายสนับสนุนตามที่สภามหาวิทยาลัยกําหนด โดยอาจใช้ กรอบแนวทางตามประกาศ ก .พ.อ. 

เรื่อง มาตรฐานของจรรยาบรรณที่พึงมใีนสถาบันอุดมศกึษา โดยต้ องยึดมั่นในหลักการ ๖ ประการ คือ 

๑) ยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง ๒) ซื่อสัตยส์ุจรติและรับผิดชอบ ๓) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส

และสามารถตรวจสอบได้ ๔) ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่ เลือกปฏิบัติอย่ างไม่เป็นธรรม ๕) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของ

งาน ๖) ไม่ใช้อํานาจครอบงําผิดทํานองค์ลองธรรมต่ อนักศึกษา และต้ องครอบคลุมจรรยาบรรณ ๑๐ 

ประการ คือ ๑) จรรยาบรรณต่อตนเอง ๒) จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ ๓) จรรยาบรรณตอ่การปฏิบัติงาน  
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๔) จรรยาบรรณตอ่หนว่ยงาน ๕) จรรยาบรรณตอ่ผู้บังคับบัญชา  ๖) จรรยาบรรณต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 

๗) จรรยาบรรณตอ่ผูร้่วมงาน ๘) จรรยาบรรณตอ่นักศึกษาและผู้รับบริการ ๙) จรรยาบรรณต่อประชา

ชน และ๑๐) จรรยาบรรณต่อสังคม 

นักวิจัยประจ า  หมายถึง ข้ าราชการ หรอืพนักงาน หรอืบุคลากรที่มสีัญญาจ้ างกับสถาบันอุดมศกึษา

ทั้งปีการศึกษา ที่มตีําแหน่งเป็นเจา้หนา้ที่วจิัยหรอืนักวิจัย 

นักศกึษาเต็มเวลาเทียบเท่ า (Full Time Equivalent Student : FTES) หมายถึง นักศกึ ษาที่

ลงทะเบียนเรียนตามเกณฑจ์ํานวนหนว่ยกิตมาตรฐานของการลงทะเบียน ดังนี้ 

 ระบบทวิภาค  -   สําหรับนักศกึษาระดับปริญญาตรี :  ลงทะเบียน ๓๖ หนว่ยกิตต่ อปี

การศกึษา(๑๘ หนว่ยกิตต่อภาคการศกึษา) 

    - สําหรับนักศกึษาระดับบัณฑติศกึษาทั้งโครงการปกติและโครงการภาค

พิเศษ :  ลงทะเบียน  ๒๔  หนว่ยกิต ต่อปีการศกึษา (๑๒ หนว่ยกิตตอ่ภาคการศกึษาปกติ) 

 ระบบไตรภาค  -  สําหรับนักศกึษาระดับปริญญาตรี : ลงทะเบียน  ๔๕ หนว่ยกิตต่ อปี

การศกึษา(๑๕ หนว่ยกิตต่อภาคการศกึษา) 

     -  สําหรับนักศกึษาระดับบัณฑติศกึษา : ลงทะเบียน ๓๐ หน่วยกิตต่อปี

การศกึษา(๑๐ หนว่ยกิตต่อภาคการศกึษา)   

 

ขั้นตอนการค านวณค่า  FTES มีดังน้ี 

๑) คํานวณค่าหนว่ยกิตนักศกึษา (Student Credit Hours : SCH)  ซึ่งก็คือ  ผลรวมของผล

คูณระหว่างจํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนกับจํานวนหนว่ยกิตแต่ ละรายวิชาที่เปิ ดสอนทุกรายวิชา

ตลอดปีการศึกษา รวบรวมหลังจากนักศกึษาลงทะเบียนแล้ วเสร็จ (หมดกําหนดเวลาการเพิ่ม- ถอน) 

โดยมีสูตรการคํานวณ ดังนี้ 

SCH =   ∑ nici 

เมื่อ ni = จํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนในวิชาที่ i 

      Ci =     จํานวนหนว่ยกิตของวิชาที่ i 

๒) คํานวณค่า FTES โดยใช้สูตรคํานวณดังนี้ 

 FTES =                         SCH 

    จํานวนหนว่ยกิตตอ่ปกีารศกึษาตามเกณฑม์าตรฐานการลงทะเบียนในระดับปริญญาน้ัน ๆ 

 

นักศกึษาภาคปกติ  หมายถึง  นักศึกษาที่เรยีนในช่วงเวลาราชการ หรอืนอกเวลาราชการโดยสถาบัน

ได้มีการคํานวณเป็นภาระงานสอนของอาจารย์ และไม่มีการจา่ยค่าตอบแทนเป็นการพิเศษ 
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นักศกึษาภาคพิเศษ  หมายถึง นักศกึษาที่เรยีนในช่วงเวลาราชการ หรอืนอกเวลาราชการโดยสถาบัน

มิได้นับว่าการสอนดังกล่าวเป็นภาระงานสอนของอาจารย์ และ/หรอืได้มีการจ่ายค่าตอบแทนให้กับการ

สอนของอาจารย์เป็นการพิเศษ 

แนวปฏิบัติที่ดี  หมายถึง วิธีปฏิบัติ หรอืขั้นตอนการปฏิบัติที่ทําให้ องค์การประสบความสําเร็จ หรอืสู่

ความเป็ นเลิศตามเปูาหมาย เป็ นที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวชิาชีพนัน้ ๆ มหีลักฐานของความสําเร็จ

ปรากฏชัดเจน  โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรอืขั้นตอนการปฏิบัติ ตลอดจนควา มรูแ้ละประสบการณ์

บันทึกเป็นเอกสาร เผยแพร่ให้หนว่ยงานภายในหรอืภายนอกสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย (Stakeholders)  หมายถึง กลุม่คนตา่งๆที่ไดรับผลกระทบ หรอือาจไดรับผลกระทบจากการ

ดําเนนิการและความสําเร็จของสถาบัน ตัวอย่างของกลุ่มผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่สําคัญ เชน่ นักศกึษา  ผูป้กครอง 

สมาคมผูป้กครอง ผูป้ฏิบัติงานคูค่วามรว่มมอืทั้งที่เปน็ทางการและไม่เปน็ทางการ  คณะกรรมการกํากับดูแล

สถาบันในดา้นตา่งๆ ศษิยเ์กา่ นายจา้ง สถาบันการศึกษาอื่นๆ องค์การที่ทําหนา้ที่กํากับดูแลกฎ ระเบียบ องค์การ

ที่ให้เงนิสนับสนุน ผู้เสียภาษี ผูก้ําหนดนโยบาย ผู้สง่มอบ ตลอดจนชุมชนในท้องถิ่นและชุมชนวิชาการหรือวชิาชีพ 

แผนกลยุทธ์  หมายถึง แผนระยะยาวของสถาบันโดยทั่วไปมักใช้ เวลา ๕ ป เปนแผนที่กําหนดทิศ

ทางการพัฒนาของสถาบัน แผนกลยุทธ์ประกอบไปด้ วยวิสัยทัศน์ พันธกิจ เปู าประสงค วัตถุประสงค

ผลการวิเคราะห จุดแข็ง จุดอ่ อน โอกาสและภัยคุกคาม กลยุทธ์ ต่างๆ ของสถาบันควรคลอบคลุมทุก

ภารกิจของสถาบัน มีการกําหนดตัวบ่งช้ีความสําเร็จของแต่ ละกลยุทธ์และค่าเปูาหมายของตัวบ่ งช้ีเพื่อ

วัดระดับความสําเร็จของการดํ าเนินงานตามกลยุทธ์ โดยสถาบันนําแผนกลยุทธ์ มาจัดทําแผน

ดําเนนิงานหรอืแผนปฏิบัติการประจําปี 

แผนปฏิบัติการประจ าปี  หมายถึง แผนระยะสั้นที่มรีะยะเวลาในการดําเนินงานภายใน ๑ ปี เป็นแผน

ที่ถ่ ายทอดแผนกลยุทธ์ ลงสู่ ภาคปฎิบัติ เพื่อให้ เกิดการดําเนินงานจรงิตามกลยุ ทธ์ ประกอบด้ วย 

โครงการหรอืกิจกรรมต่างๆ ที่จะต้องดําเนนิการในปีนัน้ ๆ เพื่อให้บรรลุเปูาหมายตามแผนกลยุทธ์ ตัวบ่

งช้ีความสําเร็จของโครงการหรอืกิจกรรม ค่ าเปู าหมายของตัวบ่ งช้ีเหล่ านั้น รวมทั้งมกีารระบุผู้

รับผิดชอบหลักหรอืหัวหน้าโครงการ งบประมาณในการดําเนินการ รายละเอียดและทรัพยากรที่ตอ้งใช้

ในการดําเนินโครงการที่ชัดเจน 

ระบบ  หมายถึง ขัน้ตอนการปฏิบัติงานที่มีการกําหนดอย่ างชัดเจนว่ าต้องทําอะไร้บ้ างเพื่อให้ ได้ผล

ออกมาตามที่ต องการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานจะต้ องปรากฏให้ ทราบโดยทั่วกันไม่ว่าจะอยู่ ในรูปของ

เอกสารหรอืสื่ออเิล็กทรอนิกส์หรอืโดยวิธีการอื่นๆ องค์ ประกอบของระบบ ประกอบด้วย ปั จจัยนําเข้า 

กระบวนการ ผลผลติและข้อมูลปอนกลับ ซึ่งมคีวามสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน 

กลไก หมายถึง สิ่งที่ทําใหระบบมีการขับเคลื่อนหรอืดําเนนิอยู่ ได โดยมีการจัดสรรทรัพยากร มกีารจั ด

องคการ หนว่ยงาน หรอืกลุ่มบุคคลเป็นผู้ดําเนนิงาน 

 



๖๔ 
 

ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบที่ทําหน้าที่ในการรวบรวมข้อมูลเข้ามาทําการประมวลผลรวมทั้งการ

วิเคราะหเพื่อจัดทําเป็นสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ  และนําส่ งไปยังผู้ที่มสีิทธิได้รับสารสนเทศเพื่อใช้ ใน

การปฏิบัติงาน  การบริหาร หรอืการตัดสินใจ โดยมีคอมพิวเตอร์ รวมทั้งอุปกรณ์ ต่างๆ เป็ นเครื่องมอื

สนับสนุนการทํางานของระบบสารสนเทศ ระบบสารสนเทศในองค์การมหีลายประเภทในแต่ละประเภท

มีได้หลายระบบ ทั้งนี้เพื่อตอบสนองวัตถุประสงคเฉพาะดานในการทํางานที่แตกต่างกันออกไป 

วารสารระดับชาติ  หมายถึง วารสารวิชาการ (Journal) ที่ยอมรับโดยสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศกึษา (สกอ.) ให้เป็นวารสารระดับชาติ และมีช่ือปรากฏในบัญชีรายชื่อที่เผยแพร่ โดยสํานักงานฯ 

หรอืวารสารวิชาการ ที่มชืี่อปรากฏอยู่ในฐานข้อมูล Thai-Journal Citation Index Centre (TCI) 

วารสารระดับนานาชาติ  หมายถึง วารสารวิชาการ (Journal) ที่ปรากฏในฐานข อมูลสากล เช่น ฐานข้

อมูล Web of Science (Science Citation Index Expand, Social Sciences Citation Index, Art and 

Humanities Citation Index) หรอืฐานข้อมูล Scopus หรอืในฐานข้อมูลสากลอื่น ๆ  ที่เป็นที่ยอมรับใน

ศาสตร์นั้น ๆ หรอืวารสารวิชาการที่ยอมรับโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (สกอ.) ให้เป็

นวารสารระดับนานาชาติ และมีช่ือปรากฏในบัญชีรายชื่อที่เผยแพร่โดยสํานักงานฯ 

หน่วยงานหรอืองค์กรระดับชาติ   หมายถึง หน่วยงานราชการระดับกรมหรอืเทียบเท่ าขึน้ไป หรอื

รัฐวิสาหกิจ หรอืองค์การมหาชน หรอืองค์กรกลางระดับชาติทั้งภาครัฐและเอกชน 

หลักธรรมาภิบาล   หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแลกิจการต่ างๆ ให้

เป็นไปในครรลองธรรม นอกจากนี ้ยังหมายถึงการบริหารจัดการที่ด ีซึ่งสามารถนําไปใช้ได้ ทั้งภาครัฐ

และเอกชน  ธรรมที่ใช้ในการบริหารงานนีม้ีความหมายอย่ างกว้างขวาง กล่าวคือ หาได้มีความหมาย

เพียงหลักธรรมทางศาสนาเท่านั้น แตร่วมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและความถูกต้ อง ชอบธรรม

ทั้งปวง ซึ่งวญิ ญูชนพึงมีและพงึประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปร่ งใสตรวจสอบได้ การปราศจากการ

แทรกแซงจากองค์การภายนอก  เป็นตน 

หลักธรรมาภบิาลของการบริหารกิจการบ้ านเมืองที่ด ี (Good Governance) ที่เหมาะสมจะ

นํามาปรับใช้ในภาครัฐมี ๑๐ องคป์ระกอบ ดังนี ้

๑) หลักประสิทธิผล (Effectiveness)  คือ ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงค์และเปู

าหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามที่ได้ รับงบประมาณมาดําเนนิการ รวมถึงสามารถเทียบเคียง

กับส่ วนราชการหรือหน่ วยงานที่มภีารกิจคล้ ายคลึงกันและมผีลการปฏิบัติงานในระดับชัน้นําของ

ประเทศ  เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชนโดยการปฏิบัติราชการจะต้ องมทีิศทางยุทธศาสตร์ และ

เปูาประสงค์ ที่ชัดเจน มกีระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เป็นมาตรฐาน รวมถึงมีการตดิตาม

ประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอย่างตอ่เนื่องและเป็นระบบ 

๒) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency)  คือ การบริหารราชการตามแนวทางการกํากับดูแลที่ดี

ที่มกีารออกแบบกระบวนการปฏิ บัติงานโดยใช้ เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสมให้

องค์ การสามารถใช้ ทรัพยากรทั้งด้ านต้ นทุน  แรงงานและระยะเวลาให้ เกิดประโยชน์ สูงสุดต่อการ



๖๕ 
 

พัฒนาขดีความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพื่อตอบสนองความต้ องการของประชาชน

และผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

๓) หลักการตอบสนอง (Responsiveness)  คือ การให้ บริการที่สามารถดําเนินการได้

ภายในระยะเวลาที่กําหนด และสร้ างความเชื่อมั่น ความไว วางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรอื

ความตอ้งการของประชาชนผู้รับบริการ และผู้มีสว่นไดส้ว่นเสียที่มคีวามหลากหลายและมีความแตกตา่ง 

๔) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability)  คือ การแสดงความรับผดิชอบในการปฏิบัติ

หนา้ที่และผลงานต่อเปู าหมายที่กําหนดไว้ โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยู่ ในระดับที่สนองต่ อความ

คาดหวังของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความสํานกึในการรับผดิชอบต่อปัญหาสาธารณะ 

๕) หลักความโปร่ งใส (Transparency) คือ กระบวนการเปิดเผยอย่ างตรงไปตรงมา ช้ีแจง

ได้เมื่อมีขอ้สงสัยและสามารถเข้ าถึงขอ้มูลข่ าวสารอันไม่ ต้องห้ ามตามกฎหมายได้อย่ างเสรี โดย

ประชาชนสามารถรู้ทุกขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรมหรอืกระบวนการตา่งๆ และสามารถตรวจสอบได้ 

๖) หลักการมสี่วนรว่ม (Participation) คือ กระบวนการที่ข้าราชการ ประชาชนและผู มีส่วน

ไดส่วนเสียทุกกลุ่ มมโีอกาสได้ เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทําความเข้ าใจ ร่วมแสดงทัศนะ รว่มเสนอปั

ญหาหรอืประเด็นที่สําคัญที่เกี่ยวข้อง รว่มคิดแนวทาง ร่ วมการแก่ ไขปั ญหา ร่ วมในกระบวนการ

ตัดสินใจ และร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุน้ส่วนการพัฒนา 

๗) หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) คือ การถ่ ายโอนอํานาจการตัดสินใจ 

ทรัพยากร และภารกิจจากส่วนราชการส่ วนกลางให้แก่หน่วยการปกครองอื่นๆ (ราชการบริหารส่ วนท้

องถิ่น)  และภาคประชาชนดําเนนิการแทนโดยมีอสิระตามสมควร รวมถึงการมอบอํานาจและความ

รับผิดชอบในการตัดสินใจและการดําเนินการให้ แก่บุคลากร โดยมุ่ งเน้นการสร้างความพึงพอใจในการ

ให้บริการตอ่ผูร้ับบริการและผูม้ีสว่นได้สว่นเสียการปรับปรุงกระบวนการ และเพิ่มผลิตภาพเพื่อผลการ

ดําเนินงานที่ดีของสว่นราชการ 

๘) หลักนิตธิรรม (Rule of Law)  คือ การใช้อํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้ อบังคับใน

การบริหารราชการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และคํานงึถึงสทิธิเสรีภาพของผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

๙) หลักความเสมอภาค (Equity) คือ การได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเท่ าเทียม

กัน โดยไม่มีการแบ่งแยกด้าน ชายหรือหญิง ถิ่นกําเนิด เชือ้ชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพ

ทางกายหรอื สุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศกึษา 

การฝึกอบรม และอื่น  ๆ

๑๐) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาข้อตกลงทั่วไปภายในกลุ่มผู้

มีส่วนได้ ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็ นข้อตกลงที่เกิดจากการใช้ กระบวนการเพื่อหาข้ อคิดเห็นจากกลุ่

มบุคคลที่ได้รับประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรงซึ่งต้องไม่มีข้อคัดค้

านที่ยุติไม่ได้ ในประเด็นที่สําคัญ โดยฉันทามตไิม่ จําเป็นต้ องหมายความว่ าเป็นความเห็นพ้ องโดยเอก

ฉันท์ 
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หลักสูตรสาขาวิชาชีพ หมายถึง รายวิชาและประสบการณ์ทั้งหมดที่ผู้ เรียนต้องศึกษาเพื่อให้ ได้รับการ

รับรองจากสภาหรอืองค์กรวิชาชีพที่กําหนดตามกฎหมาย 

อาจารย์ประจ า  หมายถึง ข้าราชการ พนักงาน และบุคลากรที่มสีัญญาจ้างกับสถาบันอุดมศกึษาทั้งปี

การศกึษา ซึ่งมหีนา้ที่ความรับผดิชอบตามพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา 

ตัวบ่งชีพ้ื้นฐาน หมายถึง ตัวบ่งช้ีที่ประเมนิภายใต้ภารกิจของสถาศกึษา โดยกําหนดตัวบ่งช้ี และเกณฑ์

การประเมนิบนพืน้ฐานที่ทุกสถานศกึษา ตอ้งมแีละปฏิบัติได้ ซึ่งสามารถชี้ผลลัพธ์หรอืผลกระทบได้ด ี

และมีความเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งเป็นตัวบ่งชีท้ี่พัฒนามาจากรอบแรกและรอบสอง 

ประกอบด้วย ๑๕ ตัวบ่งชี ้ทั้งตัวบ่งช้ีที่ ๑ ถึง ๑๑ เป็นตัวบ่งชีต้ามพันธิจหลักของสถาบันอุดมศกึษา  

ตัวบ่งชี้อัตลักษณ ์ หมายถึง ตัวบ่งช้ีที่ประเมนิผลผลติตามปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ และวัตถุประสงค์

ของการจัดตั้งสถานศกึษา รวมถึงความสําเร็จตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของ

แตล่ะสถานศกึษา โดยได้รับการอนุมัตจิากสภาสถาบันและต้นสังกัด ตัวบ่งชีอ้ัตลักษณ์ประกอบด้วย ตัวบ่งชี้

ที่ ๑๖ และ ๑๗  

ตัวบ่งชี้มาตรการส่งเสริม หมายถึง ตัวบ่งช้ีที่ประเมนิผลการดําเนินงานของสถานศกึษา โดยสถานศกึษาเป็นผู้

กําหนดแนวทางพัฒนาเพื่อร่วมกันช้ีแนะ ปูองกันและแก้ไขปัญหาสังคมตามนโยบายของรัฐ ซึ่งสามารถ

ปรับเปลี่ยนตามกาลเวลาและปัญหาสังคมที่เปลี่ยนไป โดยมีเปูาหมายที่แสดงถึงความเป็นผู้ช้ีนําสังคมและ

แก้ปัญหาสังคมของสถาบันอุดมศกึษาในการช้ีนําเรื่องต่างๆ  เชน่ การส่งเสริมและสืบสานโครงการอัน

เนื่องมาจากพระราชดําริ  ความรักชาติ การบํารุงศาสนาและเทิดทูนพระมหากษัตรยิ์  สุขภาพ   ค่านิยมและ 

จติสาธารณะ  ความคิดสรา้งสรรค์  ผูด้้อยโอกาสและผูสู้งอายุ  นโยบายรัฐบาล  เศรษฐกิจ  การพร้อมรับการ

เป็นสมาชิกสังคมอาเซียน  พลังงานสิ่งแวดล้อม  อุบัติภัย   สิ่งเสพติด  ความฟุุมเฟือย  การแก้ปัญหาความ

ขัดแย้ง สร้างสังคมสันตสิุข และความปรองดอง ตลอดจนการนอ้มนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงให้

เป็นสถานศกึษาพอเพียงแบบอย่าง ฯลฯ (เลือกดําเนินการ ๒ เรื่อง) ตัวบ่งชีม้าตรการสง่เสริม คอื ตัวบ่งช้ีที่ ๑๘  

การนับจ านวนบทความจากผลงานวิจัยหรอืผลงานสร้างสรรค์ท่ีตีพมิพ์หรอืเผยแพร่ บทความ

จากผลงานวิจัยที่ได้รับการตพีิมพ์ที่สามาร ถนํามานับได้มเีฉพาะ Article หรอื Conference หรอื Review 

เท่านั้น ส่วนบทความจากผลงานวิจัยที่ตพีิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการนัน้สามารถ

นํามานับได้เฉพาะที่เป็นบทความฉบับสมบูรณ์  (Full Paper) เท่านั้น  

ทั้งนีใ้ห้นับบทความจากผลงานวิจัยที่ตพีิมพ์หรอืผลง านสร้างสรรคท์ี่เผยแพร่ของอาจารย์

ประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมด (นับรวมของผูล้าศึกษาต่อ ) ตามปีปฏิทิน ในกรณีที่บทความจาก

ผลงานวิจัยที่ตพีิมพ์หรอืผลงานสร้างสรรคท์ี่เผยแพร่เป็นผลงานเดิมแต่นําไปตีพมิพ์หรอืเผยแพร่

มากกว่า ๑ ครั้ง ให้นับได้เพียง ๑ ผลงาน ทั้งนีจ้ะนับเมื่ อบทความจากผลงานวิจัยหรือผลงาน

สร้างสรรคไ์ด้ตพีิมพ์ /ดําเนนิการไปแล้ว หรอืได้รับตอบรับอย่างเป็นทางการเป็นลายลักษณ์อักษรให้มี

การตพีิมพ์หรอืเผยแพร่แล้วเท่านั้น 
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การนับจ านวนผลงานวิจัยหรอืผลงานสร้างสรรค์ท่ีน าไปประโยชน์ ให้นับจากวันที่นําผลงานวิจัยหรือ

งานสร้างสรรคข์องอาจารย์ประจําและนักวิจัยประจํา (นับรวมของผูล้าศึกษาต่อ ) มาใช้และเกิดผลอย่าง

ชัดเจน ตามปีปฏิทิน ในกรณีที่งานวิจัยหรืองานสร้างสรรคม์ีการนําไปใช้ประโยชน์มากกว่า ๑ ครั้ง ให้นับ

การใชป้ระโยชน์ได้เพียงครั้งเดียว ยกเว้นในกรณีที่มกีารใชป้ระโยชน์ที่แตกต่างกันอย่างชั ดเจนตามมติิ

ของการใช้ประโยชนท์ี่ไม่ซ้ํากัน 

 

การนับจ านวนผลงานทางวชิาการท่ีรับรองคุณภาพ  จะนับผลงานวิชาการของอาจารย์ประจํา  (นับ

รวมของผู้ลาศกึษาต่อ ) โดยเป็นผลงานที่ได้รับการพิจารณาให้ตพีิมพ์เผยแพร่ในรูปแบบของบทความ

วิชาการในวารสารวิชาการทั้งในระดับชาติหรอืนานาชาติ หนังสือ หรอืตําราทางวิชาการ ซึ่งมีระบบการ

พิจารณาต้นฉบับจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิก่อนการตีพิมพ์ ในกรณีที่มกีารตพีิมพ์มากกว่า ๑ 

ครั้ง ให้นับ การตพีิมพ์เพียง ครั้งเดียวต่องานวิชาการ ๑ เล่ม ไมน่ับซ้ํากรณีที่ได้รับการตพีิมพ์หลายครั้ง 

หรอืที่อยู่ระหว่างกระบวนการตพีิมพ ์ 

 

ตัวบ่งชี้ด้านคุณภาพบัณฑิต หมายถึง การที่สถาบันอุดมศกึษาดําเนนิการรับนักศกึษาที่มคีุณสมบัติ

และจํานวนตรงตามแผนการรับนักศกึษา สอดคล้องกับเปูาหมายการผลิตบัณฑิตอย่างมคีุณภาพ และ

สถาบันผลิตบัณฑิตได้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศกึษาแหง่ชาติ ทั้งด้านคุณธรรมจริย ธรรม ด้าน

ความรู ้ ด้านทักษะทางปัญญา ดา้นทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ ด้านทักษะ

การวิเคราะหเ์ชงิตัวเลข การสื่อสารและการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะทางวิชาชีพ รวมทั้งได้

ตามคุณลักษณะที่เป็นจุดเน้นของสถาบัน กล่าวคอื เป็นผู้ใช้ภาษาได้ด ีถูกต้อง  ประพฤติด ีมกีริยา

มารยาทดี มรีสนิยมดี คิดตรกึตรองได้ถ่องแท้ เจรญิงอกงามเพราะความใฝรุู้และสามารถแปลความคิด

เป็นการกระทําได้สําเร็จ เป็นผูเ้รืองปัญญา มคีวามสามารถในการเรียนรู ้มทีักษะและภูมปิัญญาใน

ฐานะนักวิชาการและนักวิชาชีพขั้นสูง มีทักษะในการวิจัย และมีจิตสํานึกและภูมิธรรมในฐานะพลเมอืงดี

ของสังคมไทยและสังคมโลกตามมาตรฐานการอุดมศกึษาของชาติ 

ตัวบ่งชี้ด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์  หมายถึง การที่สถาบันอุดมศกึษามีการดําเนินงานตามพันธ

กิจด้านการวิจัยอย่างมคีุณภาพและมีประสทิธิภาพ ซึ่งมจีุดเน้นเฉพาะโดยมีการดําเนินการตามนโยบ าย 

แผนงาน งบประมาณ มกีารบริหารและการจัดการเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนคณาจารย์ นักวิจัย และ

บุคลากรใหม้ีสมรรถนะในการทําวิจัย ส่งเสริมและสร้างเครือขา่ยการทําวิจัยกับหนว่ยงานภายนอก

สถาบัน เพื่อใหไ้ด้ผลงานวิจัย ผลงานประดิษฐ์และงานสร้างสรรคท์ี่มคีุณภาพ เป็นนวัตกรรมที่ นําไปสู่

การสรา้งและพัฒนาบัณฑติที่เรืองปัญญา มคีุณธรรมและความเชี่ยวชาญสูง การสรา้งและพัฒนาองค์
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ความรูใ้หม่เป็นการเปิดโลกทัศนใ์หม่และขยายพรหมแดนของความรู้และทรัพย์สนิทางปัญญาที่

สามารถนําไปประยุกต์ใชใ้นงานได้จริง ทั้งการใชป้ระโยชน์เชิงวิชาการ การใชป้ระโยชน์เชิงสาธารณะ การ

ใช้ประโยชน์เชิงนโยบาย และการใชป้ระโยชน์เชิงพาณชิย์ เป็นต้น 

 ถ้าสถาบันอุดมศกึษาต้องสร้างความเข้มขน้เชงิวิชาการ สร้างผลงานที่มีคุณภาพสูง และสรา้ง

การยอมรับในแวดวงวิชาการ ดังนัน้จงึควรเป็นงานวิจัยเชิงวิชาการ สามารถนําผลงานวิจัยไปตีพมิพ์ใน

วารสารวิชาการระดับนานาชาติได้ หากเป็นงานวิจัยและพัฒนาก็ต้องเป็นงานวิจัยที่สามารถนําผลไปใช้

ประโยชน์ได้ตามความต้องการของผู้ใชจ้รงิ รวมทั้งนักวิจัยสามารถเรียนรูส้ิ่งใหม่ๆ เกี่ยวกับการใช้

ความรูใ้นการพัฒนา เป็นการเรียนรู้ที่สั่งสมและถ่ายทอดไปสู่ผู้อื่นได้ ประเด็นสําคัญก็คือไม่ ว่างานวิจัย

พืน้ฐานหรอืงานวิจัยประยุกต์ก็ต้องเป็นงานวิจัยแท้ คือการมีผล เป็นการเรียนรู ้สั่งสมองค์ความรู ้และ

ถ่ายทอดองค์ความรูน้ั้นๆ ได้ ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ เป็นปัจจัยสําคัญของการพัฒนาคุณภาพ 

ประสิทธิภาพและขดีความสามารถของคนไทย สนองยุทธศาสตรก์ารพัฒนาประเทศ รวมทั้งการพัฒนา

ประเทศสู่สังคมแหง่การเรยีนรู้ สังคมความรู ้และสังคมแหง่ภูมิปัญญา อันก่อให้เกิดวัฒนธรรมการ

เรียนรู้และใฝรุู้ตลอดชวีิต และวัฒนธรรมการใชค้วามรูใ้นการกําหนดทิศทางยุทธศาสตรแ์ละการพัฒนา 

ตลอดจนการเพิ่มศักยภาพการแขง่ขันของประเทศ 

ตัวบ่งชี้ด้านการบรกิารวชิาการแก่สังคม หมายถึง การที่สถาบันอุดมศกึษามีการให้บริการวชิาการที่

ครอบคลุมกลุ่มเปูาหมายที่เฉพาะเจาะจงทั้งในประเทศและต่างประเทศซึ่งอาจให้บริการโดยการใช้

ทรัพยากรของสถาบันหรือใชท้รัพยากรร่วมกันทั้งในระดับสถาบันและระดับบุคคลในหลายลักษณะ 

อาทิ การให้คําปรึ กษา การศกึษา วจิัยค้นคว้า เพื่อแสวงหาคําตอบใหก้ับสังคม การฝึกอบรมหลักสูตร

ระยะสั้นต่างๆ การจัดใหม้ีการศกึษาต่อเนื่อง บริการศษิย์เก่าและประชาชนทั่วไป การให้บริการทาง

วิชาการนี้สามารถจัดในรูปแบบการให้บริการแบบให้เปล่าด้วยสํานกึความรับผิดชอบของความเป็น

สถาบันอุดมศึ กษาในฐานะเป็นที่พึ่งของสังคม หรอืเป็นการให้บริการเชงิพาณิชย์ที่ให้ผลตอบแทนเป็น

รายได้ หรอืเป็นข้อมูลย้อนกลับมาพัฒนาและปรับปรุงเพื่อใหเ้กิดองค์ความรู้ใหม ่การให้บริการทาง

วิชาการโดยการถ่ายทอดเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหมท่ี่เป็นประโยชน์ เป็นที่พึ่งและแหล่งอ้างอิ งทาง

วิชาการ เสนอแนะทางที่เหมาะสม สอดคล้อง อันก่อให้เกิด ความมั่นคง  ความเข้มแข็ง และการพัฒนา

ที่ยั่งยืนของชุมชน สังคม ประเทศชาติและนานาชาติ ตลอดจนการสง่เสริมการมบีทบาททางวิชาการ 

และวิชาชีพในการตอบสนอง  ชีน้ํา และเตอืนสติสังคมของสถาบันอุดมศึกษาโดยคํานึงถึงควา ม

รับผิดชอบต่อสาธารณะ 

 

ตัวบ่งชี้ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม หมายถึง สถาบันอุดมศกึษามีการดําเนินการทํานุบํารุง

ศลิปะและวัฒนธรรมของชาติทั้งในระดับบุคคลและระดับสถาบัน มีระบบและกลไกในบทบาทเป็นหนว่ย



๖๙ 
 

ส่งเสริมวัฒนธรรมโดยเฉพาะในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ศลิปะและวัฒน ธรรมเป็นส่วนหน่ึงของการ

จัดการเรยีนการสอนโดยตรงหรอืโดยอ้อม เพื่อให้นักศึกษาและบุคลากรของสถาบันได้รับการปลูกฝัง

ให้มคีวามรู ้ตระหนักถึงคุณค่า เกิดความซาบซึง้และมีสุนทรียะตอ่ศลิปะและวัฒนธรรมของชาติ 

สามารถนําไปใช้เป็นเครื่องจรรโลงความดีงามในการดํารงชีวติ และประกอบอาชีพ มีวถิีชวีิตที่ปรารถนา 

และเรียนรู้วธิีการจัดการวัฒนธรรมและวถิีชวีิตที่ไม่พึงปรารถนาได้ สถาบันมีการกํากับดูแลและ

ส่งเสริมการดําเนินงานด้านนีอ้ย่างมคีุณภาพ และประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์และเปูาหมายของแผน

ยุทศาสตร์การดําเนินงานด้านการทํานุบํารุงศลิปะและวัฒนธรรมของสถาบัน 

 

ตัวบ่งชี้ด้านการบรหิารและการพัฒนาสถาบัน หมายถึง การที่สถาบันอุดมศกึษามีระบบการบริหาร

และการจัดการที่ด ีมปีระสิทธิภาพในการถ่ายทอดวิสัยทัศน ์และคา่นิยมไปสู่การปฏิบัติอย่างมเีอกภาพ 

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และพันธกิจที่กําหนดไว้ โดยมีสภาสถาบันทําหนา้ที่ กํากับดูแลนโยบาย การ

ดําเนนิงานตามแผน การบริหารบุคคล การบริหารงบประมาณและทรัพย์สิน การบริหารสวัสดิการที่จัด

ให้นักศึกษา และบุคลากรทุกคน รวมทั้งกํากับติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานให้

เป็นไปตามกฎ ระเบียบ ขอ้บังคับ และกฎหมายที่กําหนด มกีารเผยแพรผ่ลการดําเ นินงานของสภา

สถาบัน และการบริหารและการจัดการของผู้บริหารทุกระดับสู่ประชาคมภายในสถาบัน และภายนอก

สถาบันภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ประกอบด้วยหลักนิตธิรรม คอื หลักคุณธรรมจริยธรรม หลัก

ความชอบธรรม หลักความโปร่งใส หลักความรับผดิชอบ หลักการมสี่วนรว่ม หลักการตรวจสอบได้ 

และหลักความคุ้มคา่ 

 

การพัฒนาและประกันคุณภาพภายใน  หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาจะต้องแสดงความมมีาตรฐาน

และคุณภาพด้วยการเป็นประชาคมแหง่การสรา้งความรู้ และองค์การแห่งการเรียนรูท้ี่มขีีด

ความสามารถในการค้นคว้าวิจัยสร้างความรู้ใหมท่ั้งเพื่อพัฒนาสังคมและพัฒนาตนเองอย่างต่ อเนื่อง 

อุดมศกึษาไทยยังตอ้งแสดงความเป็นอุดมศึกษามหาชนที่มีคุณภาพ นอกจากนี้อุดมศึกษาไทยต้องมี

ความเป็นเลิศที่ใชก้ารได้ในสังคมแหง่การตรวจสอบอย่างเข้มข้น เพื่อการพัฒนามาตรฐานและคุณภาพ

อย่างตอ่เนื่องซึ่งจะนําอุดมศกึษาไทยไปสู่อุดมศึกษาสากลบนถนนนานาชาติ ดังนัน้การ ประกันคุณภาพ

อุดมศกึษาจงึเป็นการประกันคุณภาพเพื่อความรูสู้่ความเป็นเลิศ และการประกันคุณภาพเพื่อผู้เรยีน 

หัวใจของระบบการประกันคุณภาพที่ดคีือ การใชร้ะบบและกระบวนการประกันคุณภาพในการสร้าง

ประชาคมที่มวีัฒนธรรมในการเรียนรู ้และตรวจสอบการทํางานของตนเองเพื่อผู้อื่นอ ยู่เสมอ ซึ่งจะ

นําไปสู่การเป็นองค์การแหง่การเรยีนรู้ที่เป็นพลวัต เปลี่ยนแปลงได้อย่างมปีระสิทธิภาพ เผยแพร่

ข่าวสารทั่วทั้งสถาบัน พรอ้มกับการมกีารกําหนดมาตรฐานการทํางานทุกด้านแบบมอือาชีพที่สามารถ

ตรวจสอบการทํางานได้ทุกขั้นตอน มีกลไกรับฟังผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทั้งภาย ในและภายนอกสถาบัน เพื่อ

นําข้อคิดความเห็นจากทุกฝุายที่มสี่วนรว่มมาใช้ในการกํากับแนวทางการประกันคุณภาพของสถาบัน 



๗๐ 
 

อย่างไรก็ตามสถาบันอุดมศึกษาพึงมีอสิระและเสรีภาพทางวิชาการในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ

ที่เหมาะสมของตนเอง และในขณะเดียวกันก็พึงใหอ้ิสระแก่หนว่ยงานภายในก ารพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพตามเงื่อนไขเฉพาะของแต่ละหนว่ยงานดว้ย 

ระบบประกันคุณภาพภายในโดยทั่วไป ประกอบด้วย ระบบแรกคือ ระบบการพัฒนาคุณภาพ

ซึ่งประกอบด้วยการกําหนดมาตรฐาน กระบวนการวางแผน และออกแบบระบบงานเพื่อคุณภาพและ

การจัดการกระบวนการและการควบคุมคุณภาพ ระบบที่สองคื อ ระบบการตรวจสอบคุณภาพเพื่อ

เร่งรัดใหก้ารดําเนินงานบรรลุเปูาหมายตามมาตรฐานคุณภาพที่กําหนด และระบบที่สามคือ ระบบการ

ประเมินภายในและกระบวนการปรับปรุงคุณภาพ การประกันคุณภาพภายในเป็นหนา้ที่ของสถาบันใน

การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน โดยใหผู้ม้ีสว่นได้ส่วนเสียและชุมชน เข้ามามีสว่นร่วมและการ

สนับสนุนจากต้นสังกัด ทั้งนี้ การประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษา 

เพื่อนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาอย่างตอ่เนื่องและสามารถรองรับการประเมิน

คุณภาพภายนอกได้ 

 

ตัวบ่งชี้มาตรการส่งเสริม  หมายถึง ตัวบ่งช้ีที่ ประเมินผลการดําเนินงานของสถานศึกษา โดย

สถานศกึษาเป็นผู้กําหนดแนวทางพัฒนาเพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาสังคมตามนโยบายของรัฐหรอืของ

ประเทศ ซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนตามกาลเวลาและปัญหาสังคมที่เปลี่ยนไป โดยมีเปูาหมายที่แสดงถึง

ความเป็นผู้ช้ีนําสังคมและแก้ปัญหาสังคมของสถาบันอุดมศึกษาในการช้ีนําเรื่องต่างๆ อาทิ การส่งเสริม

และสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ โครงการรักชาติ การบํารุงศาสนาและ เทิดทูน

พระมหากษัตรยิ์   สุขภาพ   ค่านิยมและจติสาธารณะ   ความคิดสรา้งสรรค ์  ผูด้้อยโอกาสและผูสู้งอาย ุ 

นโยบายรัฐบาล  เศรษฐกิจ  การพร้อมรับการเป็นสมาชิกสังคมอาเซียน  พลังงานสิ่งแวดล้อม  อุบัติภัย  สิ่ง

เสพติด  ความฟุุมเฟือย  การแก้ปัญหาความขัดแย้ง สรา้งสังคมสันตสิุขและความปรองดอง  ตลอดจนน้อม

นําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงให้เป็นสถานศกึษาพอเพียงแบบอย่าง ฯลฯ 

 

สามารถศึกษารายละเอียดของแนวทางการด าเนินงาน  ได้จาก คู่มือการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศกึษาระดับอุดมศึกษาพ.ศ. 2553   บทที่ ๔  ตัวอย่างแนวทาง

ปฏิบัติเพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานด้านกระบวนการ 

จาก   http://www.mua.go.th/users/bhes/bhes2/QA%20MUA_54/ManualQA_MUA_February2554.pdf 
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