
การพัฒนาการบริการแจ้งผลการตรวจเซลลม์ะเร็งมดลูกผดิปกติ  
 

 
               มะเร็งปากมดลูก เป็นสาเหตุการเสียชีวิตมากที่สุดในสตรีไทย โดยเฉลี่ยสตรีไทยเสียชีวิตจากมะเร็ง
ปากมดลูกวันละ 9ราย มะเร็งปากมดลูกพบมากท่ีสุดในภาคเหนือของประเทศไทยเมื่อเปรียบเทียบกับภูมิภาค
อ่ืน ๆมะเร็งปากมดลูกเป็นมะเร็งที่สามารถป้องกันได้และสามารถตรวจคัดกรองหาความผิดปกติได้ตั้งแต่ระยะ
ก่อนมะเร็ง และมีแนวโน้มตอบสนองต่อการรักษาทีดี่ 

 
 
               จากการสัมภาษณ์ ผู้รับบริการที่มีผลการตรวจเซลล์มะเร็งปากมดลูกผิดปกติ จ านวน 12 คน 
เกี่ยวกับประสบการณ์การเผชิญปัญหาและความต้องการการช่วยเหลือ พบว่า  

1. ผู้รับบริการมีความความผสมปนเปกันของอารมณ์ และรู้สึกว่าตนเองก าลังการเผชิญหน้ากับ
สถานการณ์โดยล าพัง  

2. ผู้รับบริการต้องการได้รับข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับความผิดปกติท่ีพบ  

3. ผู้รับบริการต้องการการประคับประคองอารมณ์และจิตใจความปลอดภัยและการยอมรับความ
เป็นบุคคล 

 
 
 

 



             ข้อมูลจากการสัมภาษณ์  สามารถน ามาปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการให้บริการดังนี้ 
           1.พัฒนารูปแบบการแจ้งผลแบบสองทาง  เพ่ือช่วยให้ผู้รับบริการทีม่ีการตรวจหาเซลล์มะเร็งปาก
มดลูกผิดปกติ ให้ได้รับข้อมูลต่างๆ อย่างเต็มที่ และป้องกันไม่ใหผู้้รับบริการเกิดความสับสนและคับข้องใจ  
             2.พัฒนารูปแบบการช่วยเหลือผู้รับบริการที่มีการตรวจตรวจหาเซลล์มะเร็งปากมดลูกผิดปกติ 
ระหว่างการรอมาตรวจ หรือการรอผลตรวจอย่างชัดเจนอีกครั้งหนึ่ง  ได้แก่   
              2.1 การสร้างกลุ่มแบบเพ่ือนช่วยเพื่อน  เพ่ือช่วยเหลือด้านก าลังใจแก่สตรี 
              2.2 การสนับสนุนการให้บริการในชุมชน เพ่ือส่งเสริมบริการอย่างทั่วถึง  
              2.3 พัฒนาการแจ้งผลให้ครอบคลุม ทั้งความหมาย การดูแล การรักษา การรับการตรวจ ให้
ผู้รับบริการมีความรู้ภาวะที่ตนเองเป็น ตลอดจนการดูแลตนเองที่ถูกต้อง 
              2.4 พัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่ทุกระดับ ให้มีความสามารถในการแจ้งผล พร้อมกับการให้
ค าปรึกษา เพื่อเป็นทั้งการให้ข้อมูล และการฟังสตรีที่มีผลการตรวจหาเซลล์มะเร็งปากมดลูกผิดปกติ และหา
แนวทางการช่วยเหลือร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
               3.การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของครอบครัว ในการรับฟังผลการตรวจ ตลอดจนการให้ความเข้าใจ
และให้ก าลังใจแก่ผู้รับบริการด้วย 
               4.การพัฒนารูปแบบของการให้ข้อมูลหรือเอกสารต่างๆ ที่จ าเป็นไปกับใบแจ้งผล เพื่อช่วยให้
ผู้รับบริการที่มคีวามสามารถในการอ่านได้มีโอกาสได้รับทราบข้อมูลที่ตรงกับสภาพของตนเอง 
                5.พัฒนารูปแบบการแจ้งผลที่หลากหลาย ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการแต่ละ
รายอย่างเหมาะสม ซึ่งเป็นรูปแบบที่มีความยืดหยุ่นตามความต้องการของผู้รับบริการ 
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