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๒ 

 

ค าน า 
 
 

 แผนปฏิบัติการจัดการความรู้ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๙ ฉบับนี้ จัดท าเพ่ือเป็น
แนวทางในการด าเนินงานตามกระบวนการจัดการความรู้  โดยก าหนดกระบวนการด าเนินงาน
ตามแนวทางในการจัดการความรู้จากส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
และสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ การวิเคราะห์ข้อมูลองค์กรและมีความสอดคล้องกับแผนกล
ยุทธ์ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครล าปาง เพ่ือให้สามารถรวบรวมองค์ความรู้ที่จ าเป็น
ในการพัฒนาองค์กร จัดท าเป็นแนวปฏิบัติที่ผู้เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงและน าไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ น าไปสู่การพัฒนาองค์กรและมุ่งสู่การเป็นสถาบันแห่งการ
เรียนรู้ต่อไป 

 
 

                                             คณะกรรมการการจัดการความรู้  
     วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครล าปาง 
                    ตุลาคม  ๒๕๕๘ 
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ส่วนที่ ๑ 
 

บทน า 
 
๑. หลักการและเหตุผล 
 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครล าปาง มีพันธกิจส าคัญ ๔ ด้าน ได้แก่  ๑) ผลิตบัณฑิตพยาบาลที่
มีคุณภาพได้มาตรฐานสากล ๒) พัฒนาบุคลากรและให้บริการวิชาการแก่ชุมชนด้านสุขภาพ/สาธารณสุข      
๓) วิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ที่สอดคล้องกับการศึกษาและการสาธารณสุข/สุขภาพ  และ ๔) ท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมไทยและภูมิปัญญาท้องถิ่น ในการที่จะปฏิบัติภารกิจดังกล่าวให้มีคุณภาพ จ าเป็นต้องอาศัย
บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ มีการสั่งสมประสบการณ์จนมีความรู้ความเชี่ยวชาญในงานที่ปฏิบัติ รวมทั้งได้รับ
การพัฒนาความเชี่ยวชาญจากการเป็นวิทยากร การเข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การเข้าร่วมประชุมวิชาการ 
รวมถึงการด าเนินโครงการร่วมมือกับองค์กรในชุมชนและสถาบันต่าง ๆ  
 วิทยาลัยฯ ตระหนักถึงความส าคัญและจ าเป็นของการพัฒนาองค์ความรู้ของบุคลากร โดยอาศัย
กระบวนการจัดการความรู้ ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ที่ผ่านมา วิทยาลัยฯ ได้ด าเนินการจัดการความรู้
ในประเด็นที่สอดคล้องกับพันธกิจหลัก โดยเฉพาะด้านวิชาการและการวิจัย ด้วยกระบวนการรวบรวมและ
กลั่นกรององค์ความรู้และจัดเป็นระบบระเบียบเป็นแนวทางปฏิบัติเพ่ือเผยแพร่แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องของ
วิทยาลัย รวมทั้งจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรเพ่ือการถ่ายทอดแนวปฏิบัติภายในวิทยาลั ยฯ 
และส่งเสริมให้มีการน าแนวปฏิบัติที่ดีไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง  
 ในการด าเนินการจัดการความรู้เพ่ือให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้นั้น จ าเป็นต้องมีการสนับสนุนให้เกิด
การจัดการความรู้ในงานทุกส่วนของวิทยาลัยฯ ตลอดจนต้องพัฒนาระบบการสนับสนุนกระบวนการจัดการ
ความรู้ให้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องจนกลายเป็นวัฒนธรรมที่ดีของวิทยาลัยฯ เพ่ือการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
อย่างแท้จริง  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ นี้ คณะผู้บริหารได้ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ
ด าเนินการจัดการความรู้ คณะท างานการจัดการความรู้ของวิทยาลัยฯ จึงได้ วางแผนสนับสนุนกระบวนการ
จัดการความรู้ผ่านกิจกรรมต่างๆ อย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งให้บุคลากรสามารถเข้าถึง เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
อย่างแท้จริง เพ่ือสามารถเก็บรวบรวมองค์ความรู้ที่มีคุณค่าต่อการปฏิบัติงานและตกผลึกองค์ความรู้ไปใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติงาน ผลักดันให้บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจของวิทยาลัยฯ        
 
๒. วัตถุประสงค์ของแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘   

๑. เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘   
๒. เพ่ือรวบรวมองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลากรให้อยู่ใน

รูปแบบเอกสารหรือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  
๓. เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับกระบวนการ เครื่องมือ และวิธีการปฏิบัติ ในการ

จัดการความรู้   
๔. เพ่ือเสริมสร้างการมีส่วนร่วมและแรงจูงใจในการจัดการความรู้ของบุคลากร  



๔ 

 

๕. เพ่ือพัฒนาระบบการจัดเก็บองค์ความรู้ให้เป็นระบบระเบียบ ครอบคลุมหมวดหมู่องค์ความรู้ที่
จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
๓. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ๑. มีองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานเพื่อสนับสนุนพันธกิจของวิทยาลัยฯ 
 ๒. เกิดวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรจากกระบวนการจัดการความรู้ผ่านกิจกรรมต่างๆ 
 ๓. บุคลากรมีความเข้าใจในการด าเนินการจัดการความรู้มากขึ้น ท าให้เกิดความร่วมมือในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
 ๔. บุคลากรสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ได้สะดวก มีช่องทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้หลากหลาย
ช่องทาง 
 ๕.บุคลากรได้น าองค์ความรู้มาพัฒนาตนเอง สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดผลสัมฤทธิ์
ต่อพันธกิจของวิทยาลัยฯ  
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ส่วนที่ ๒ 
 

แนวทางการจัดการความรู้ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครล าปาง 
 

การจัดการความรู้ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครล าปาง ได้น าแนวทางในการจัดการความรู้
จากส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ ตามคู่มือการ
จัดท าแผนการจัดการความรู้  มาเป็นกรอบในการจัดท าแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) เพ่ือน าไปสู่
สัมฤทธิผลในการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ของวิทยาลัย และ ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีแนวทาง
ในการด าเนินงานดังนี้ 

๑. การก าหนดขอบเขตขององค์ความรู้ (KM Focus Area)  โดยพิจารณาภาพรวมของวิทยาลัยฯ 
จากวิสัยทัศน์ / พันธกิจ / ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์และตัวชี้วัดหลัก  และกระบวนงานที่มี
ความส าคัญ มีความจ าเป็นต่อการสนับสนุน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ และสามารถน าการจัดการความรู้มา
ช่วยได้พัฒนาคุณภาพการท างาน  เพื่อเป้าหมายในการบรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กร 

๒. การก าหนดเป้าหมาย โดยพิจารณาขอบเขตการจัดการความรู้วิทยาลัยฯ (KM Focus Area) มา 
เป็นกรอบในการก าหนดความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของวิทยาลัยฯ     

๓. การจัดท าแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้  (KM Action Plan)  เมื่อได้องค์ความรู้ที่เป็นเป้าหมาย  
หรือ “โจทย์ KM” ที่ชัดเจนแล้ว น าหัวข้อเป้าหมาย KM  ที่วิทยาลัยฯ ต้องด าเนินการ  มาจัดท าแผนปฏิบัติ
การการจัดการความรู้ ซึ่งเป็นแผนงานที่แสดงถึงรายละเอียดการด าเนินงานขององค์ความรู้ที่คัดเลือกมา
ด าเนินการจัดการความรู้  โดยน ารูปแบบการจัดการความรู้ (KM Model) ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ (ก.พ.ร.) และสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ  ซึ่งประกอบด้วย กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management Process) และกระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 
มาเป็นกรอบในการจัดท าแผนการจัดการความรู้   

โดยขอบเขตขององค์ความรู้ (KM Focus Area)การก าหนดเป้าหมาย KM (Desired State) แผนปฏิบัติการ
การจัดการความรู้ (KM Action Plan) กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) 
และกระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) มีรายละเอียดดังนี้ 

 
กระบวนการในการจัดการความรู้ 



๖ 

 

ขอบเขตการจัดการความรู้ (KM Focus Area)  
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครล าปาง 

 
ในปีงบประมาณ  255๙  วิทยาลัยฯได้ด าเนินการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในบริบทต่างๆ  

ที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานต่างๆของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครล าปาง เพ่ือทบทวนและก าหนด
วิสัยทัศน์  พันธกิจ  ปรัชญา อัตลักษณ์ เอกลักษณ์ จุดเด่น จุดเน้น ค่านิยมร่วม โดยบุคลากรทุกระดับ  
มีส่วนร่วม  ดังนี้ 

วิสัยทัศน์  
สถาบันอุดมศึกษาผลิตพยาบาลที่มีคุณภาพและเคารพคุณค่าความเป็นมนุษย์ เพื่อพัฒนาสู่สังคมผู้สูง

วัยที่เป็นสุข 

ปรัชญา 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครล าปาง มีความเชื่อว่าการศึกษาเป็นเครื่องมือที่ส าคัญอย่างยิ่งใน
การหล่อหลอมให้ผู้เรียนเป็นผู้ถึงพร้อมด้วยคุณธรรม จริยธรรม สติและปัญญา ผ่านกระบวนการจัดการเรียน
การสอน ที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานองค์ความรู้ที่ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน ชุมชนและสังคมในปัจจุบัน
และอนาคต การสร้างองค์ความรู้ดังกล่าว อาศัยการวิจัย และการบริการวิชาการ ตลอดจนการแลกเปลี่ยน
ความรู้กับเครือข่ายในระดับท้องถิ่น ชาติและสากล ด้วยความเข้าใจอันดีต่อบริบททางวัฒนธรรม ประเพณี 
และภูมิปัญญา สู่เป้าหมายสูงสุดคือการเป็นพยาบาลที่เป็นเลิศด้านวิชาชีพ เคารพและเชิดชูคุณค่าของมนุษย์ 
เป็นพลเมืองที่ดีของประเทศและสังคมโลก 

ปณิธาน 
 ภูมิรู้คู่ภูมิธรรม น าภูมิปัญญา พัฒนาสุขภาพ 

อัตลักษณ์   
 คิดเป็น เด่นจิตอาสา พัฒนาสุขภาพชุมชน 

เอกลักษณ์  
 สร้างคนจากชุมชน เพื่อตอบสนองระบบสุขภาพชุมชน 

จุดเน้น  
 การบูรณาการการสร้างสุขภาพทุกช่วงวัย เพื่อสังคมผู้สูงวัยที่เป็นสุข 

ค่านิยมร่วม 
 รับผิดชอบ ร่วมแรงร่วมใจ มีจิตให้บริการ 

พันธกิจ  
๑. ผลิตบัณฑิตพยาบาลที่มีคุณภาพได้มาตรฐานสากล 
๒. พัฒนาบุคลากรและให้บริการวิชาการแก่ชุมชนด้านสุขภาพ/สาธารณสุข 
๓. วิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ที่สอดคล้องกับการศึกษาและการสาธารณสุข/สุขภาพ 
๔. ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมไทยและภูมิปัญญาท้องถิ่น 

 



๗ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร ์
เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ ขององค์กร วิทยาลัยฯ ได้จัดท าประเด็นยุทธศาสตร์ใน

การพัฒนาวิทยาลัยประจ าปีงบประมาณ  2558-2561 ประกอบด้วย 5 ประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้  



๕ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดเป้าหลัก แผนงาน และโครงการประจ าปีงบประมาณ 2558-2561 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ แผนงาน โครงการ 
๑.การผลิตบัณฑิต
พยาบาลที่มี
คุณภาพ
มาตรฐานสากล 
เคารพคุณค่าความ
เป็นมนุษย์เพ่ือ
พัฒนาสู่สังคมผู้สูง
วัยที่เป็นสุข 

๑ บัณฑิตพยาบาลที่มี
คุณภาพมาตรฐานสากล  

1. ระดับ
ความส าเร็จของ
การพัฒนาบัณฑิต
พยาบาลที่มี
คุณภาพมาตรฐาน 
สากล 

๑ พัฒนานักศึกษาให้มี
คุณภาพมาตรฐานและ
สมรรถนะภาษาสากล 
 

๑. ร้อยละของผู้ส าเร็จ
การศึกษาท่ีสอบขึ้น
ทะเบียนประกอบ
วิชาชีพหรือข้อสอบ
มาตรฐานได้ในครั้งแรก 

๑ แผนพัฒนานักศึกษา
ให้มีคุณภาพมาตรฐาน
และสมรรถนะสากล 
 
 

๑.  โครงการพัฒนา
อาจารย์ด้านการสอน
เพ่ือพัฒนาการคิด 

2. โครงการพัฒนา
สมรรถนะภาษาอังกฤษ 
 
3. โครงการพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนที่
ส่งเสริมสมรรถนะ
ภาษาอังกฤษ  

2. ร้อยละของนักศึกษา
ชั้นปีสุดท้ายที่มีผลการ
สอบภาษาอังกฤษผ่าน
เกณฑ์มาตรฐานที่  
สมศ. ก าหนด 
(ผ่านการสอบ TOEIC
มากกว่า 400 คะแนน) 

๒ ผู้เรียนมีอัตลักษณ์ใน
การบริการสุขภาพด้วย
ความเคารพคุณค่า
ความเป็นมนุษย์  

2. ระดับความพึง
พอใจของผู้ใช้
บัณฑิตที่มีต่อ 
อัตลักษณ์ในการ
บริการสุขภาพด้วย
ความเคารพคุณค่า
ความเป็นมนุษย์ 

๒ เสริมสร้างนักศึกษาให้
เป็นผู้ที่เคารพคุณค่าความ
เป็นมนุษย์ 

3. ร้อยละของนักศึกษา
ที่มสีมรรถนะตาม
ระดับชั้นปีที่แสดงถึง
พฤติกรรมการเคารพ
คุณค่าความเป็นมนุษย์ 
(ค่าเฉลี่ยมากกว่า 
3.51 จาก 5 คะแนน) 

2. เสริมสร้างนักศึกษา
ให้เป็นผู้ที่เคารพคุณค่า
ความเป็นมนุษย์ภายใต้
ความเข้าใจใน
วัฒนธรรมที่แตกต่าง 

๑. โครงการเสริมสร้าง
นักศึกษาให้เป็นผู้ที่
เคารพคุณค่าความเป็น
มนษุย์ภายใต้ความ
เข้าใจในวัฒนธรรมที่
แตกต่าง 



๖ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ แผนงาน โครงการ 
๓ มีรายวิชา และ 
กระบวนการจัดการ
เรียนการสอนที่ส่งเสริม
สมรรถนะของบัณฑิต
ด้านการดูแลผู้สูงอายุ 

3. ระดับความ ส าเร็จ
ของการพัฒนา
รายวิชาและกระบวน 
การจัดการเรียนการ
สอนที่ส่งเสริม
สมรรถนะของบัณฑิต
ด้านการดูแลผู้สูงอายุ 

3. พัฒนารายวิชาและ
สมรรถนะนักศึกษาด้าน
การดูแลผู้สูงอายุ 
 

4. จ านวนรายวชิาที่
ส่งเสริมสมรรถนะของ
บัณฑิตด้านการดูแล
ผู้สูงอายุ 

3. พัฒนารายวิชาเพ่ือ
พัฒนาสมรรถนะ
นักศึกษาในการดูแล
ผู้สูงอายุ 
 

๑.โครงการพัฒนา
รายวิชาและการจัดการ
เรียนการพยาบาล
ผู้สูงอายุ 
 

2 การพัฒนาองค์
ความรู้เพื่อเป็นฐาน
การผลิตบัณฑิตและ
พัฒนาบุคลากร
รองรับสังคมผู้สูงวัย
ที่เป็นสุข 

4. มีองค์ความรู้ทีเ่ป็น 
ฐานการผลิตบัณฑิต
และพัฒนาบุคลากร
รองรับสังคมผู้สูงวัยที่
เป็นสุข 

4. จ านวนองค์
ความรู้ทีเ่ป็นฐาน
การผลิตบัณฑิต
และพัฒนาบุคลากร
รองรับสังคมผู้สูงวัย
ทีเ่ป็นสุข 

4. ขยายความร่วมมือและ
พัฒนาองค์ความรู้ทาง
วิชาการด้านดูแลผู้สูงอายุ
ในระดับชาติและ
นานาชาติ 

5. จ านวนเครือข่าย
ความร่วมมือและ
พัฒนาองค์ความรู้ทาง
วิชาการด้านการดูแล
ผู้สูงอายุให้เป็นที่
ยอมรับระดับชาติและ
นานาชาติ 

4. สร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือและพัฒนาองค์
ความรู้ทางวิชาการด้าน 
การดูแลผู้สูงอายุให้เป็น
ที่ยอมรับระดับชาติและ
นานาชาติ 

๑ .โครงการความ
ร่วมมือด้านวิชาการกับ
เครือข่ายเพื่อขับเคลื่อน
เชิงนโยบายด้านการ
ดูแลผู้สูงอายุ 

3. การพัฒนา
บุคลากรและ
ให้บริการวิชาการ
แก่ชุมชนเพ่ือ
ขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์สุขภาพ
ของชาติและ
อาเซียน 

5. บุคลากรสาธารณสุข
และชุมชนมีสมรรถนะ
ในการให้บริการการ
ดูแลผู้ผู้สูงอายุ
สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ของชาติ
และนานาชาติ 

5. ร้อยละของ
คะแนนความ 
พึงพอใจในการ
ให้บริการวิชาการ 
มากกว่า 3.51 

5. เพิ่มขีดความสามารถ
ในการให้บริการวิชาการ
ด้านการดูแลสุขภาพ
ผู้สูงอายุแก่ชุมชนและ
สังคม 
 

6. จ านวนหลักสูตร
ฝึกอบรมการดูแล
ผู้สูงอายุ 

5. พัฒนาสมรรถนะ
ด้านการบริการการ
ดูแลผู้สูงอายุแก่
บุคลากรสาธารณสุข
และชุมชน  

๑ โครงการพัฒนา
สมรรถนะด้านการ
บริการการดูแล
ผู้สูงอายุแก่บุคลากร
สาธารณสุขและ
ผู้เกี่ยวข้อง 

7. จ านวนหน่วยงาน 
องค์กร หรือชุมชน ที่มี 
การสร้างประโยชน์และ
คุณค่าจากการรับ
บริการวิชาการด้าน
ผู้สูงอายุ   



๗ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ แผนงาน โครงการ 
4. การสร้างคุณค่า
จากศิลปวัฒนธรรม 
และภูมิปัญญาของ
ผู้สูงอายุ  เพ่ือ
ประโยชน์ต่อองค์กร
และสังคม 

6. การสร้างคุณค่าจาก
ศิลปวัฒนธรรม และภูมิ
ปัญญาของผู้สูงอายุ 
เพ่ือประโยชน์ต่อ
องค์กรและสังคม 

6. ระดับความ ส าเร็จ
ของหน่วย งาน 
องค์กร หรือชุมชน ที่
มีการสร้างประโยชน์
และคุณค่าที่เกิดจา
การต่อยอดจาก
ศิลปวัฒนธรรม และ
ภูมิปัญญาผู้สูงอายุ 

6. เพิ่มคุณค่าของผู้สูงอายุ
ผ่านการถ่ายทอด
ศิลปวัฒนธรรม และภูมิ
ปัญญามาใช้ประโยชน์ต่อ
องค์กรและสังคม 
 

8. จ านวนหน่วยงาน 
องค์กร หรือชุมชน ที่มี
การสร้างประโยชน์และ
คุณค่าที่เกิดจากการต่อ
ยอดจาก
ศิลปวัฒนธรรม และภูมิ
ปัญญาผู้สูงอายุ 

6. แผนการจัดการ
ความรู้ด้าน
ศิลปวัฒนธรรม และภูมิ
ปัญญาของผู้สูงอายุ 
 
 

๑. โครงการจัดการ
ความรู้ด้าน
ศิลปวัฒนธรรม และภูมิ
ปัญญาของผู้สูงอายุมา
ใช้ประโยชน์ต่อองค์กร
และสังคม 

5. การพัฒนา
วิทยาลัยสู่องค์กร
แห่งความสุขตาม
ค่านิยมร่วม 
 

7. การเป็นองค์กรสู่
องค์กรแห่งความสุข
ภายใต้ค่านิยมร่วมและ
วัฒนธรรมองค์กร 

7. ร้อยละของ
บุคลากรมีดัชนี
ความสุขและความ
พึงพอใจในการ
ปฏิบัติราชการมีค่า
มากกว่า 3.51 

7. การพัฒนาการบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคล
เพ่ือขับเคลื่อนค่านิยมร่วม 

9. ร้อยละของบุคลากร
ที่มีพฤติกรรมตาม
ค่านิยมร่วม 

7. แผนพัฒนาการ
บริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคลเพ่ือ
ขับเคลื่อนค่านิยมร่วม 
 

๑ โครงการพัฒนาการ
บริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคลเพ่ือ
ขับเคลื่อนค่านิยมร่วม 
 

10. ร้อยละของ
บุคลากรมีดัชนีความสุข
และความพึงพอใจใน
การปฏิบัติราชการมีค่า
มากกว่า 3.51 
11. ร้อยละของ
นักศึกษาที่มีพฤติกรรม
ตามค่านิยมร่วม 
12. ร้อยละของ
นักศึกษาท่ีมีค่าดัชนี
ความสุขมากกว่า 3.51 

 
 



๘ 

 

ขอบเขต KM ของวิทยาลัยฯ 
 
ในปีงบประมาณ ๒๕๕๙ คณะกรรมการจัดการความรู้ของวิทยาลัยฯ ได้พิจารณาขอบเขตการจัดการ

ความรู้ (KM Focus Area) ของวิทยาลัยฯ เพ่ือก าหนดกรอบในการก าหนดความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน
ของวิทยาลัยฯ โดยได้มีการพิจารณาทบทวนองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน  ที่มีความสอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน และมีความจ าเป็นต่อการสนับสนุนการปฏิบัติงานตามพันธกิจของวิทยาลัยฯ ครอบคลุม
ทั้ง 5 กลุ่มงานตามโครงสร้างของวิทยาลัย ได้แก่ 1) กลุ่มอ านวยการ 2) กลุ่มวิชาการ 3) กลุ่มกิจการนักศึกษา 
4)กลุ่มวิจัยและบริการวิชาการ และ 5) กลุ่มยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ ขอบเขตการจัดการความรู้ 
ข้อความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานที่พิจารณาคัดเลือกเป็นเป้าหมายการจัดการความรู้ (Desired State) โดย
มีหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกขอบเขต KM ดังนี้ 

1. มีความสอดคล้องกับทิศทางและประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผนยุทธศาสตร์ของวิทยาลัยฯ   
2. ท าให้เกิดการปรับปรุงที่เห็นได้ชัดเจน เป็นรูปธรรม 
3. มีโอกาสท าได้ส าเร็จสูง (โดยพิจารณาจากความพร้อมด้านคน งบประมาณ เทคโนโลยี วัฒนธรรม 
   องค์กร ระยะเวลาด าเนินงาน ฯลฯ)  
4. เป็นเรื่องที่ต้องท า คนส่วนใหญ่ในองค์กรต้องการ 
5. ผู้บริหารให้การสนับสนุน  
6. เป็นความรู้ที่ต้องจัดการอย่างเร่งด่วน/ตอบสนองความต้องการหรือปัญหาขององค์กร  
 
 

องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของวิทยาลัยฯ 
 

ขอบเขต KM องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
ของวิทยาลัยฯ 

๑ กลุ่มอ านวยการ  วงจรการบริหารงานพัสดุ  
2 กลุ่มวิชาการ  กลยุทธ์การสอนที่หลากหลายน าไปสู่การพัฒนาการเรียนรู้ของ

นักศึกษา 
3 กลุ่มกิจการนักศึกษา  การจัดการความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญาของ

ผู้สูงอายุมาใช้ประโยชน์ต่อองค์กรและสังคม 
4 กลุ่มวิจัยและบริการวิชาการ  การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือในการท าวิจัยกับองค์กรหรือ

หน่วยงานภายนอกทั้งภายในและภายนอก 
5 กลุ่มยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ การแปลงแผนสู่การปฏิบัติ 

การติดตามประเมินผลและการรายงานความส าเร็จของแผนงาน/
โครงการ 
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