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                                                      คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ ๒๕๕7   
    ของวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก


มิติภายนอก
การประเมินประสิทธิผล
ตัวชี้วัดที่ ๑.๑.1 : ร้อยละของจำนวนผู้สำเร็จการศึกษาเทียบกับเป้าหมายตามแผนงบประมาณ
หน่วยวัด : ร้อยละ

น้ำหนัก :  ร้อยละ 30
คำอธิบาย : 
หลักสูตรการเรียนการสอนทุกหลักสูตรควรมีเป้าหมายของการผลิตบัณฑิตไว้อย่างชัดแจ้ง  ตัวบ่งชี้นี้

เป็นตัวบ่งชี้ที่สะท้อนให้เห็นว่าวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนกมีศักยภาพในผลิตบุคลากรสาธารณสุขทุกหลักสูตรบรรลุตามเป้าหมาย และส่งเสริมให้หน่วยงานบริการสุขภาพมีกำลังคนด้านสุขภาพเพิ่มขึ้นตามที่กำหนดไว้

จำนวนผู้สำเร็จการศึกษาเทียบกับเป้าหมายตามแผนงบประมาณ หมายถึง จำนวนนักศึกษาชั้นปีสุดท้ายของทุกหลักสูตรในวิทยาลัยสังกัดสถาบันพระบรมราชชนกเทียบกับจำนวนผู้สำเร็จการศึกษาเมื่อเสร็จสิ้นการเรียนการสอนในชั้นปีสุดท้ายแล้ว
สูตรการคำนวณ
จำนวนผู้สำเร็จการศึกษา
จำนวนนักศึกษาชั้นปีสุดท้าย

เกณฑ์การให้คะแนน: กำหนดเป็นระดับคะแนนตามรายละเอียดการดำเนินงานดังนี้
	ระดับคะแนน
	ผลการดำเนินงาน(ร้อยละ)

	1
	75

	2
	80

	3
	85

	4
	90

	5
	95


รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :

	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีตปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	2554
	2555
	2556

	ร้อยละของจำนวนผู้สำเร็จการศึกษาเทียบกับเป้าหมายตามแผนงบประมาณ
	ร้อยละ
	-
	-
	-


แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : ระบบทะเบียนและประมวลผลของวิทยาลัย
แหล่งข้อมูล : วิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก
หน่วยงานผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด : กลุ่มพัฒนาการศึกษา
	ชื่อ-สกุล ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	ดร.ปัทมา ทองสม
	0 2590 1821


ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัดของวิทยาลัย : ผู้อำนวยการวิทยาลัย
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดของวิทยาลัย : (กรุณาระบุชื่อผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด)  โทรศัพท์.......................................

มิติภายนอก
การประเมินประสิทธิผล
ตัวชี้วัดที่ 1.2.1 : ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานเพื่อพัฒนาศูนย์ความเป็นเลิศทางวิชาการด้านสุขภาพ
  ของวิทยาลัยในสังกัดสถาบัน
หน่วยวัด : ระดับความสำเร็จ
น้ำหนัก : ร้อยละ 10

คำอธิบาย:       


ศูนย์ความเป็นเลิศทางวิชาการด้านสุขภาพ หมายถึง ศูนย์ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านสุขภาพด้านใดด้านหนึ่งตามบริบทของวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก
เกณฑ์ (มาตรฐาน) ศูนย์ความเป็นเลิศทางวิชาการด้านสุขภาพ หมายถึง

เกณฑ์การประเมินตามรายการประเมิน 8 ด้าน ดังนี้ 

๑. ด้านโครงสร้างและการดำเนินงาน (Structure)
   ๑.๑ มีนโยบาย แผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการประจำปี

   ๑.๒ กำหนดโครงสร้างของศูนย์ และกำหนดหน้าที่รับผิดชอบของทีมบริหารศูนย์
   ๑.๓ เป็นองค์กรที่มีการใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence Based) เป็นฐานข้อมูลในการดำเนินงาน
   ๑.๔ มีกิจกรรมการพัฒนาระบบงานเพื่อให้ผลการปฏิบัติงานดีขึ้นกว่าเดิมอย่างน้อย ๑ กิจกรรม/ปี
๒. ด้านบุคลากร (Personnel)

   ๒.๑ มีบุคลากรที่ทำหน้าที่ในการบริหารจัดการ ประจำศูนย์ อย่างน้อย ๑ คน
   ๒.๒ มีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญสาขาที่เป็น Excellent center อย่างน้อย ๑ คน
๓. ด้านผลงานวิชาการ/วิจัย (Research and Development Center)
   ๓.๑ มีผลงานวิจัย/ตำรา/บทความวิชาการ/นวัตกรรม ในสาขาที่เป็น Excellent center อย่างน้อย ๑ เรื่อง/ปี
   ๓.๒ ผลงานวิชาการสาขาที่เป็น Excellent center ได้รับการตีพิมพ์/เผยแพร่ในแหล่งที่ได้รับการยอมรับอย่างน้อย ๑ เรื่อง/ปี 
   ๓.๓ มีการนำผลงานวิชาการสาขาที่เป็น Excellent center ไปใช้ประโยชน์ด้านต่าง ๆ อย่างน้อย ๑ เรื่อง/ปี 
   ๓.๔ มีการนำผลการปฏิบัติงานและตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานที่สำคัญไปเปรียบเทียบกับองค์กรอื่นที่ดำเนินการด้านเดียวกัน (Benchmarking) เพื่อแสดงถึงแนวทางการพัฒนาสู่ความเป็น Best Practice

๔. การบริการวิชาการ/การถ่ายทอดเทคโนโลยี/การสอน (Training Center) 
   ๔.๑ มีหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้น/ระยะยาว ในสาขาที่เป็น Excellent center ที่มีเนื้อหาทันสมัย 
   ๔.๒ การจัดประชุมวิชาการ หรือฝึกอบรมบุคลากรสาขาที่เป็น Excellent center ต่อเนื่องทุกปี
๕. การเป็นศูนย์อ้างอิง (Reference Center)
   ๕.๑ มีบุคลากรที่ได้รับเชิญไปเป็นวิทยากรการประชุม/อบรม/สัมมนา ที่จัดโดยองค์กรวิชาชีพ หรือองค์กรวิชาการระดับชาติ หรือเป็นกรรมการในองค์กรวิชาชีพ หรือองค์กรวิชาการระดับชาติ

   ๕.๒ มีการจัดทำฐานข้อมูลด้านสถานการณ์,บุคลากร,Best Practice, คลังความรู้, เทคโนโลยีสุขภาพ,       สิ่งอำนวยความสะดวกและบริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องในสาขาที่เป็น Excellent center 
   ๕.๓ เป็นแหล่งการศึกษาดูงานด้านสุขภาพสำหรับบุคลากรในสาขาที่เป็น Excellent center

   ๕.๔ เป็นศูนย์ฝึกอบรมงานสาขาที่เป็น Excellent center อย่างต่อเนื่องทุกปี
   ๕.๕ เป็นศูนย์รวมของทรัพยากรการเรียนรู้และคลังความรู้ เฉพาะทางด้านที่เป็น Excellent center สามารถให้ผู้เรียนศึกษา ค้นคว้า ได้ด้วยตนเอง เพื่อขยายศูนย์ความเป็นผู้นำทางวิชาชีพต่อไป
๖. เครือข่ายทางวิชาการ (Academic Network)
   ๖.๑ มีการจัดทำเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ/ข้อตกลงกับหน่วยงานภายนอก

๗. หน่วยงานที่ได้รับการยอมรับระดับชาติ (National Policy Advocacy)
   ๗.๑ มีการจัดทำข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสาขาที่เป็น Excellent center ในระดับชาติหรือระดับเขต หรือระดับจังหวัด อย่างน้อย ๑ เรื่อง/ปี
๘. ศูนย์สร้างความเป็นผู้นำทางวิชาชีพ (Professional Leadership Center) 
   ๘.๑ เป็นศูนย์รวมของทรัพยากรการเรียนรู้และคลังความรู้ เฉพาะทางด้านที่เป็น Excellent center สามารถให้ผู้เรียนศึกษา ค้นคว้า ได้ด้วยตนเอง เพื่อขยายศูนย์ความเป็นผู้นำทางวิชาชีพต่อไป
ระดับความสำเร็จของวิทยาลัยที่ผ่านเกณฑ์ หมายถึง ผลสำเร็จจากการดำเนินการของวิทยาลัยตามเกณฑ์การประเมิน ตามรายการประเมิน ๕  ด้าน 

๑.ด้านโครงสร้าง

๒.ด้านบุคลากร

๓. ด้านผลงานวิชาการ/วิจัย  


๔. ด้านการบริการวิชาการ/การถ่ายทอดเทคโนโลยี/การสอน (Training Center) 
	โดยใช้แบบประเมินตนเองตามเกณฑ์การประเมิน Excellent center ๕ ด้าน ตามแนบท้ายนี้ วิทยาลัยประเมิน 
ลำดับที่ ๑ – ๕ ( คะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน) 



๕. การเป็นศูนย์อ้างอิง
เกณฑ์การให้คะแนน:

     
กำหนดเป็นระดับคะแนนของความสำเร็จ แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ (โดยวิทยาลัยประเมินตนเองตามเกณฑ์การประเมิน Excellent center) ตามรายละเอียดผลการดำเนินงาน ดังนี้ 
เงื่อนไขรายละเอียดการดำเนินงาน:
	ระดับความสำเร็จ
	คะแนนการดำเนินงานที่ผ่านเกณฑ์
(คิดจากคะแนนของเกณฑ์การประเมิน (Excellent Center)

	๑
	คะแนน ( 40 ของเกณฑ์การประเมิน Excellent center

	๒
	คะแนน ( 45 ของเกณฑ์การประเมิน Excellent center 

	๓
	คะแนน ( 50 ของเกณฑ์การประเมิน Excellent center  

	๔
	คะแนน ( 55 ของเกณฑ์การประเมิน Excellent center

	๕
	คะแนน ( 60 ของเกณฑ์การประเมิน Excellent center


รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน:

	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีต
ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	๒๕๕4
	๒๕๕5
	๒๕๕6

	ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานเพื่อพัฒนาศูนย์ความเป็นเลิศทางวิชาการด้านสุขภาพวิทยาลัย
	ระดับความสำเร็จ
	-
	-
	-


แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล:    
	๑

๒
	จากเอกสารรายงานการประเมินตนเองของวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก
เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ ตามเกณฑ์ประเมิน Excellent Center ดังนี้
๒.๑. ด้านโครงสร้างและการดำเนินงาน (Structure)
๒.๒. ด้านบุคลากร (Personel)
๒.๓. ด้านผลงานวิชาการ/วิจัย (Research and Development Center) 
๒.๔. การบริการวิชาการ/การถ่ายทอดเทคโนโลยี/การสอน (Training Center) 



	
	๒.๕. การเป็นศูนย์อ้างอิง (Reference Center)



	
	


หมายเหตุ  เกณฑ์การประเมินศูนย์ความเป็นเลิศด้านสุขภาพ (Excellent Center) ตามเอกสารแนบท้าย

วิธีการจัดเก็บ :
๑.รายงานการประเมินตนเองจากทุกวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 2 ครั้ง 
ครั้งที่ 1 ในเดือนมีนาคม 2557 ครั้งที่ 2 ในเดือนสิงหาคม  ๒๕๕7 มีขั้นตอนการจัดเก็บข้อมูลดังนี้


๑.๑.รวบรวมรายงานการประเมินตนเอง


๑.๒.ตรวจสอบข้อมูลรายงานการประเมินตนเอง

๒.เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ ตามเกณฑ์ประเมิน Excellent Center

แหล่งข้อมูล : วิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก
หน่วยงานผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด : กลุ่มพัฒนาบุคลากร
	ชื่อ-สกุล ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	1. นางกัลยา เนติประวัติ
	0 2590 1808

	2. นางสาวอุมาพร ผาทอง
	0 2590 1815


ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัดของวิทยาลัย : ผู้อำนวยการวิทยาลัย
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดของวิทยาลัย : (กรุณาระบุชื่อผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด)  โทรศัพท์.......................................

เกณฑ์การประเมินศูนย์ความเป็นเลิศด้านสุขภาพ (Excellent Center)
	ลำดับ
	รายการประเมิน
	คะแนนเต็ม
	คะแนนที่ได้

	๑
	ด้านโครงสร้างและการดำเนินงาน (Structure)
๑.๑ มีนโยบาย แผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการประจำปี
๑.๒ กำหนดโครงสร้างของศูนย์ และกำหนดหน้าที่รับผิดชอบของทีมบริหารศูนย์
๑.๓ เป็นองค์กรที่มีการใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence Based) เป็นฐานข้อมูลในการดำเนินงาน
๑.๔ มีกิจกรรมการพัฒนาระบบงานเพื่อให้ผลการปฏิบัติงานดีขึ้นกว่าเดิมอย่างน้อย ๑ กิจกรรม/ปี
	(๕)
(๕)
(๕)
(5)
	

	๒
	ด้านบุคลากร (Personnel)
๒.๑ มีบุคลากรที่ทำหน้าที่ในการบริหารจัดการ ประจำศูนย์ อย่างน้อย ๑ คน
๒.๒ มีบุคลลากรที่มีความเชี่ยวชาญสาขาที่เป็น Excellent Center อย่างน้อย ๑ คน
	(๕)
(๕)
	

	๓
	ด้านผลงานวิชาการ/วิจัย (Research and Development Center)
๓.๑ มีผลงานวิจัย/ตำรา/บทความวิชาการ/นวัตกรรม ในสาขาที่เป็น Excellent Center อย่างน้อย ๑ เรื่อง/ปี
๓.๒ ผลงานวิชาการสาขาที่เป็น Excellent Center ได้รับการตีพิมพ์/เผยแพร่ในแหล่งที่ได้รับการยอมรับอย่างน้อย ๑ เรื่อง/ปี
๓.๓ มีการนำผลงานวิชาการสาขาที่เป็น Excellent Center ไปใช้ประโยชน์ต่างๆ อย่างน้อย ๑ เรื่อง/ปี 
๓.๔ มีการนำผลการปฏิบัติงานและตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานที่สำคัญไปเปรียบเทียบกับองค์กรอื่นที่ดำเนินการด้านเดียวกัน (Benchmarking) เพื่อแสดงถึงแนวทางการพัฒนาสู่ความเป็น Best Practice
	(๑๐)
(๑๐)
(๑๐)
(๕)
	

	๔
	การบริการวิชาการ/การถ่ายทอดเทคโนโลยี/การสอน (Training Center) 
๔.๑ มีหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้น/ระยะยาว ในสาขาที่เป็น Excellent Center ที่มีเนื้อหาทันสมัย
๔.๒ การจัดประชุมวิชาการ หรือฝึกอบรมบุคลากรสาขาที่เป็น Excellent Center ต่อเนื่องทุกปี
	(๕)
(๕)
	

	๕
	การเป็นศูนย์อ้างอิง (Reference Center)
๕.๑ มีบุคลากรที่ได้รับเชิญไปเป็น วิทยากรการประชุม/อบรม/สัมมนา ที่จัดโดยองค์กร
วิชาชีพ หรือองค์กรวิชาการระดับชาติ หรือเป็นกรรมการในองค์กรวิชาชีพ หรือองค์กรวิชาการระดับชาติ
๕.๒ มีการจัดทำฐานข้อมูลด้านสถานการณ์,บุคลากร,Best Practice,คลังความรู้,เทคโนโลยีสุขภาพ,      สิ่งอำนวยความสะดวกและบริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องในสาขาที่เป็น Excellent Center

๕.๓ เป็นแหล่งการศึกษาดูงานด้านสุขภาพสำหรับบุคลากรในสาขาที่เป็น Excellent Center

๕.๔ เป็นศูนย์ฝึกอบรมงานสาขาที่เป็น Excellent Center อย่างต่อเนื่องทุกปี
๕.๕ เป็นศูนย์รวมของทรัพยากรการเรียนรู้และคลังความรู้ เฉพาะทางด้านที่เป็น Excellent Center สามารถให้ผู้เรียนศึกษา ค้นคว้า ได้ด้วยตนเอง เพื่อขยายศูนย์ความเป็นผู้นำทางวิชาชีพต่อไป
	(๕)     

(๕)
(๕)
(๕)
(๕)
	

	รวม
	(๑๐๐)
	


มิติภายนอก
การประเมินประสิทธิผล
ตัวชี้วัดที่ 1.2.2 : ระดับความสำเร็จของการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
หน่วยวัด : ระดับความสำเร็จ
น้ำหนัก : ร้อยละ 10

คำอธิบาย:       


ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ หมายความว่า การรับ ส่งข้อมูลข่าวสารหรือหนังสือผ่านระบบสื่อสาร 
ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์
ความสำเร็จของการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ หมายความว่า วิทยาลัยมีการติดตั้งระบบ      
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์และมีการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ในการรับ-ส่ง หนังสือภายนอก
กับ สบช.ส่วนกลาง และวิทยาลัยมีการรับ-ส่ง หนังสือภายในระหว่างกลุ่มและถึงตัวบุคคล

เกณฑ์การให้คะแนน: 
กำหนดเป็นระดับขั้นตอนของความสำเร็จ (Milestone) โดยแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นตอนของความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ ๑
	ขั้นตอนที่ ๒
	ขั้นตอนที่ ๓
	ขั้นตอนที่ ๔
	ขั้นตอนที่ ๕

	๑
	(
	
	
	
	

	๒
	(
	(
	
	
	

	๓
	(
	(
	(
	
	

	๔
	(
	(
	(
	(
	

	๕
	(
	(
	(
	(
	(


เงื่อนไข : รายละเอียดการดำเนินงาน
	ขั้นตอน
	รายละเอียดการดำเนินงาน

	๑
	มีการติดตั้งระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์และปรับปรุงเป็นเวอร์ชั่นปัจจุบัน

	๒
	มีการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ลงทะเบียนรับและส่งหนังสือ

	๓
	มีการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ส่งและรับหนังสือระหว่างวิทยาลัย

	๔
	มีการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ทั้งการรับและส่งหนังสือกับ สบช.ส่วนกลาง
ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของหนังสือที่วิทยาลัยส่งมายัง
สถาบันพระบรมราชชนก (ส่วนกลาง)

	๕
	มีการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ถึงตัวบุคคลในวิทยาลัย


รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :

	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด

	ผลการดำเนินงานในอดีต
ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	๒๕๕๔
	๒๕๕๕
	๒๕๕๖

	ระดับความสำเร็จของการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
	ระดับความสำเร็จ
	-
	๕
	-


แนวทางการประเมินผล :

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	แนวทางการประเมินผล
	หมายเหตุ

	๑
	มีการติดตั้งระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์และปรับปรุงเป็นเวอร์ชั่นปัจจุบัน
	- Print out แสดงชื่อวิทยาลัยที่มีการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เวอร์ชั่นปัจจุบัน
	

	๒
	มีการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ลงทะเบียนรับและส่งหนังสือ
	- Print out สรุปการใช้ระบบ       สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ลงทะเบียนรับและส่งหนังสือ
	

	๓
	มีการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ส่งและรับหนังสือระหว่างวิทยาลัย
	- Print out สรุปการใช้ระบบ       สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ส่งและรับหนังสือระหว่างวิทยาลัย
	

	๔
	มีการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ทั้งการรับและส่งหนังสือกับ สบช.ส่วนกลาง
ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ ของหนังสือที่วิทยาลัยส่งมายัง
สถาบันพระบรมราชชนก (ส่วนกลาง)
	- Print out สรุปการการรับและส่งหนังสือกับ สบช.ส่วนกลาง
ถูกต้องตามหลักเกณฑ์
	

	๕
	มีการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ถึงตัวบุคคลในวิทยาลัย
	- Print out สรุปการใช้งานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ถึงตัวบุคคลในวิทยาลัย
	


แหล่งข้อมูล : ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของสถาบันพระบรมราชชนก
หน่วยงานผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด : กลุ่มอำนวยการ
	ชื่อ-สกุล ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	1. ดร.ผกาวรรณ จันทร์เพิ่ม
	0 2590 2015

	2. นางสาวกนกธร ดำรงวัฒน์
	0 2590 2015


ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัดของวิทยาลัย : ผู้อำนวยการวิทยาลัย
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดของวิทยาลัย : (กรุณาระบุชื่อผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด)  โทรศัพท์.......................................

มิติภายนอก
การประเมินประสิทธิผล
ตัวชี้วัดที่ 1.2.3 : ระดับความสำเร็จของการนำระบบบุคลากรไปใช้ในวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก
หน่วยวัด : ระดับความสำเร็จ
น้ำหนัก : ร้อยละ 10
คำอธิบาย :

การนำระบบบุคลากรไปใช้ในวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก  หมายถึง  การนำระบบบุคลากรที่สถาบันพระบรมราชชนกพัฒนาเพื่อใช้ในการปฏิบัติงานด้านบุคลากรของสถาบันพระบรมราชชนก (ส่วนกลาง)             และวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก  โดยวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนกต้องลงข้อมูลในฐานข้อมูลบุคลากรทุกประเภทที่ปฏิบัติงานในวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ให้ครบถ้วน และถูกต้อง            ในระยะแรกกำหนดให้นำโปรแกรมการเลื่อนเงินเดือนในระบบบุคลากรมาใช้ในการจัดเก็บรายละเอียดข้อมูล                การเลื่อนเงินเดือนของข้าราชการที่ปฏิบัติงานในสถาบันพระบรมราชชนก (ส่วนกลาง) และวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก เพื่อให้ได้ข้อมูลถูกต้อง รวดเร็ว และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลา                ที่กำหนด สำหรับการดำเนินการด้านอื่นจะดำเนินการในระยะต่อไป

เกณฑ์การให้คะแนน :


กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) โดยแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้

	คะแนน
	ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ ๑
	ขั้นตอนที่ ๒
	ขั้นตอนที่ ๓
	ขั้นตอนที่ ๔
	ขั้นตอนที่ ๕

	๑
	(
	
	
	
	

	๒
	(
	(
	
	
	

	๓
	(
	(
	(
	
	

	๔
	(
	(
	(
	(
	

	๕
	(
	(
	(
	(
	(


เงื่อนไข : รายละเอียดการดำเนินงาน 

	ขั้นตอน
	รายละเอียดการดำเนินงาน

	๑
	วิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ลงข้อมูลบุคลากรทุกประเภทตามที่กำหนดในระบบบุคลากรในฐานข้อมูลบุคลากร          ให้ครบถ้วน และถูกต้อง

	๒
	วิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ใช้โปรแกรมการเลื่อนเงินเดือนในระบบบุคลากรในการจัดทำข้อมูลเงินเดือนข้าราชการที่ปฏิบัติงานในวิทยาลัยฯ เพื่อให้ได้ข้อมูลเงินเดือนที่ครบถ้วน และถูกต้อง

	๓
	วิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ใช้โปรแกรมการเลื่อนเงินเดือนในระบบบุคลากรจัดทำบัญชีแจ้งผลการพิจารณา เลื่อนขั้นเงินเดือนให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนดใน ๒ รอบของการประเมินพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน 
(ณ วันที่ ๑ เมษายน และ ๑ ตุลาคม)

	๔
	วิทยาลัยจัดทำข้อมูลการเลื่อนขั้นเงินเดือนจากโปรแกรมการเลื่อนเงินเดือนในระบบบุคลากร และส่งข้อมูลให้สถาบันพระบรมราชชนกได้ถูกต้องทุกรายการ  

	๕
	วิทยาลัยจัดทำข้อมูลการเลื่อนขั้นเงินเดือนจากโปรแกรมการเลื่อนเงินเดือนในระบบบุคลากร และส่งข้อมูลให้สถาบันพระบรมราชชนกได้ถูกต้องและทันภายในระยะเวลาที่กำหนด


รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :

	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	๒๕๕๔
	๒๕๕๕
	๒๕๕๖

	ระดับความสำเร็จของการนำระบบบุคลากรไปใช้ในวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก
	ระดับ
	-
	-
	-


แนวทางการประเมินผล
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	แนวทางการประเมินผล
	การให้คะแนน

	๑

	วิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ลงข้อมูลบุคลากรทุกประเภทตามที่กำหนดในระบบบุคลากรในฐานข้อมูลบุคลากรให้ครบถ้วน และถูกต้อง
	รายงานผลการตรวจสอบข้อมูลบุคลากรในระบบบุคลากร
	๑ คะแนน

	๒

	วิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ใช้โปรแกรม     การเลื่อนเงินเดือนในระบบบุคลากรในการจัดทำข้อมูลเงินเดือนข้าราชการที่ปฏิบัติงานในวิทยาลัยฯ เพื่อให้ได้ข้อมูลเงินเดือนที่ครบถ้วน และถูกต้อง
	บัญชีแจ้งผลการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนของวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรม      ราชชนก
	๑ คะแนน

	๓


	วิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ใช้โปรแกรม     การเลื่อนเงินเดือนในระบบบุคลากรจัดทำบัญชีแจ้งผล     การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนดใน ๒ รอบของการประเมินพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน (ณ วันที่ ๑ เมษายน และ ๑ ตุลาคม)
	รายงานผลการส่งข้อมูลเลื่อนขั้นเงินเดือนที่แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด
	๑ คะแนน

	๔


	วิทยาลัยจัดทำข้อมูลการเลื่อนขั้นเงินเดือนจากโปรแกรมการเลื่อนเงินเดือนในระบบบุคลากร และส่งข้อมูลให้สถาบันพระบรมราชชนกได้ถูกต้องทุกรายการ  
	รายงานผลการจัดทำข้อมูลการเลื่อนขั้นเงินเดือนจากโปรแกรมการเลื่อนเงินเดือนในระบบบุคลากร 
	๑ คะแนน

	๕

	วิทยาลัยจัดทำข้อมูลการเลื่อนขั้นเงินเดือนจากโปรแกรมการเลื่อนเงินเดือนในระบบบุคลากร และส่งข้อมูลให้สถาบันพระบรมราชชนกได้ถูกต้องและทันภายในระยะเวลาที่กำหนด
	รายงานผลการจัดทำข้อมูลการเลื่อนขั้นเงินเดือนจากโปรแกรมการเลื่อนเงินเดือนในระบบบุคลากร
	๑ คะแนน


หน่วยงานผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด : กลุ่มอำนวยการ
	ชื่อ-สกุล ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	1. ดร.ผกาวรรณ จันทร์เพิ่ม
	0 2590 2015

	2. นางสาวกนกธร ดำรงวัฒน์
	0 2590 2015


ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัดของวิทยาลัย : ผู้อำนวยการวิทยาลัย
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดของวิทยาลัย : (กรุณาระบุชื่อผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด)  โทรศัพท์.......................................

มิติภายนอก
การประเมินคุณภาพ
ตัวชี้วัดที่ ๒ : ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต (ผู้รับบริการ) ที่มีต่อวิทยาลัย
หน่วยวัด: ร้อยละ
น้ำหนัก: ร้อยละ ๕

คำอธิบาย :  
· ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต (ผู้รับบริการ) หมายถึง ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต 
ที่มีต่อการให้บริการของวิทยาลัย
· ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้ใช้บัณฑิต ประชาชนผู้มารับบริการ หรือ เจ้าหน้าที่ของรัฐ
หรือหน่วยงาน ทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากหน่วยงานของท่าน
· พิจารณาจากผลสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต (ผู้รับบริการ) ที่มีต่อการ
ให้บริการของวิทยาลัยในภาพรวม โดยวิทยาลัยจะต้องเป็นผู้ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจเอง ตามหลัก
ระเบียบวิธีวิจัย

· ประเด็นการสำรวจประกอบด้วยประเด็นสำคัญ ๆ 5 ด้าน ดังนี้
   1) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่
   2) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
   3) ความพึงพอใจด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร

   4) ความพึงพอใจด้านบริการ


   5) ความพึงพอใจด้านระบบสารสนเทศ
เกณฑ์การให้คะแนน:


ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	65
	70
	75
	80
	85


สูตรการคำนวณ

ขั้นที่ 1     คำนวณหาระดับความพึงพอใจ

ผลรวมของค่าคะแนนเฉลี่ยที่ได้จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต
จำนวนผู้ใช้บัณฑิตทั้งหมด

ขั้นที่ 2   คำนวณหาร้อยละของระดับความพึงพอใจ


โดยใช้บัญญัติไตรยางค์  เทียบค่าระดับความพึงพอใจ  5  เท่ากับ  ร้อยละ 100
          ตัวอย่างเช่น  ได้ระดับความพึงพอใจ  เท่ากับ  4.55



การคำนวณ                4.55 x 100

=  91






     5

หมายความว่ามีร้อยละของระดับความพึงพอใจ  เท่ากับ  ร้อยละ  91
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :

	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีต 
ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	๒๕๕4
	๒๕๕5
	๒๕๕6

	ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต (ผู้รับบริการ) ที่มีต่อวิทยาลัย
	ร้อยละ
	-
	-
	-


แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล


เอกสารสรุปผลการประเมินคุณภาพบัณฑิตจากผู้ใช้บัณฑิต

หน่วยงานผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด : กลุ่มนโยบายและยุทธศาสตร์
ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัดของวิทยาลัย : ผู้อำนวยการวิทยาลัย
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดของวิทยาลัย : (กรุณาระบุชื่อผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด)  โทรศัพท์.......................................

มิติภายนอก
การประเมินคุณภาพ
ตัวชี้วัดที่ ๓ : ระดับความสำเร็จของการใช้ผลการสำรวจความพึงพอใจเพื่อพัฒนาการให้บริการ
หน่วยวัด: ระดับความสำเร็จ
น้ำหนัก: ร้อยละ 5
คำอธิบาย:

สถาบันพระบรมราชชนก ได้กำหนดให้การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นตัวชี้วัดในคำรับรอง    การปฏิบัติราชการของหน่วยงานมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๓ เป็นต้นมา ซึ่งผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการแต่ละหน่วยงานออกมาค่อนข้างอยู่ในระดับที่น่าพอใจหลายหน่วยงาน แต่ก็ยังมีบางหน่วยงานที่ผลสำรวจยังต้องมีการปรับปรุงแก้ไขให้ดียิ่งขึ้น สถาบันพระบรมราชชนก จึงได้กำหนดให้หน่วยงานนำผลการสำรวจมาจัดทำแผนพัฒนาปรับปรุงการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น ทั้งในด้าน ความพึงพอใจเจ้าหน้าที่ และความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ และด้านเครื่องมือ/สิ่งอำนวยความสะดวก หรือตามข้อเสนอแนะด้านอื่น ๆ 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

กำหนดเป็นระดับขั้นตอนของความสำเร็จ (Milestone) โดยแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้
	ระดับคะแนน

	ระดับขั้นตอนของความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ ๑
	ขั้นตอนที่ ๒
	ขั้นตอนที่ ๓
	ขั้นตอนที่ ๔
	ขั้นตอนที่ ๕

	๑
	(
	
	
	
	

	๒
	(
	(
	
	
	

	๓
	(
	(
	(
	
	

	๔
	(
	(
	(
	(
	

	๕
	(
	(
	(
	(
	(


เงื่อนไข : รายละเอียดการดำเนินงาน

	 ขั้นตอน
	รายละเอียดการดำเนินงาน

	๑
	วิเคราะห์ผลการสำรวจความพึงพอใจของการให้บริการของปีที่ผ่านมา เพื่อหาจุดเด่น จุดด้อยข้อเสนอแนะจากการสำรวจที่หน่วยงานต้องปรับปรุง

	๒
	จัดทำแผนการปรับปรุงกระบวนการทำงาน/บริการตามข้อเสนอแนะจากผลการสำรวจ

	๓
	ผู้บริหารหน่วยงานเห็นชอบแผนแนวทางการปรับปรุงงานตามผลการสำรวจ

	๔
	ดำเนินการตามแผนการปรับปรุงกระบวนการทำงานตามผลการสำรวจ

	๕
	รายงานผลการปรับปรุงกระบวนการทำงานตามตามแผนการปรับปรุงต่อหัวหน้าหน่วยงานและผู้บริหารระดับสูง ที่ดูแล ควบคุม กำกับหน่วยงาน


รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :

	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด

	ผลการดำเนินงานในอดีต
ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	๒๕๕๔
	๒๕๕๕
	๒๕๕๖

	ระดับความสำเร็จของการใช้ผลการสำรวจความพึงพอใจเพื่อพัฒนาการให้บริการ
	ระดับความสำเร็จ
	-
	-
	-


แนวทางการประเมินผล :

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	เอกสาร/หลักฐานประกอบ
การประเมิน
	คะแนน

	๑
	วิเคราะห์ผลการสำรวจความพึงพอใจของการให้บริการของปีที่ผ่านมา เพื่อหาจุดเด่น จุดด้อยข้อเสนอแนะจากการสำรวจที่หน่วยงานต้องปรับปรุง
	-เอกสารวิเคราะห์ผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการของปีที่ผ่านมา
	๑ คะแนน

	๒
	จัดทำแผนการปรับปรุงกระบวนการทำงาน/บริการตามข้อเสนอแนะจากผลการสำรวจ
	-แผนแนวทางการการปรับปรุง
	๑ คะแนน

	๓
	ผู้บริหารหน่วยงานเห็นชอบแผนแนวทางการปรับปรุงกระบวนการทำงานตามผลการสำรวจความพึงพอใจ
	-เอกสารผู้บริหารเห็นชอบแนวทางการปรับปรุง
	๑ คะแนน


	๔
	ดำเนินการตามแผนการปรับปรุงกระบวนการทำงานตามผลการสำรวจความพึงพอใจ
	-เอกสารการดำเนินการแผนปรับปรุงงานตามผลการสำรวจฯ
	๑ คะแนน


	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	เอกสาร/หลักฐานประกอบ
การประเมิน
	คะแนน

	๕
	รายงานผลการปรับปรุงกระบวนการทำงานตามตามแผนการปรับปรุงต่อหัวหน้าหน่วยงานและผู้บริหารระดับสูง ที่ดูแล ควบคุม กำกับหน่วยงาน
	-เอกสารรายงานผลการปรับปรุงงานที่ผู้บริหารรับทราบ
	๑ คะแนน



หน่วยงานผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด : กลุ่มนโยบายและยุทธศาสตร์
	ชื่อ-สกุล ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	1. นางสุมิตตรา พฤกษ์ไพโรจน์กุล
	0 2590 1806

	2. นางวรรณวิมล กิตติดิลกกุล
	0 2590 1812


ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัดของวิทยาลัย : ผู้อำนวยการวิทยาลัย
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดของวิทยาลัย : (กรุณาระบุชื่อผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด)  โทรศัพท์.......................................

มิติภายใน
การประเมินประสิทธิภาพ
ตัวชี้วัดที่ 4 : ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในภาพรวมของวิทยาลัย
หน่วยวัด: ร้อยละ
น้ำหนัก: ร้อยละ ๕
คำอธิบาย: 


การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม หมายถึง การที่หน่วยงานสามารถเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายที่ได้รับการจัดสรรในภาพรวมที่หน่วยงานได้รับทั้งหมดได้ตามเกณฑ์ที่กำหนด โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายที่กลุ่มคลังและพัสดุยืนยันอย่างเป็นทางการ 
สูตรการคำนวณ :


เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่หน่วยงานเบิกจ่ายตั้งแต่เดือนตุลาคม ๒๕๕๖ ถึงเดือนกันยายน ๒๕๕๗ X ๑๐๐ 
วงเงินงบประมาณรายจ่ายทั้งหมดที่หน่วยงานได้รับ
เกณฑ์การให้คะแนน :



ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 2 ต่อ ๑ คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับ ๑
	ระดับ ๒
	ระดับ ๓
	ระดับ ๔
	ระดับ ๕

	87
	89
	91
	93
	๙๕


รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :

	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด

	ผลการดำเนินงานในอดีต
ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	๒๕๕๔
	๒๕๕๕
	๒๕๕๖

	ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในภาพรวมของหน่วยงาน
	ร้อยละ
	-
	-
	-


แหล่งข้อมูล : วิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก
หน่วยงานผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด : กลุ่มนโยบายและยุทธศาสตร์ และกลุ่มอำนวยการ
	ชื่อ-สกุล ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	1. นางสุมิตตรา พฤกษ์ไพโรจน์กุล
	0 2590 1806

	2. นางสุพรรณ กาญจนเจตนี
	0 2590 2015

	3. นางปริยานุช คณีกุล
	0 2590 1812

	4. นางสาวกัลยรัตน์ ทินโทเม
	0 2590 1916

	5. นายชนธัญ รัตนวิมล
	0 2590 1924

	6. นางสาวอัมพร จันทา
	0 2590 1924


ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัดของวิทยาลัย : ผู้อำนวยการวิทยาลัย
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดของวิทยาลัย : (กรุณาระบุชื่อผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด)  โทรศัพท์.......................................

มิติภายใน
การประเมินประสิทธิภาพ
ตัวชี้วัดที่ 5 : ระดับความสำเร็จในการควบคุมภายใน
หน่วยวัด: ระดับความสำเร็จ
น้ำหนัก: ร้อยละ ๕
คำอธิบาย: 

การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อสร้างความมั่นใจว่าการดำเนินงานของวิทยาลัยจะบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดำเนินงานซึ่งรวมถึงการดูแลรักษาทรัพย์สิน การป้องกันหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริตในหน่วยงาน  ด้านความเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ
ความสำเร็จของการควบคุมภายในของหน่วยงาน หมายถึง หน่วยงานสามารถพัฒนาคุณภาพ กระบวนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลยิ่งขึ้น เพื่อให้เป็นไปตามระเบียบของคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ว่าด้วยการกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 (ข้อ 6) และแนวทางการจัดงานระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายในของสำนักงานตรวจเงินแผ่นดินที่ได้กำหนดไว้
การประเมินผลการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายในที่คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินกำหนด มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) สภาพแวดล้อมของการควบคุม 2) การประเมินความเสี่ยง 3) กิจกรรมการควบคุม      4) สารสนเทศและการสื่อสาร และ 5) การติดตามประเมินผล
รายงานการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน พ.ศ.2544 ข้อ 6 ระดับหน่วยงานย่อย ประกอบด้วย
1. รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปย.1)
2. รายงานผลการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปย.2)
เกณฑ์การให้คะแนน :
กำหนดเป็นระดับขั้นตอนของความสำเร็จ (Milestone) โดยแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นตอนของความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ ๑
	ขั้นตอนที่ ๒
	ขั้นตอนที่ ๓
	ขั้นตอนที่ ๔
	ขั้นตอนที่ ๕

	๑
	(
	
	
	
	

	๒
	(
	(
	
	
	

	๓
	(
	(
	(
	
	

	๔
	(
	(
	(
	(
	

	๕
	(
	(
	(
	(
	(


เงื่อนไข: รายละเอียดการดำเนินงาน
	 ขั้นตอน
	รายละเอียดการดำเนินงาน

	๑
	กำหนดผู้รับผิดชอบ พร้อมระบุบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในการดำเนินการจัดทำระบบการควบคุมภายในและการติดตามการควบคุมภายในของวิทยาลัย

	๒
	รายงานผลการติดตามการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของงวดก่อนของวิทยาลัย

	๓
	จัดทำรายงานผลการประเมินองค์ประกอบการควบคุมภายใน ครบทั้ง 5 องค์ประกอบ (ปย.1) ของปีงบประมาณ 2557

	๔
	จัดทำรายงานการประเมินผลและปรับปรุงการควบคุมภายใน (ปย.2) ครบทุกกระบวนงานในความรับผิดชอบของวิทยาลัย

	๕
	จัดส่งรายงานผลการประเมินที่ได้จากขั้นตอนที่ 3 และ 4 ตามแบบ ปย.1 และ ปย.2 ของปีงบประมาณ พ.ศ.2557 ส่งให้กลุ่มคลังและพัสดุภายในเดือนตุลาคม 2557


รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน:

	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด

	ผลการดำเนินงานในอดีต
ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	๒๕๕4
	๒๕๕5
	๒๕๕6

	ระดับความสำเร็จในการควบคุมภายใน
	ระดับความสำเร็จ
	-
	-
	-


แนวทางการประเมินผล:

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	แนวทางการประเมินผล
	หมายเหตุ

	๑
	กำหนดผู้รับผิดชอบ พร้อมระบุบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในการดำเนินการจัดทำระบบการควบคุมภายในและการติดตามการควบคุมภายในของวิทยาลัย
	- เอกสารกำหนดผู้รับผิดชอบงานควบคุมภายในของ สบช.
- รายงานการประชุมพิจารณาร่วมกันของบุคลากรที่เกี่ยวข้องของวิทยาลัย
	.50 คะแนน
.50 คะแนน

	๒
	รายงานผลการติดตามการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของงวดก่อนของวิทยาลัย

	- รายงานผลการติดตามการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในงวดก่อน และมีหลักฐานเชิงประจักษ์
	๑ คะแนน

	3
	จัดทำรายงานผลการประเมินองค์ประกอบการควบคุมภายใน ครบทั้ง 5 องค์ประกอบ (ปย.1) ของปีงบประมาณ 2557

	- เอกสารประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน ครบทั้ง 5 องค์ประกอบ (ปย.1) ของปีงบประมาณ 2557
	1 คะแนน

	๔
	จัดทำรายงานการประเมินผลและปรับปรุงการควบคุมภายใน (ปย.2) ครบทุกกระบวนงานในความรับผิดชอบของวิทยาลัย
	- เอกสารรายงานการประเมินผลและปรับปรุงการควบคุมายใน    (ปย.2) ครบทุกกระบวนงาน และความสอดคล้อง
	๑ คะแนน

	๕
	จัดส่งรายงานผลการประเมินที่ได้จากขั้นตอนที่ 3 และ 4 ตามแบบ ปย.1 และ ปย.2 ของปีงบประมาณ พ.ศ.2557 ส่งให้กลุ่มคลังและพัสดุภายในเดือนตุลาคม 2557
	- เอกสารรายงานผลการประเมินปีงบประมาณ พ.ศ.2557 ให้กลุ่มคลังและพัสดุตามเวลาที่กำหนด
	๑ คะแนน


หน่วยงานผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด : กลุ่มอำนวยการ
ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัดของวิทยาลัย : ผู้อำนวยการวิทยาลัย
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดของวิทยาลัย : (กรุณาระบุชื่อผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด)  โทรศัพท์.......................................

มิติภายใน
การพัฒนาองค์การ
ตัวชี้วัดที่ 6 : ระดับความสำเร็จในการจัดการความรู้ของหน่วยงาน
หน่วยวัด : ระดับความสำเร็จ
น้ำหนัก : ร้อยละ 5
คำอธิบาย :


ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๖ สถาบันพระบรมราชชนก กำหนดให้หน่วยงานในสังกัดจัดการความรู้ โดยให้นำองค์ความรู้ที่ได้นำเข้า Web site KM สถาบันพระบรมราชชนก โดยยังไม่ต้องดำเนินการจัดการความรู้ตามกระบวนการจัดการความรู้ที่ถูกต้อง เป็นการวัดผลสำเร็จของการนำความรู้เข้า Web site KM สถาบันพระบรม     ราชชนก ไตรมาสละ ๑ เรื่องเท่านั้น

    เพื่อให้การจัดการความรู้ของหน่วยงานในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีความยั่งยืน สามารถนำความรู้ที่ได้ไปใช้ประโยชน์ได้จริง ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๗ จึงได้กำหนดให้หน่วยงานดำเนินการจัดการความรู้ของหน่วยงานตามกระบวนการจัดการความรู้ที่ได้เรียนรู้มา ๗ ขั้นตอน ดังนี้
1. การบ่งชี้ความรู้
2. การสร้างและแสวงหาความรู้
3. การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ
4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้
5. การเข้าถึงความรู้
6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้
7. การเรียนรู้
และหลังจากดำเนินการจัดการความรู้ตามกระบวนการดังกล่าวแล้ว ให้นำความรู้ที่ได้นำเข้า Website KM สถาบันพระบรมราชชนก อย่างน้อย ๑ เรื่อง

เกณฑ์การให้คะแนน :



กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นตอนของความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ ๑
	ขั้นตอนที่ ๒
	ขั้นตอนที่ ๓
	ขั้นตอนที่ ๔
	ขั้นตอนที่ ๕

	๑
	(
	
	
	
	

	๒
	(
	(
	
	
	

	๓
	(
	(
	(
	
	

	๔
	(
	(
	(
	(
	

	๕
	(
	(
	(
	(
	(


รายละเอียดการดำเนินงาน : 

	ขั้นตอน
	รายละเอียดการดำเนินงาน

	๑-๒
	หน่วยงานวิเคราะห์องค์ความรู้ที่จำเป็นและสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ หรือภารกิจหลักของหน่วยงานตามกระบวนการจัดการความรู้ ๗ ขั้นตอน

	๓
	หน่วยงานเลือกองค์ความรู้ที่จำเป็นอย่างน้อย ๑ องค์ความรู้มาจัดทำแผนการจัดการความรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๗ ตามแบบฟอร์มที่กำหนด

	๔
	ดำเนินการตามแผนการจัดการความรู้ และนำองค์ความรู้ที่ได้เข้า web site KM 
สถาบันพระบรมราชชนก อย่างน้อย ๑ เรื่อง หรือ ๑ องค์ความรู้

	๕
	มีการแบ่งปันสื่อสารความรู้ให้กันและกันของบุคลากรในองค์กร และบุคลากรสามารถนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้


รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :

	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด

	ผลการดำเนินงานในอดีต
ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	๒๕๕๔
	๒๕๕๕
	๒๕๕๖

	ระดับความสำเร็จในการจัดการความรู้ของหน่วยงาน
	ระดับความสำเร็จ
	-
	-
	-


แนวทางการประเมินผล 
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	เอกสาร/หลักฐานประกอบ
การประเมิน
	คะแนน

	๑-๒
	หน่วยงานวิเคราะห์องค์ความรู้ที่จำเป็นและสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ หรือภารกิจหลักของหน่วยงานตามกระบวนการจัดการความรู้ ๗ ขั้นตอน
	เอกสารวิเคราะห์องค์ความรู้ที่ตอบรับประเด็นยุทธศาสตร์หรือภารกิจหลักของหน่วยงาน
	๒ คะแนน



	๓
	หน่วยงานเลือกองค์ความรู้ที่จำเป็นอย่างน้อย ๑ องค์ความรู้มาจัดทำแผนการจัดการความรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๗ ตามแบบฟอร์มที่กำหนด
	เอกสารหน่วยงานคัดเลือกองค์ความรู้
	๑ คะแนน

	๔
	ดำเนินการตามแผนการจัดการความรู้ และนำองค์ความรู้ที่ได้เข้า web site KM สถาบันพระบรมราชชนก อย่างน้อย ๑ เรื่อง หรือ ๑ องค์ความรู้
	เอกสารการดำเนินการตามแผนการจัดการความรู้ และนำเข้า Web site KM สถาบันพระบรมราชชนก
	๑ คะแนน

	๕
	มีการแบ่งปันสื่อสารความรู้ให้กันและกันของบุคลากรในองค์กร และบุคลากรสามารถนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้
	มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กร และสามารถนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้
	๑ คะแนน


หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก: กลุ่มวิจัย 
	ชื่อ-สกุล ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	1. ดร.จุรีรัตน์ กิจสมพร
	0 2590 1977

	2. นางรุจิรา เจียมอมรรัตน์
	0 2590 1977


ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัดของวิทยาลัย : ผู้อำนวยการวิทยาลัย
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดของวิทยาลัย : (กรุณาระบุชื่อผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด)  โทรศัพท์.......................................

มิติภายใน
การพัฒนาองค์การ
ตัวชี้วัดที่ ๗.1 : ระดับความสำเร็จของการจัดทำแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การด้านทุนมนุษย์ (Human Capital) 
                    ของวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก
หน่วยวัด: ระดับความสำเร็จ
น้ำหนัก: ร้อยละ 3
คำอธิบาย: 

ระดับความสำเร็จของการจัดทำแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การด้านทุนมนุษย์ (Human Capital) ของหน่วยงาน หมายถึง ระดับความสำเร็จของการพัฒนาสมรรถนะองค์การของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ที่สอดคล้องกับผลสำรวจการพัฒนาองค์การ (Organization Development Survey) ของสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข รอบที่ 2 ประจำปี 2556 รอบที่ 2 ระหว่างวันที่ 16-30 กันยายน 2557 โดยนำข้อคำถามด้านทุนมนุษย์ที่มีค่า Gap สูงสุด จำนวน 1 ข้อคำถาม คือ ข้อ 3 ข้าพเจ้าเชื่อมั่นว่าการเลื่อนระดับและการโยกย้ายบุคลากรตั้งอยู่บนพื้นฐานของหลักความรู้ ความสามารถ และผลงาน (ความสำคัญ 8.0 – ความเห็น 6.1 = Gap 1.9) และสอดคล้องกับการรับรู้เกี่ยวกับการดำเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของบุคลากรในหน่วยงานมาดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ ของหน่วยงานตามแบบฟอร์มที่กำหนด โดยพิจารณากำหนดวิธีการ/กิจกรรม/โครงการที่สามารถพัฒนาสมรรถนะองค์การด้านทุนมนุษย์ของหน่วยงานได้อย่างเกิดประสิทธิผลสูงสุด เช่น การพัฒนาการรับรู้เกี่ยวกับการเลื่อนระดับและการโยกย้ายบุคลากรให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน การพัฒนาเครื่องมือตรวจสอบการดำเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน เป็นต้น
เกณฑ์การให้คะแนน :


กำหนดเป็นระดับขั้นตอนของความสำเร็จ (Milestone) โดยแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ 
พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นตอนของความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ ๑
	ขั้นตอนที่ ๒
	ขั้นตอนที่ ๓
	ขั้นตอนที่ ๔
	ขั้นตอนที่ ๕

	๑
	(
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	(
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	(


เงื่อนไข: รายละเอียดการดำเนินงาน
	 ขั้นตอน
	รายละเอียดการดำเนินงาน

	๑
	วิทยาลัยชี้แจงการดำเนินการตามตัวชี้วัดและกำหนดผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดที่ชัดเจน

	๒
	วิทยาลัยดำเนินการสำรวจการรับรู้เกี่ยวกับการดำเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของบุคลากรในวิทยาลัย

	๓
	วิทยาลัยจัดทำแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การด้านทุนมนุษย์ (Human Capital) ของวิทยาลัย ที่สอดคล้องกับผลสำรวจการรับรู้เกี่ยวกับการดำเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของวิทยาลัย ตามแบบฟอร์มที่กำหนด และส่งให้ บค. ภายในวันที่ 
31 มีนาคม 2557

	๔
	วิทยาลัยดำเนินการตามแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การด้านทุนมนุษย์ของวิทยาลัย และรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การด้านทุนมนุษย์ของวิทยาลัยรอบ 6 เดือน ส่งให้สถาบันพระบรมราชชนก ภายในวันที่ 17 เมษายน 2557

	๕
	วิทยาลัยจัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การด้านทุนมนุษย์ของหน่วยงาน รอบ 12 เดือน ส่งสถาบันพระบรมราชชนก ภายในวันที่ 10 ตุลาคม 2557


รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน:

	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด

	ผลการดำเนินงานในอดีต
ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	๒๕๕4
	๒๕๕5
	๒๕๕6

	ระดับความสำเร็จของการจัดทำแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การด้านทุนมนุษย์ (Human Capital) ของวิทยาลัยในสังกัดสถาบัน
พระบรมราชชนก
	ระดับความสำเร็จ
	-
	-
	-


แนวทางการประเมินผล:

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	แนวทางการประเมินผล
	หมายเหตุ

	๑
	วิทยาลัยชี้แจงการดำเนินการตามตัวชี้วัดและกำหนดผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดที่ชัดเจน
	- เอกสารแสดงการชี้แจง เช่น รายงานการประชุม หนังสือเชิญประชุม ฯลฯ
- เอกสารแสดงการกำหนดผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดที่ชัดเจน เช่น คำสั่งแต่งตั้ง ฯลฯ
	.50 คะแนน
.50 คะแนน

	๒
	วิทยาลัยดำเนินการสำรวจการรับรู้เกี่ยวกับการดำเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของบุคลากรในวิทยาลัย
	- เอกสารแสดงการดำเนินการสำรวจฯ
- เอกสารแสดงผลการสำรวจการรับรู้เกี่ยวกับการดำเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลในวิทยาลัย
	.50 คะแนน
.50 คะแนน

	๓
	วิทยาลัยจัดทำแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การด้านทุนมนุษย์ (Human Capital) ของวิทยาลัย ที่สอดคล้องกับผลสำรวจการรับรู้เกี่ยวกับการดำเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของวิทยาลัย ตามแบบฟอร์มที่กำหนด และส่งให้ บค. ภายในวันที่ 31 มีนาคม 2557
	- แผนพัฒนาสมรรถนะองค์การด้านทุนมนุษย์ (Human Capital) ของวิทยาลัย
- หนังสือนำส่งแผนให้สถาบัน
พระบรมราชชนก
	.50 คะแนน
.50 คะแนน

	๔
	วิทยาลัยดำเนินการตามแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การด้านทุนมนุษย์ของวิทยาลัย และรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การด้านทุนมนุษย์ของวิทยาลัยรอบ 6 เดือน ส่งให้สถาบันพระบรมราชชนก ภายในวันที่ 17 เมษายน 2557
	- เอกสารแสดงการดำเนินการตามแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การด้านทุนมนุษย์ของวิทยาลัย
- รายงานการดำเนินงาน รอบ 6 เดือน พร้อมหนังสือนำส่งให้สถาบันพระบรมราชชนก
	.50 คะแนน
.50 คะแนน

	๕
	วิทยาลัยจัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การด้านทุนมนุษย์ของหน่วยงาน รอบ 12 เดือน ส่งสถาบันพระบรมราชชนก ภายในวันที่ 10 ตุลาคม 2557
	- รายงานผลการดำเนินงาน รอบ 12 เดือน
- หนังสือนำส่งรายงานผลให้สถาบันพระบรมราชชนก
	.50 คะแนน
.50 คะแนน

	รวมคะแนนที่ได้รับ
	5 คะแนน


แหล่งข้อมูล : วิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก
หน่วยงานผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด : กลุ่มอำนวยการ
	ชื่อ-สกุล ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	1. นางสุพรรณ กาญจนเจตนี
	0 2590 2015

	2. นางสาวกนกธร ดำรงวัฒน์
	0 2590 2015


ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัดของวิทยาลัย : ผู้อำนวยการวิทยาลัย
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดของวิทยาลัย : (กรุณาระบุชื่อผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด)  โทรศัพท์.......................................

มิติภายใน
การพัฒนาองค์การ
ตัวชี้วัดที่ 7.2 : ระดับความสำเร็จของการจัดทำแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การด้านทุนสารสนเทศ 
                    (Information Capital) ของวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก
หน่วยวัด : ระดับความสำเร็จ
น้ำหนัก : ร้อยละ 3
คำอธิบาย :


จากผลการประเมิน GES online ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๖ พบว่า สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข มี GAP หรือส่วนต่างระหว่าง ความสำคัญและความเห็น ในข้อคำถามที่ ๑๒ ส่วนราชการ/หน่วยงานของข้าพเจ้าสามารถจัดการแก้ไขปัญหาระบบเทคโนโลยีเมื่อเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินได้ในระยะเวลาที่เหมาะสม เช่น ไฟดับ ไวรัส เป็นต้น แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้รับผลกระทบระหว่างการปฏิบัติงานเมื่อเกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดับ/เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้งานอยู่ติดไวรัสฯ เป็นเหตุให้ไฟล์ข้อมูลงานเสียหาย/สูญหาย หรือเหตุการณ์เครือข่าย (LAN Network) ภายในหน่วยงานล่มเป็นเหตุให้สั่งพิมพ์งานออกเครื่อง Printer ไม่ได้ เป็นต้น


เพื่อดำเนินการปิด GAP ดังกล่าว และเพื่อพัฒนาสมรรถนะองค์การด้านทุนสารสนเทศของวิทยาลัยได้สำเร็จ
ในที่สุด จึงจำเป็นจะต้องดำเนินการให้หน่วยงานของตนเองมีความพร้อมทั้งด้านบุคลากร ด้าน Hardware และด้าน Software ในประเด็นที่สามารถดำเนินการได้ในทันที 
เกณฑ์การให้คะแนน :

กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ โดยพิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินการตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้

	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นตอนของความสำเร็จ

	
	ขั้นตอนที่ ๑
	ขั้นตอนที่ ๒
	ขั้นตอนที่ ๓
	ขั้นตอนที่ ๔
	ขั้นตอนที่ ๕
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เงื่อนไข: รายละเอียดในการดำเนินงาน
	ระดับคะแนน
	รายละเอียดการดำเนินการ

	๑
	วิทยาลัยส่งข้อมูลตามแบบสำรวจสารสนเทศ (แบบฟอร์ม ICT๑) ที่ ปรับปรุงเป็นปัจจุบันให้กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายใน ๓๑สิงหาคม ๒๕๕๗

	๒
	วิทยาลัยรายงานการตรวจสอบและดูแลบำรุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ประกอบให้กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ (แบบฟอร์ม ICT๓)ภายใน ๓๑สิงหาคม ๒๕๕๗

	๓
	วิทยาลัยมีสารสนเทศที่ใช้ สนับสนุนการปฏิบัติงาน อย่างเหมาะสม
- ดำเนินการปรับปรุงระบบงาน/ฐานข้อมูล ให้มีข้อมูลเป็นปัจจุบันทันสมัยตามรอบระยะเวลาที่กำหนด
- ส่งไฟล์ (ภาพหน้าจอ อย่างน้อย ๑ ระบบ/ฐาน) ให้ สบช.ภายใน ๓๑สิงหาคม ๒๕๕๗

	๔
	- วิทยาลัยเผยแพร่คู่มือความรู้/ข้อปฏิบัติสำหรับผู้ใช้งาน(สป.จัดทำ)ให้แก่เจ้าหน้าที่ทุกคนโดย Download คู่มือความรู้/ข้อปฏิบัติสำหรับผู้ใช้งานได้ที่เว็บไซต์สำนักงานปลัดฯ
- ส่งไฟล์หลักฐานการเผยแพร่ ให้ สบช.ภายในวันที่ ๓๑ กรกฎาคม ๒๕๕๗

	๕
	- ให้เจ้าหน้าที่ตอบทำแบบสอบถามความรู้(ออนไลน์) ด้าน ICTโดยนำความรู้จากเล่มคู่มือเป็นแนวทาง (กรกฎาคม – สิงหาคม ๒๕๕๗)


รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน:
	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด

	ผลการดำเนินงานในอดีต
ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	๒๕๕4
	๒๕๕5
	๒๕๕6

	ระดับความสำเร็จของการจัดทำแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การด้านทุนสารสนเทศ (Information Capital) ของวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก
	ระดับความสำเร็จ
	-
	-
	-


แนวทางการประเมิน :

๑) หน่วยงาน Download ไฟล์แบบฟอร์มและเอกสารที่เกี่ยวข้องได้ที่เว็บไซต์สถาบันพระบรมราชชนกwww.pi.ac.th
๒) หน่วยงานส่งหลักฐานผ่านโปรแกรมรายงานผลตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (KRS)ของ สบช. ภายในเวลาที่กำหนด
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	เอกสาร/หลักฐานประกอบการประเมิน
	การให้คะแนน

	1
	ส่งข้อมูลตามแบบสำรวจสารสนเทศ (แบบฟอร์ม ICT๑) ที่ ปรับปรุงเป็นปัจจุบันให้กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศภายในวันที่ ๓๑สิงหาคม ๒๕๕๗
	1.1 ข้อมูลจำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง
	0.20

	
	
	1.2 ข้อมูลรายละเอียดเครื่องคอมพิวเตอร์และโน้ตบุ้ค
	0.40

	
	
	1.3 ข้อมูลรายละเอียดเครื่องแม่ข่าย (Server)
	0.30

	
	
	1.4 ข้อมูลผู้ดูแล/ผู้ประสานงานด้าน IT ของวิทยาลัย
	0.10

	2
	วิทยาลัยรายงานการตรวจสอบและดูแลบำรุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ประกอบให้กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ
	วิทยาลัยรายงานการตรวจสอบและดูแลบำรุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ (แบบฟอร์ม ICT 3) ภายในวันที่ 31 สิงหาคม 2557
	1.00

	3
	วิทยาลัยมีสารสนเทศที่ใช้ สนับสนุนการปฏิบัติงาน อย่างเหมาะสม
	แสดงอย่างน้อย 1 ฐานข้อมูลที่มีข้อมูลเป็นปัจจุบันตามรอบการจัดเก็บข้อมูล (ส่งไฟล์ให้สถาบันพระบรมราชชนก ภายในวันที่ 31 สิงหาคม 2557)
	1.00

	4
	- วิทยาลัยเผยแพร่คู่มือความรู้/ข้อปฏิบัติสำหรับผู้ใช้งานแก่เจ้าหน้าที่ทุกคนในหน่วยงาน
	แสดงหลักฐานการเผยแพร่คู่มือความรู้/ข้อปฏิบัติสำหรับผู้ใช้งานให้แก่เจ้าหน้าที่ทุกคนในหน่วยงานรับทราบ เช่น ใบเซ็นชื่อรับเอกสารเอกสารการจัดประชุมชี้แจง 
หนังสือแจ้งเวียน ภาพถ่ายกิจกรรมการประชาสัมพันธ์
เป็นต้น (ส่งไฟล์ให้สถาบันพระบรมราชชนก ภายในวันที่ 
31 กรกฎาคม 2557)
	1.00

	5
	- ให้เจ้าหน้าที่ตอบทำแบบสอบถามความรู้ (ออนไลน์) ด้าน ICT โดยนำความรู้จากเล่มคู่มือเป็นแนวทาง 
	จำนวนเจ้าหน้าที่ที่เข้าตอบแบบสอบถามความรู้ (ออนไลน์) ด้าน ICT เทียบกับจำนวนเจ้าหน้าที่ทั้งหมดของหน่วยงาน 
คะแนน
0.2
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ร้อยละ
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หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก: กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศสถาบันพระบรมราชชนก
	ชื่อ-สกุล ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	๑. นายวิระ ด้วงชู
	๐ ๒๕๙๐ ๑๙๘๑

	๒. นางสาวน้ำฝน เอี่ยมวิริยาวัฒน์
	๐ ๒๕๙๐ ๑๙๘๑

	๓. นายยุทธชัย สุนทรวิภาค
	๐ ๒๕๙๐ ๑๙๘๑


ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัดของวิทยาลัย : ผู้อำนวยการวิทยาลัย
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดของวิทยาลัย : (กรุณาระบุชื่อผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด)  โทรศัพท์.......................................

มิติภายใน
การพัฒนาองค์การ
ตัวชี้วัดที่ 7.3 : ระดับความสำเร็จของการจัดทำแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การด้านทุนองค์การ 
                   (Organization Capital) ของวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก
หน่วยวัด : ระดับความสำเร็จ
น้ำหนัก : ร้อยละ 4
คำอธิบาย :


ระดับความสำเร็จของการจัดทำแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การด้านทุนองค์การ (Organization Capital)      
ของวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ประเมินจากขั้นตอนการดำเนินงานจัดทำแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ
ด้านทุนองค์การ (Organization Capital) ของหน่วยงานที่สอดคล้องกับข้อคำถามที่ 20 สภาพแวดล้อมการทำงานในปัจจุบันทำให้ข้าพเจ้าทำงานอย่างมีความสุข ซึ่งมีค่า Gap สูงสุด (ความสำคัญ 8.3 – ความเห็น 6.3 = Gap 2.0) จากผลการสำรวจบรรยากาศภายในองค์การ (Organization Climate Survey) จำนวนทั้งหมด 14 ข้อคำถาม รวมอยู่ในการสำรวจการพัฒนาองค์การ (Organization Development Survey) ด้านทุนองค์การ (Organization Capital) ของสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ผ่านระบบออนไลน์ รอบที่ 2 ปี 2556 ระหว่างวันที่ 16 – 30 กันยายน 2556 ตามแบบฟอร์มแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การในภาคผนวก และส่งสถาบันพระบรมราชชนก ภายในเดือนเมษายน 2557

การกำหนดปัจจัยที่มีผลต่อความสุข ความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมการทำงานปัจจุบันของบุคลากรทุกระดับ   ทุกกลุ่ม ควรคำนึงถึงความเสมอภาค ความโปร่งใส ความเป็นธรรม ความสมัครใจ ความจำเป็นและความเร่งด่วนประกอบ ผู้บริหารต้องให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมโดยการสำรวจปัจจัยที่มีผลต่อความสุข ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อระบบการบริหารจัดการ ต่อระบบสวัสดิการปัจจุบันของหน่วยงาน แบ่งได้ 2 ประเภท ดังนี้

1. ปัจจัยที่สร้างบรรยากาศในการทำงาน (Hygiene factors) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมในการทำงาน เป็นปัจจัยที่สามารถป้องกันการเกิดความไม่พึงพอใจในการทำงาน ได้แก่ นโยบายการบริหารงาน การให้ค่าตอบแทน ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน สภาพแวดล้อมในการทำงานครอบคลุมด้านสุขอนามัย ความปลอดภัย การป้องกันภัย อุปกรณ์การปฏิบัติงาน กรพัฒนา/ฝึกอบรม การบริการและสวัสดิการ การติดต่อสื่อสาร ความมั่นคงในงาน และการให้โอกาสที่เท่าเทียมกัน เป็นต้น

2. ปัจจัยที่สร้างแรงจูงใจ (Motivator factors) เป็นปัจจัยที่นำไปสู่ความพึงพอใจในการทำงาน ได้แก่ ความสำเร็จของงาน ลักษณะของงาน การยกย่องชมเชยหรือการยอมรับ ปริมาณงานที่รับผิดชอบ การกระจายอำนาจการตัดสินใจ ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน เป็นต้น


การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความสุข ความพึงพอใจของบุคลากร เมื่อหน่วยงานกำหนดปัจจัยที่ได้จากการสำรวจมาจัดลำดับความสำคัญ กำหนดตัวชี้วัด และวิธีการประเมินความสุข ความพึงพอใจของบุคลากร เช่น ข้อมูลความปลอดภัย การหยุดงาน อัตราการเข้าออกงานของบุคลากร การร้องเรียน ร้องทุกข์ ความปลอดภัย ความเข้าใจของบุคลากรในบทบาทหน้าที่ของตนเอง จากนั้นนำมาออกแบบ ปรับปรุงและจัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับการทำงานของบุคลากรทุกระดับ ทุกกลุ่ม เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพการทำงานและคุณภาพชีวิตของบุคลากรที่ดีขึ้น
เกณฑ์การให้คะแนน : กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้
	ระดับคะแนน

	ระดับขั้นตอนของความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ ๑
	ขั้นตอนที่ ๒
	ขั้นตอนที่ ๓
	ขั้นตอนที่ ๔
	ขั้นตอนที่ ๕

	๑
	(
	
	
	
	

	๒
	(
	(
	
	
	

	๓
	(
	(
	(
	
	

	๔
	(
	(
	(
	(
	

	๕
	(
	(
	(
	(
	(


เงื่อนไข : รายละเอียดการดำเนินงาน

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	๑
	- วิทยาลัยประชุมชี้แจงบุคลากรและกำหนดผู้รับผิดชอบ

	๒
	- วิทยาลัยสำรวจปัจจัยที่มีผลต่อความสุข ความพึงพอใจของบุคลากรในสภาพแวดล้อมการทำงานปัจจุบันของวิทยาลัย
- วิทยาลัยกำหนดปัจจัยที่มีผลต่อความสุข ความพึงพอใจของบุคลากรในสภาพแวดล้อมการทำงานปัจจุบันของหน่วยงาน ประกอบด้วย ปัจจัยที่สร้างบรรยากาศในการทำงาน (Hygiene factors) ปัจจัยที่สร้างแรงจูงใจ (Motivator factors)
- วิทยาลัยจัดลำดับความสำคัญของปัจจัยที่มีผลต่อความสุข ความพึงพอใจของบุคลากรในสภาพแวดล้อมการทำงานปัจจุบันของวิทยาลัย

	๓
	- วิทยาลัยจัดทำแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การด้านทุนองค์การ (Organization Capital) ของวิทยาลัย ที่สอดคล้องกับปัจจัยที่กำหนด ตามแบบฟอร์มแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การในภาคผนวกได้แล้วเสร็จ และส่งให้ สบช.ภายในเดือนมีนาคม 2557

	๔
	- วิทยาลัยดำเนินการตามแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การด้านทุนองค์การ (Organization Capital) ของวิทยาลัย
- วิทยาลัยจัดทำรายงานความก้าวหน้าผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การด้านทุนองค์การ (Organization Capital) ของวิทยาลัย ได้แล้วเสร็จและส่งให้สถาบันพระบรมราชชนก ภายในวันที่ 17 เมษายน 2557

	๕
	- หน่วยงานจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินการตามแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การด้านทุนองค์การ (Organization Capital) ของวิทยาลัย ได้แล้วเสร็จ
- วิทยาลัยส่งให้สถาบันพระบรมราชชนก ภายในวันที่ 10 ตุลาคม 2557


รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน:

	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด

	ผลการดำเนินงานในอดีต
ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	๒๕๕4
	๒๕๕5
	๒๕๕6

	ระดับความสำเร็จของการจัดทำ
แผนพัฒนาสมรรถนะองค์การด้าน
ทุนองค์การ (Organization 

Capital) ของวิทยาลัย
	ระดับความสำเร็จ
	-
	-
	-


แนวทางการประเมินผล:

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	เอกสาร/หลักฐานประกอบ
การประเมิน
	การให้คะแนน

	๑
	- วิทยาลัยประชุมชี้แจงบุคลากรและกำหนดผู้รับผิดชอบ
	- เอกสารแนวทางการสื่อสารกับบุคลากรและการมอบหมายผู้รับผิดชอบ เช่น รายงานการประชุมการชี้แจง
	๑

	๒
	- วิทยาลัยสำรวจปัจจัยที่มีผลต่อความสุข ความพึงพอใจของบุคลากรในสภาพแวดล้อมการทำงานปัจจุบันของวิทยาลัย
- วิทยาลัยกำหนดปัจจัยที่มีผลต่อความสุข ความพึงพอใจของบุคลากรในสภาพแวดล้อมการทำงานปัจจุบันของหน่วยงาน ประกอบด้วย ปัจจัยที่สร้างบรรยากาศในการทำงาน (Hygiene factors) ปัจจัยที่สร้างแรงจูงใจ (Motivator factors)
- วิทยาลัยจัดลำดับความสำคัญของปัจจัยที่มีผลต่อความสุข ความพึงพอใจของบุคลากรในสภาพแวดล้อมการทำงานปัจจุบันของวิทยาลัย
	- ผลสำรวจปัจจัยที่มีผลต่อความสุข ความพึงพอใจของบุคลากร
- เอกสารแสดงรายการปัจจัยที่มีผลต่อความสุข ความพึงพอใจของบุคลากรในสภาพแวดล้อมการทำงานปัจจุบันของหน่วยงาน ประกอบด้วย ปัจจัยที่สร้างบรรยากาศในการทำงาน (Hygiene factors) ปัจจัยที่สร้างแรงจูงใจ (Motivator factors)
- เอกสารแสดงผลการจัดลำดับของปัจจัยที่มีผลต่อความสุข ความพึงพอใจของบุคลากรในสภาพแวดล้อมการทำงานปัจจุบันของวิทยาลัย
	๑

	๓
	- วิทยาลัยจัดทำแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การด้านทุนองค์การ (Organization Capital) ของวิทยาลัย ที่สอดคล้องกับปัจจัยที่กำหนด ตามแบบฟอร์มแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การในภาคผนวกได้แล้วเสร็จ และส่งให้สถาบันพระบรมราชชนก ภายในเดือนมีนาคม 2557
	- แผนพัฒนาสมรรถนะองค์การด้านทุนองค์การ (Organization Capital) ของหน่วยงานที่สอดคล้องกับปัจจัยที่กำหนด 
ตามแบบฟอร์มแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การในภาคผนวก
- หนังสือนำส่งแผนฯ ให้ สบช.
	๑

	๔
	- วิทยาลัยดำเนินการตามแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การด้านทุนองค์การ (Organization Capital) ของวิทยาลัย
- วิทยาลัยจัดทำรายงานความก้าวหน้าผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การด้านทุนองค์การ (Organization Capital) ของวิทยาลัย ได้แล้วเสร็จและส่งให้สถาบันพระบรมราชชนก ภายในวันที่ 17 เมษายน 2557
	- ความก้าวหน้าโครงการ/กิจกรรมตามแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การด้านทุนองค์การ (Organization Capital) ของวิทยาลัย
- รายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การด้านทุนองค์การ (Organization Capital) ของวิทยาลัย
- หนังสือนำส่งรายงานฯ ให้สถาบันพระบรมราชชนก ภายในระยะเวลาที่กำหนด
	๑

	๕
	- หน่วยงานจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินการตามแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การด้านทุนองค์การ (Organization Capital) ของวิทยาลัย ได้แล้วเสร็จ
- วิทยาลัยส่งให้สถาบันพระบรมราชชนก ภายในวันที่ 10 ตุลาคม 2557
	- รายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การด้านทุนองค์การ (Organization Capital) ของวิทยาลัย
- หนังสือนำส่งผลสำรวจฯ และรายงานฯ ให้สถาบันพระบรมราชชนก ภายในระยะเวลาที่กำหนด
	๑
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มิติภายใน
การพัฒนาองค์การ
ตัวชี้วัดที่ 8 : ระดับความสำเร็จของการจัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพื่อสร้างความโปร่งใสในหน่วยงาน

       (ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนการจัดซื้อวัสดุหรือครุภัณฑ์และปฏิบัติตามแผน)
หน่วยวัด: ระดับความสำเร็จ

น้ำหนัก: ร้อยละ 5
คำอธิบาย: 

แผนการจัดซื้อ หมายถึง การกำหนดรายการ จำนวนการจัดซื้อวัสดุหรือครุภัณฑ์ ตามความต้องการของผู้ใช้ ช่วงเวลา และงบประมาณ โดยคำนึงถึงความพอเพียง ประหยัดและคุ้มค่า
ปฏิบัติตามแผน หมายถึง การจัดซื้อวัสดุ ครุภัณฑ์ตามรายการ จำนวน ที่กำหนด โดยมีการควบคุมกำกับให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ ทั้งช่วงระยะเวลาและวงเงินที่จะต้องเบิกจ่าย 
เกณฑ์การให้คะแนน :


กำหนดเป็นระดับขั้นตอนของความสำเร็จ (Milestone) โดยแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ 
พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นตอนของความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ ๑
	ขั้นตอนที่ ๒
	ขั้นตอนที่ ๓
	ขั้นตอนที่ ๔
	ขั้นตอนที่ ๕

	๑
	(
	
	
	
	

	๒
	(
	(
	
	
	

	๓
	(
	(
	(
	
	

	๔
	(
	(
	(
	(
	

	๕
	(
	(
	(
	(
	(


เงื่อนไข: รายละเอียดการดำเนินงาน
	 ขั้นตอน
	รายละเอียดการดำเนินงาน

	๑
	สำรวจและรวบรวมความต้องการใช้วัสดุหรือครุภัณฑ์จากทุกหน่วยงานย่อยในวิทยาลัย 

	๒
	วิเคราะห์ความต้องการและจัดทำแผนการจัดซื้อโดยคำนึงถึงความพอเพียง ประหยัดและคุ้มค่า

	๓
	เสนอคณะกรรมการบริหารของวิทยาลัย และผู้มีอำนาจอนุมัติแผนการจัดซื้อของวิทยาลัย

	๔
	ควบคุม กำกับ ให้ดำเนินการจัดซื้อตามแผน

	๕
	สรุป และวิเคราะห์ผลการจัดซื้อตามแผน


รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน:

	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด

	ผลการดำเนินงานในอดีต
ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	๒๕๕4
	๒๕๕5
	๒๕๕6

	ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนการจัดซื้อวัสดุหรือครุภัณฑ์และปฏิบัติตามแผน
	ระดับความสำเร็จ
	-
	-
	-


แนวทางการประเมินผล:

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	แนวทางการประเมินผล
	หมายเหตุ

	๑
	สำรวจและรวบรวมความต้องการใช้วัสดุหรือครุภัณฑ์จากทุกหน่วยงานย่อยในวิทยาลัย
	- เอกสารการสำรวจความต้องการ
	๑ คะแนน

	๒
	วิเคราะห์ความต้องการและจัดทำแผนการจัดซื้อโดยคำนึงถึงความพอเพียง ประหยัดและคุ้มค่า
	- แผนการจัดซื้อ
	๑ คะแนน

	๓
	เสนอคณะกรรมการบริหารของวิทยาลัย และผู้มีอำนาจอนุมัติแผนการจัดซื้อของวิทยาลัย
	- บันทึกอนุมัติแผนการจัดซื้อ
	๑ คะแนน

	๔
	ควบคุม กำกับ ให้ดำเนินการจัดซื้อตามแผน
	- เอกสารหรือแบบฟอร์มที่แสดงการควบคุม กำกับตามแผน
	๑ คะแนน

	๕
	สรุป และวิเคราะห์ผลการจัดซื้อตามแผน
	-เอกสารสรุปและวิเคราะห์ผลการจัดซื้อตามแผน
	๑ คะแนน
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